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Het uiteindelijke bereiken van
de top vraagt 20% techniek en
80% voorbereiding.

Dat geldt voor de sport maar ook voor een carrigre. Je zitin je laalste jaar
van bedrijfscconomie of bedrijfskunde (“Accounting en Control”). De
resultaten waren steeds poed, dus je theoretische voorbereiding heb je
bijna afgerond. Maar nu de praktijk.

Als je je echt verder wilk voorbereiden voor de top, kies je voor een groot

en gET'EI'IOI'IUT[ECI‘d accountantskantoor,

In de periede van & januari 1997 tot 15 maark 1997 bieden wij stage-
plaatsen aan die perfect aansluiten bij die keus. Je begint met een speciale
introductietraining in ons inlernationale trainingscentrum in Veldhoven.
Daar maak je kennis met onze organisatie, de controlemethoden en de te
verrichten werkzaamheden. Daarna ga je volledig meedraaien op een van
onze kantoren in Nederland. Zijn jij en wij na die periode ervan overtuigd
dal je verder will en kunt, dan bieden we je per augustus of oktober 1997
een vast dienstverband aan. In de tussenliggende periode kun je dan je

studie afronden.

Natuurlijk stopt het leren en trainen dan niet. Arthur Andersen investeert
jaarlijks 7% van haar totale omzet in trainingsprogramma’s die tot doel

hebben de kwaliteit van haar medewerkers verder te ontwikkelen.

Bereid je je nu voor op een plaats in de top van de accountancywereld,
dan moet je deze unieke kans niet voorbij laten gaan. Omdat het
uiteindelijke doel van deze stageperiode een vast dienstverband is, wordt
de normale sollicitatieprocedure gevolgd. Voor sollicitatieformulieren en
meer informalie over Arthur Andersen kun je contact opnemen met
Hildegard de Groot van de afdeling Personeelszaken,
Stadhoudersplantsoen 24, 2517 JL Den Haag, telefoon (070} 342 56 21.
Vermeld bij je sollicitatie duidelijk dat het om het stageprogramma vaor
januari-maart 1997 gaat en welke vestiging {Amsterdam, Rotterdam of

Eindhoven) je voorkeur heeft.

Werkstage
t/m 15/3 1997

ARTHUR
ANDERSEN



MARKT BEELD

Dagbladen in beweging

De start van een nieuwe serie: Markt in beeld, waarin verschillende markten vanuit
allerlei hoeken belicht worden. We beginnen met de Nederlandse dagbladenmarkt. Over
de eisen van kritische lezers en de invloed van nieuwe media.

Karien Ris en Joost Bunjes

Over zaken van belang

Een inleiding op een interviewreeks met Nederlandse strategen. Prof. dr Bert Piést ziet
‘commitment’ als kern van een strategische beslissing. Een krachtig pleidooi voor het
belang van een dialoog om de kwaliteit van het besluitvormingsproces te verbeteren.

Bert Piést

EQ={Q

Hoe maak je wat van je leven en je loopbaan? In een ‘selfhelp’-artikel wordt deze vraag
benaderd aan de hand van het concept ‘emotionele intelligentie’. Wat betekent dit
begrip voor het individu en voor organisaties?

Kim van den Berg

Met kameleonshegrippen op verkiezingspad

Milieu in de overlegeconomie. Kan de nieuwste bedreiging van de mensheid worden
bestreden in een traditionele overlegstructuur? Het gaat erom of we het probleem als
absoluut of relatief zien.

Bernard van den Berg
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REDACTIONEEL

De vakanfie zit er alweer een tijdje op. Het geld is op en
de vakantieliefdes zijn voorbij, het joar is begonnen. We
moeten ons weer met serieuze zaken bezig houden en
onze uitspattingen enigszins trachtten te beperken fot het
weekend. Ook de redactie is weer aan de slag gegoan
met veel vers bloed en nieuwe ideegn.

Eerst even voorstellen aon eerstejoars. Het
blad dat nu voor je ligt is het blod van de Faculteit der
Economische Wetenschappen en Economefrie oon de
Universiteit van Amsterdam, vitgegeven door de Sefo.
Hierin vind je ortikelen en columns over (zaken gerelo-
teerd oon) economie en studeren. Deze zijn meestal
geschreven door (onbefaalde) studenten, maar ook
wetenschappelijk personeel komt regelmatig oan bod. Zo
verliest Herman ten Napel zich dit nummer in zijn mij-
meringen over de introductie-weekenden in Heino. Een
extraotie fer ere van de nieuwe lichting economen.

Maar zoals gezegd: vers bloed en nieuwe
ideeén, er goan een aantal dingen veranderen de
komende tijd. Dit joar zullen er twee reeksen artikelen
deel uitmaken van de Rostra. Ten eerste ‘Markt in beeld’,
waarin elk nummer een ondere markt bekeken wordt. De
serie wordt geopend met de dagbladenmarkt. Hoe zit
deze markt in elkaar en welke ontwikkelingen spelen
zich in deze sedor af? In een tweede reeks wordt de sira-
tegievorming bij verschillende bedrijven in beeld
gebracht. Deze “zaken van belang” worden in dit num-
mer ingeleid met de somenvatting van de oratie van Prof.
dr E. Pigst. Voor het eerste bedrijf dat onder de loep wordt
genomen zul je moeten wachten tot hef volgende num-
mer. Een ander terugkerend item is de column van hoog-
leraar en politicus Rick van der Ploeg. Hij zal dit joar een
aantal Rostra’s van zijn bijdrage voorzien. Mis ook de
nieuwe rubriek ‘Pieken en dalen’ over economische goli-
bewegingen niet. Noost deze inhoudelijke ospecten
ondergaat ook de lay-out enige metamarfose.

Deze editie wordt verder opgeleukt met een
‘selfhelp’-artikel: wordt ook een emotioneel intelligent
mens! Maar serieuze onderwerpen blijven natuurlijk aan
de orde komen. Zo luot de overheidsdiscussie over het
milieu zich van een eigen kant zien in het artikel over
dvurzanmheid. Over een heikel punt op dit moment, de
studenteninspraak kun je meer lezen in het FAC nieuws.

Helaas lag de deadline van dit nummer voor
Prinsiesdag, vandaar dot de Miljoenennota hier niet aan
bod komt. Maar over deze begroting ben je waarschijnlijk
al geinformeerd door het forum dut de FEE op 17 sep-
tember had georganiseerd of je hebt de vidi-woll in de
centrale hal gezien.

PIEREN:-"DALEN

Nederland-Duitsland: 1-0

De afgelopen anderhalf jaar stond Europa in het teken van een teruglo-
pende economische groei. Ook Nederland ondervond de negatieve effec-
ten hiervan, doordat de export naar andere Europese landen -dat is 80%
van de gehele Nederlandse export- terugliep. Desalniettemin presteerde
de Nederlandse economie in vergelijking met de andere landen vrij goed,
daar de inkomsten uit de aardgasproduktie door de strenge winter stegen.
Dat Duitsland niet kon genieten van een dergelijke compensatie valt af te
lezen uit onderstaande grafiek.

BHP In Nederland en Duitsiand, 1982-1936
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Summers’ trends

Larry Summers, onderminister van Financién van de VS, signaleerde
onlangs vijf trends die, zijns inziens, uiteindelijk bepalend zullen zijn voor
de economie in het jaar 2000;

- De geloofwaardigheid van de economie zal toenemen doordat inflatie en
staatsleningen niet meer als een deugd worden beschouwd.

- De traditionele sectoren, als chemie, staal en olie, zullen terrein verliezen
aan chips, software en diensten.

- De algemene acceptatie van concurrentie als drijvende kracht achter eco-
nomische groei, waardoor import niet meer gezien wordt als een bedrei-
ging. Dit zal ervoor zorgen dat de internationale handel sterk zal toene-
men.

- De term emerging markets zal van het toneel verdwijnen; of de markten
zijn er nu al, of niet en dan komen ze er ook niet meer.

- De economie van de VS zal in het jaar 2000 veel sterker zijn dan jeder-
een nu verwacht.

Beurs in heeld

Basisheurs, devinemers en wilgaven, 1967 1956

G I U . . Gl :
1967 1955 1989 1990 199] [DUZ 1990 1%6s 199D 1590

Zoals wellicht bekend onder de studenten, is de basisheurs de laatste jaren
sterk gedaald. In 'Tien jaar studiefinanciering’ (Kwartaalschrift Onder-
wijsstatistieken 1996, 11} wordt de geschiedenis en ontwikkeling van de
studiefinanciering genuanceerd in beeld gebracht. Ter illustratie een (iets
uit het verband getrokken) grafiek afkomstig uit de publicatie.

ROSTRA

FCOMOMICA



Ter nagedachtenis aan
Marcel Bruin

In juni 1996 overleed na kort ziekbed Marcel Bruin,
22 jaar jong. Deze derdejaars student Economie, va-
riant accountancy, was een opvallende verschijning
op de faculteit. Dit kwam niet alleen door zijn lengte
(meer dan 1 meter 90). Hij was een graaggeziene gast
in het universiteitscafé De Krater, waar hij vrijwel
elke donderdag van vier tot zes het happy hour op-
vrolijkte.

Een dag voor Koninginnedag kreeg Marcel het
schokkende bericht te horen dat hij zeer ernstig ziek
was. Met de positieve instelling dic hem kenmerkte,
ging hij met deze moeilijke situatie om; zijn vrien-
denkring werd grotendeels door hem persoonlijk in-
gelicht en hij stopte met studeren. Marcel ging ervan
uit dat dit laatste tijdelijk zou zijn. De eerste tijd
voelde hij zich namelijk nog goed en probeerde hij

een zo normaal mogelijk leven te leiden. De behan-
deling in het ziekenhuis vergde echter veel van zijn
krachten; bovendien traden er allerlei complicaties
op. Ondanks de morele steun van familie en vrien-
den was deze strijd niet te winnen.

De grote opkomst bij zijn begrafenis geeft een mooi
beeld van wat hij voor velen heeft betekend. In aan-
wezigheid van ruim 600 mensen heeft de band
waarin hij drumde tijdens de plechtigheid op in-
drukwekkende wijze muzikaal afscheid van Marcel
genomen.

Net geen 23 jaar bij ons; toch heeft Marcel veel le-
vens kleur gegeven, We zullen hem blijven missen.

Namens velen

IN MEMORIAM

OKTOBER
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MORET ERNST &

YOUNG

TALENT

UITDAGENDE CARRIEREKANSEN VOOR STUDENTEN ACCOUNTANCY

Tot nu toe heb je werk gemaakr van je studie. Je hebt
je voorkeuren en je talenten ontdekt. Nu ben je toc aan
cen oriéntarie op je carricrekansen.

Bij Moret Ernst & Young, waar éducation per-
manente een geintegreerd onderdeel vormt van de
bedrijfscultuur. Waar boeiende klanten, een uitgebreid
nerwerk en het streven naar excellentie je uitdagen
om je know-how te vergroten. En waar, op weg naar

de top, capaciteit voorrang heeft boven anciénniteir.

Jong, academisch geschoold talent krijgt bij Moret
Ernst & Young alle kansen om zich te onrtwikkelen
tot toptalent.

Wie zijn of haar aanloop met de nodige ambitie
heeft genomen, zet zich nu af voor de beslissende
sprong en neemt contact op met de heer drs. PC. Schell,
Posthus 7883, 1008 AB Amsterdam, relefoon 020-5497478.

Ell MORET ERNST & YOUNG

ACCOUNTANTS



Een student die elk jaar vier cd's, een spijkerbroek
en een flesje parfum koopt, is veel goedkoper it
in de Verenigde Staten dan in Nederland. Aan de
andere kant van de oceaan wordt in veel gevallen
voor een cd circa vijfentwintig gulden, voor een
spijkerbroek vijf tientjes en voor een flesje parfum
twee tientjes minder betaald. Het gaat om bijna
twintig gulden per maand, maar als rekening
gehouden wordt met dure t-shirts, ondergoed,
sportschoenen, scheerapparaten, computerpro-
gramma's, enzovoorts is het koopkrachtverlies
veel groter. Voor een student met een basisbeurs
gaat het al snel om een koopkrachtverlies van vijf
procent. Daarom is de stelling “de prijs van cd is
alleszins rechtvaardig' van de directeur van de Nederlandse
Vereniging van Producenten en Importeurs van beeld- en geluids-
dragers {NVPI} een gotspe.

Het verbod op de parallelinvoer van goedkope merkar-
tikelen van buiten de Europese Unie is gebaseerd op de Wet
Naburige Rechten en raakt de mensen direct in de portemonnee.
Ook de Benelux Merkenwet sluit parallelinvoer uit, Een sterke
lobby van merkfabrikanten
is de oorzaak van deze

CULUNIN

landen mag alleen als het produkt niet veranderd
wordt. Dit betekent dat een detaillist die scheer-
apparaten uit Engeland invoert en de driepolige
door een tweepolige stekker vervangt of de hand-
leiding vertaalt, bonje krijgt. Met de uniformering
van produkten verdwijnen op termijn een fors
aantal van deze marktverstoringen binnen de
Europese markt, maar parallelinvoer van buiten
de Europese Unie blijft verboden op grond van
disputabele interpretaties van Europese richtlij-
nen.

De NVPI voert aan dat het verbieden van
parallelinvoer nodig is ter bescherming van de
Europese muziekindustrie. Immers de ontwikke-
ling, marketing en promotie van succesvolle cd's kost geld, mede
omdat één van de tien cd's flopt. Een winkelier of burger, die via
Internet of andere kanalen cd's van buiten de Europese Unie
betrekt, is volgens de NVPI een uitvreter die profiteert van deze
inspanningen zonder daar een cent voor te betalen. Maar de NVPI
kan natuurlijk niets doen tegen de toerist die in New York goed-
kope cd's bij Tower Records koopt.

Het is redelijk de verkoop
van  niet-merkartikelen

bizatre interpretatie van G e e n r e m 0 p i n v 0 e r tegen merknaam (piraterij,

Europese richtlijnen.
Slechts indien de waren
onder het merk door de
houder of met diens toe-
stemming in het verkeer
zijn gebracht treedt uitputting op. Uitputting betekent verval van
het recht om controle uit te cefenen op de distributie. Dit houdt
in dat iedere winkelier die zijn goederen niet direct of met toe-
stemming van de merkfabrikant betrekt last krijgt bij de verkoop.
Alleen licentiechouders mogen merkartikelen verkopen, vaak
tegen afgesproken prijzen, en anderen die precies dezelfde pro-
dukten uit de Verenigde Staten of Canada betrekken krijgen een
proces aan hun broek.

Het verkrijgen van een algemeen prijshandhavingsbevel
en een verbod op parallelinvoer ten behoeve van een compleet
kartel is in strijd met het streven naar marktwerking en de doel-
stellingen van de Wet Economische Mededinging. Het maakt van
het lopende onderzoek van de Economische Controledienst naar
het bestaan van prijsafspraken en strikte leveringsvoorwaarden
voor licentiehouders in de cd-branche een lachertje. Het verbod
op parallelinvoer druist tegen alle principes van vrijhandel en
mededinging in en heeft nadelige gevolgen voor de koopkracht
en de werkgelegenheid. Overigens ook binnen Europa is er geen
echte interne markt. Immers parallelinvoer uit andere Europese

OKTOBER

namakerij} te bestrijden.
Maar het is bizar de ver-

Van QOEdkope Cd,s koop van authentieke

merkartikelen tegen te

gaan, zeker omdat geen
sprake is van stuntprijzen. Door het vermijden van prijsdiscrimi-
natie op de wereldmarkt worden grotere omzetten van cd's
bereikt en de vaste kosten en risico's per cd beperkt.

Het verbieden van parallelinvoer strooit zand in de wie-
len van het marktmechanisme en is nergens voor nodig.
Archaische interpretaties van Europese richtlijnen komen neer op
een bizarre subsidiéring van Amerikaanse burgers door Europese
burgers. Het krankzinnige is dat het Europese merkprodukten
betreft. Monopolistisch en concurrentievervalsend gedrag mag
niet door valse interpretaties van Europese richtlijnen en wetten
gelegitimeerd worden. De drie nieuwe wetten betreffende win-
kelsluiting, vestiging en mededinging sporen vooral de kleine
winkeliers in Nederland aan tot een onderlinge concurrentiestrijd.
Het is onrechtvaardig als wel gedoogd wordt dat de "grote jon-
gens' de markt verdelen en bepalen wat de prijs van hun produk-
ten in de winkel is.

Rick van der Ploeg is hoogleraar staathuishoudkunde aan de
Universiteit van Amsterdam en financiee! woardvoerder van de
Tweede-Kamerfractie van de PvdAa R|



MARKIT'BEELD

Wat is een markt?

'De markt' is voor velen, zelfs voor economen, vaak een vaag begrip. Misschien draagt het feit dat er
zoveel verschillende van zijn daar aan bij. Beschrijvingen van een aantal markten zullen deze veel mis-
bruikte term wellicht kunnen verhelderen. Vandaar dat wij je bieden: de serie ‘Markt in beeld'. Hierin
worden verschillende markten vanuit allerlei hoeken belicht. De spelers, de techniek, de ontwikkelingen,
het komt allemaal aan bod. We beginnen met een markt die (net zoals vele andere) volop in beroering is:
de Nederlandse dagbladenmarkt. Maar om de aanloop tot deze serie nog iets aantrekkelijker te maken,
volgt hier eerst een stuk waarin nogmaals naar het begrip ‘markt’ gekeken wordt. Wederom buigt een
econoom zich over de vraag die hem en zijn collega’s blijft prikkelen: wat is een markt?

Markt en marktwerking

Het grootste gedeelte van zijn leven is een
econoom op enigerlei wijze bezig mer mark-
ten. Allereerst natuurlijk vanuit 2n profes-
sie als econoom (hij bestudeerr de econo-
mie), maar ook paccicipeert hij direct als
consument (hij koopt brood en economen-
blaadjes) en producent (hij produceert ‘ver-
koopbare kennis’ in de vorm van arcikelen
of beleidsadviezen). Het is dan ook nier zo
vreentd te verondersteflen dat cen eco-
noom weet wat een marke is en hoe deze
werke. Zo simpel blijke het echrer niet te
liggen.

De markt |

Op de middelbare school wordr een lecrling
meestal aangeleerd dat een marke iets is in
de trant van ‘hec geheel van vraag en aanbod
mer herrekking tor een bepaald goed.” Oolk
wordr er nog wel onderscheid gemaake tus-
sen een absrracte en concrete marke, volko-
men concurrentie en monopolie, maar daar
blijft her meestal bij. De nicuwsgierige leer-
ling die besluic economic te gaan studeren
om het mysterie ‘markt’ beter te leren ken-
nen, komt er doorgaans echrer bekaaid af;
buiten hec feir dat hij de middelbare school-
definitie nu nog eens in het Engels terug-
leest, leert hij weinig nieuws. Ja, naast de
categorieén monopolie en volkomen con-

OKKE VERBART

currentte komt er nu ook nog het oligopolie
bij.

Ook larer in de opleiding wordt er
weinig aandachr gegeven aan her fenomeen
'markt’; men gaar er doorgaans vanuit dai
de marke een in wezen neutraal insticuut i3
waarbij vraag en aanbod van de anonieme
rationele deelnerners harmonieus mer elkaar
in evenwicht worden gebracht, zij het door

De Amsterdamse Albert Cuijpmarkt

de befaamde “onzichtbare hand van Adam
Smith’ zij het door de -tets minder befaam-
de- ‘veilingmeester van Walras’. Deze notie
van de markt wordt vaak gekoppeld aan de
zogenaamde ‘Pareto-efficiénce’; de uitein-
delijke allocatie van de goederen worde
geacht opiimaal te zijn, In de zin dat nie-
mand er op vooruit kan gaan zonder dat
iemand anders er op achteruit gaar. Ofwel,
de marke is efficiént.

ROSTRA
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De markt Il

Dat niet iedercen dezelfde
opvattingen heeft over ‘de
markt' blijkt uit her onder-
staande ciraat van Anacharsis
van Scythia {circa 600 voor
Christus):

‘De marke is een
afgezonderde plaats waar men
elkaar mag bedriegen.’

Dit citaar, hoewel erg simplis-
tisch, geeft aan dac de huidige
potie van ‘de marks’ waar-
schijnlijk cen te ideaal-typisch
beeld schetst. Bedriegen is iets
wat in her standaardbeeld van
de marke nier thuishoorr, rer-
wijl het in de prakejk roch
zeker voorkome. Dit is echrer
niet het enige kritickpunt.
Ewald van Engelen geeft in zijn
boek "Mythe van de markt’ een
krachrige samenvarting van de
diverse kritieken op her huidi-
ge marke-concepi:

‘De rarionaliteit van de marktac-
tor wordt in het neoklassieke marktmodel
gewaartborgd door een zeer specificke
modellering van de markesfeer. Markten
zijn aneniem, vrij, neutcaal en gespeend van
normatieve en affectieve facroren. Deze
eigenschappen kunnen markeen slechts heb-
ben bij de gratie van een oneindig aancal
vragers en aanbieders, een onproblematisch
cigendomsregime, de mythe van contract-
vrijheid, de gepostuleerde homogeniteit van
de verhandelde goederen, en de vermeende
cenmaligheid van de meeste markrtransac-
0 s
ties.

Concreer gezegd komt het er op neer dart het
huidige concepe te kort schiet, als het gaat
om ¢en adequate beschrijving van een
markt. Een meer complete (of wel meer
reéle) beschrijving van een markt moet
voorbij het oude concepr gaan, en alle fac-
toren opnemen die van invloed zijn op het
geheel van vraag en aanbod en allocatie van
goederen.

Ze zou bijvoorbeeld de juridische
structuur moeten opnemen; immers, willen
goederen probleemloos worden verhandeld
dan moer er sprake zijn van een stelsel van

OKTOBER

Wall Street, oktober 1929

eigendomsrechten en naleving daarvan,
Maar ook bijvoorbeeld het patentrecht is
van groot belang op een marks; patenten
kunnen er voor zorgen dat bedrijven eerder
zullen investeren in R&D, daar hun evenru-
ele vindingen dan worden beschermd tegen
imitatie,

Ook zouden de verschillende nor-
men en waarden die er in een land (of
markt) gelden een rol moeten spelen in een
beschrijving van een markr. Een tretfend
argument hiervoor is te vinden op de
arberdsmarke; uit een studie van Hamer-
mesh en Biddle in de American Economic
Review (1994, nr.84) blijke dat het uiterlijk
van cen werknemer bij bepaalde markten
goed kan zijn voor 5 tot 10 procent verschil
in salaris. [n het gunstige geval heer dar een
‘beauty premium’. Otwel de arbeidsmarke
bestaar niet uit anonieme homegene acto-
ren, maar uit heterogene individuen wiens
beloning zeker nier alleen afhankelijk is van
de ‘marginale productiviteit’.

Naast de juridische structuur en
de normen en waarden kunnen nog andere
zaken worden onderscheiden die een rol
spelen bij de werking van een marke. Zo kan
een insticuut als de consumentenbond
ervoor zorgen dat de producenten zich meer

moeten gaan bezighouden met de kwaliteir

van hun produkren en service, en kan cen
‘vis-magazine' op een bepaalde TV-zender
ervoor zorgen dat er een stormachtige vraag
ONIStaal naar een superieur, revolutionair
soort vishaakje.

Bovenstaande - zeker niet uitpur-
tende - recks van factoren worde door som-
mige cconomen ook wel onderverdeeld in
formele instituties {waaronder bijvoorbeeld
juridische seructuur) en informele instiruties
{bijvoorbeeld her stelsel van normen en
waarden). Er bestaat verdeeldheid over de
werking en specificke vorm van deze insti-
ruties, maar men is her er wel over eens dar
deze instituties cen belangrijk (en essentieel)
onderdeel zijn van ¢en markt.

Het voert te ver om hier een ade-
quate en sluitende definitie van de markr e
geven. Her belangrijkste punt is echter dat
een marke er in werkelijkheid anders uie ziet
dan het ‘geheel van vraag en aanbod met
betrekking tot cen bepaald goed', en daar-
om ook anders zal werken dan deze theorie
ons wil doen geloven. Met de serie ‘markt
beeld’, die in dit nummer van de Rostra van
start gaat, zal dit duidelijk worden. R|



VMIARKI'BEELD

Dagbladen
in heweging

De Nederlandse dagbladindustrie heeft de afgelopen vijftien jaar een behoorlijke metamorfose onder-
gaan. Volgens Harry Lockefeer, tot voor kort hoofdredacteur van De Volkskrant, was het Nederlandse
publiek toe aan verbetering van de redactionele inhoud van dagbladen. Lezers waren, als gevolg van een
gestegen opleidingsniveau, kritischer tegen de geboden informatie aan gaan kijken en verlangden daar-

Markedleider in de Nederlandse dagbladen-
sector is al jarenlang De Telegraaf, op de
voet gevolgd door Algemeen Dagblad. De
Volkskrant neemr de derde plaats op de
ranglijst in en NRC Handeliblod staa als
vierde genoreerd. Uit onderzock van her
Cebuco, de marketingorganisatie van de
landelijke dagbladen, is gebleken dar gemid-
deld negen miljoen Nederlanders dagelijks
een krant lezen, Dar is bijna vijf procent
meer dan den jaar geleden. Bij de meerder-
heid van deze landelijke dagbladen is de
laatste jaren zowel her aantal abonnementen
als de losse verkoop gestegen. Om dit te
bereiken werden er een paar grootschalige
veranderingen doorgevoerd.

Ten eerste moesten jaurnalistcn
vootbereid worden op het hogere niveau das
van ze verwacht werd. Daarvoor realiseerde
de Rijksuniversiceit Groningen cen aantal
jaren geleden de afstudeerrichring journalis-
rick en kwam aan de Erasmus Universiteir
in Rorrerdam de praktijlgerichte postdoc-
torale opleiding journalistiek van de grond.
Afgestudeerde politicologen, economen en
andere academict kunnen zich na hun oplei-
ding nog steeds inschrijven voor het privé-
wstituur dat grotendeels  door e
Nederlandse dagbladen wordr gefinancierd.
De ervaring leert dat velen van hen na de
cursus als redacreur bij één van de landelij-
ke dagbladen terecht komen. Een tweede
beleidsverandering was het opstellen van
een aantal richelijnen voor het schrijven van
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om hoogwaardiger informatie.

KARIEN RIS EN JOOST BUNIES

journalisticke berichren. De  Volkskrans
brachc deze adviezen bijeen in Her stijlbock,
100,000
exemplarert zijn verkochr. Tevens heeft er
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een kleine technische revolutie in de daghla-
denmarke plaatsgevonden. De druk- en zer-
techniek van dagbladen verbeterde, zodat
tcgenwoordig niet alleen De Telegraaf maar
vok andere Jandelijke en regionale kranten
met jo het oog springende full-color foro’s
zijn gaan werken.

Voordelige proefubonnementen
Ook op andere gebieden hebben de laatste
decennia turbulente ontwikkelingen plaacs-
gevonden in de Nederlandse krantenwereld.
Zowel op de lezersmarkr als op de adverten-
ticmarkr {de twee markeen dic J.H. Abbring

HPAROOL*|

FOTO!

en ).C. van Qurs in Selling news and adver-
tising space onderscheiden) hadden dagbla-
den te kampen mert financigle problemen,
die onder andere leldden tot cen ware strijd
om abonnees. Wie is er aier veclvuldig wele-
fonisch lastiggevallen mer relkens weer
geweldige aanbicdingen voor proefabonne-
menten? Maar meer nog dan door prijs-
competitie concurreren de verschillende
dagbladen met elkaar door middel van een
verhoging van kwaliteir en service. Dir heeft
geresulteerd in een concurrentiestrijd die De
Volkskranr en NRC Handelsblad nog dage-
lijks met elkaar uitvecheen. De lwaliteir en
als gevolg daarvan het aantal lezers is door
die strijd met sprongen gestegen. Nu moec
worden opgemerke dat hee lezersbereik van
een bepaalde krant niet alleen van kwaliteit
en (bezorg)service maar ook van andere fac-
toren, zoals de abonnementsprijs en de per-
soonlijke voorkeur van de lezers athankelijk
is, “De onrwikkeling van de dagbladoplage
in het algemeen kan voor een groor deel
worden verklard uic de ontwikkeling van
her consumprievolume in een land en de
reéle abonnementsprijs van de verschillende
dagbladen. Daarnaast is, op individueel
niveau, de niec-economische trendfacror,
die de verandercnde lezersvoorlkeuren weer-
geeft, van doorslaggevend belang,”  aldus
Van Ours in Dagbladen in de verdrukking.
In regenstelling tor de redelijk sta-
biele lezersmarke is de adverrentiemarke
aldjd aan veel veranderingen onderhevig
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geweest, De advertentiemarkt zorgt in de
meeste gevallen voor het groetste gedeelte
van de opbrengst, Daarna volgen de
opbrengst uit abonnementen en de losse
verkoop. De advertentiemarke worde ernstig
bedreigd, want, ondere andere door de
opkomst van commerciéle televisiezenders
zoals RTL 4 en 5, SBS 6 en Verenica en de
daardoor toegenomen hoeveclheid ctherre-
clame, wordr her voor kranten steeds inge-
wikleelder inkomsten uit de advertentie-
marke te blijven halen. Er is één soort adver-
tentie waarop de dagbladen het alleenreche
lijken te hebben: de personeelsadvertentie,
die vooral in de zaterdagedities tepenwoor-
dig bijna de helft van het papier lijke te vul-
len,

Hoewel de dagbladen zich over
het algemeen goed alleen kunnen bedrui-
pen, heeft de Nederlandse overheid in bet
verleden wel verscheidene malen financieel
moeten bijspringen. Vooral als gevolg van
de introductie van radio- en relevisiereclame
in de jaren zeventig en uithreiding daarvan
in de jaren tachtig, moesc de dagbladenin-
dustrie worden gesubsidicerd door de staat.
In her voorjaar van 1995 werd bekend dat
het kabinet een nieuwe compensaticregeling
voor noodlijdende dapbladen wilde instel-
len. Het is echter nog maar de vraag of deze
manier van steunverlening de exploiratie na
vier jaar werkelijk kostendekkend kan

malen, zoals de opgewekre berichten van de
overheid bij de invoering van de regeling
lieten doorschemeren.

Fusies
In de djdschrittenbranche kwam al
jaren geleden cen fusiebeweging op
gang toen de VNU (Verenigde
Nederlandse

markrleider werd mer bladen als

Ulrgeversbednjven)

Cosmopolitan, AusoVisie, Panorama,
Playboy en Kuip. Sinds kort is deze
concentratie van ondcrnemingen,
door fusering van verschillende bedrij-
ven, ook op de landelijke dagbladen-
marke waarneembaar. De verkoop van
de gehele NDU (NRC Handelsblad,
Algemeen Dagblad en nog een aantal
regionale daghladen) door Reed/
Elsevier in de zomer van 1995 bracht
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net als in andere sectoren steeds moeilijker
zich te handhaven,

grote veranderingen in de dagbladen-
wereld teweeg. De Perscombinatie,
die onder andere De Volkskrane en Het
Paroo{ onder haar hoede heeft, behaalde vol-
gens het jaarverslag in 1995 een markraan-
deel van ruim 30%. Hierdoor zou ze in de
toekomst financiéle kestenvoordelen kun-
nen genieten en ecn sterkere positie op de
advertentiemarke kunnen behalen. Om de
grote bedrijven in tinancieel opzicht het
hoofd te kunnen bieden, wordt her voor
kleinere bedrijven in de dagbladenindustrie

Het Parool
Krant op tabloid-formaat?

De afgelopen maanden heeft er een ernstige woordenwisseling tussen de redactie en direc-
tie van Het Parool plaatsgevonden. De meningen over de enduidelijke rol die Her Parool
op de Nederlandse dagbladenmarkt speelt, lopen namelijk sterk uiteen. Veel lezers vragen
zich bijvoorbeeld af of Her Parool wel een landelijke krant is, gezien de hoeveelheid infor-
matie over Amsterdam die erin staat. Er waren ook andere redenen om aan te nemen dat
er binnen korte termijn veranderingen zouden moeten plaatsvinden om het aandeel van
Het Parool op de lezersmarke te vergroten. Deze lagen voornamelijk op financieel gebied.
Het Parool is namelijk al een aantal jaren een behoorlijke verliespost op de begroting van
de Perscombinatie. Eén van de oplossingen die hiervoor aangedragen werd, was afkomstig
van de voormalige hoofdredacteur, Sytze van der Zee. Hij wilde de krant voortaan op
tabloid formaat uitgeven om Her Parool op die manier iets speciaals mee te geven. Hij
hoopte daarmee de krant langdurig uit de malaise te kunnen helpen. Na een jaar loopgra-
venoorlog tussen redactie en directie is Van der Zee 30 augustus 1996 opgestapt. De uit-
gever vond het risico van de overgang op tabloid-formaat te groot en Van der Zee achtte
het niet meer verantwoord zijn functie als hoofdredacteur te vervullen. Bij zijn vertrek is
de hoofdredacteur op een bijzondere manier bedankt: De redactie drukte als afscheidsca-
deau de voorpagina van de laatste editie op 30 augustus dit jaar dwars af, op half formaat,
in plaats van de gangbare voorpagina te gebruiken. Daardoor is de krant ten minste één
keer op tabloid-formaat uitgekomen.
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Cyberspace

Anders dan verwachr, vormen de
niguwe multimediatypen als CD-Rom en
Internet rot nog toe geen bedreiging voor de
positie van de dagbladen op de lezersmarkr
en zullen ze dat, naar alle waarschijnlijk-
heid, voorlopig ook niet gaan doen. Deze
nieuwe vormen van communicarte leveren
momenteel namelijk eerder profijt op voor
journalisten dan voor lezers, wanr ze vor-
mich voor hen een nieuw [Mstrumentarium
om op cen relatief snelle manier veel infor-
matie over een bepaald onderwerp te ver-
krijgen. Yoor de lezers bieden de elektroni-
sche mogelijkheden vooralsnog weinig
voordelen en het lijke erop dat ze wel een
aanvulling op de krant gaan vormen, maar
nooir als vervanging daarvan kunnen gaan
fungeren. De landelijke dagbladen, waarvan
de meeste al wel experimenteren met home
pages op Internet, hoeven derhalve niet voor
een complete overname door de nieuwe
media te vrezen,

De voorspellingen die Harry
Lockefeer doet ten aanzien van de toekom-
stige ontwikkelingen in de dagbladindustrie
zijn vaag. Het is echter nier onwaarschijnlijk
dat de elekrronische snelweg voor de gebrui-
kers te ingewikkeld wordt. [Dan zal de kranc
haar kracht kunnen tonen door de beschik-
bare informatie te selecreren en te ordenen.
En op die manier kunnen dagbladen hun
lezers rust en overzichtelijkheid blijven bie-

den. R
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Intraductie in "Kinderoord De Schaarshoek’ te Heino

INTRODUCTIE !

Toen ik die zaterdagochtend bij het frazie 'Conferentiecord HERMAN TEN NAPEL schoten studenten er echter niet van om in het holst van de nacht

Ockenburg" arriveerde, om ook een stukie van het introduciie-
weekend mee te maken, trof ik op het prachtige gazon voor het gebouw
groep es eersteiaars aan, liggend in de warme najaarszon en duidelijk nog vit-
rustend van de bezigheden van de afgelope~ nacht. Ik infarmeerde eens voor-
zichtig welke rampen er aie nacht allemaal gebeurd waen, masr deze vraag
wekte nogal wat verbazing. "Een heetje teveel gedronken” zei een student me
met een hese stermn, ' maar verder ging alles o.k.!", En als vanzelf cinger mijn
gedachten toen terug naar de introductiedagen var vroegere jaargangen loen
het er meestal wat onstuimiger aan toeging dan nu.

Yooral aan één bepaalde lokatie moest ik denken, die veel cudere-
jaars zich ongetwijfeld nog weten te herinneren: HEINO. In dit Overiisselse
dorp 's temidden van bosjes e weilanden een reusachtige verblijfplaats voor
dverse groepen gevestigd, die zich oedient van de merkwaardige naam
‘Kirderoord De Schaarshoek'. Van deze Schaarshoek huurde de FEE (in de
introducticcommissie zaten toen ook stafleden, o.a. Erik Dirksen en Frans
Klijn) een flink gedeelte af voar het introductieweekend. Het complex beschik-
te over een groot aantal slaapzalen {mooie stenen nieuwbouw en oude hou-
ten barakken), een disco, een filmzaal, een toneelzaal en nog veel meer. Een
gedeelte van de gebouwen was echter een paar jaar eerder door een brand in
de as gelegd en men had nog steeds geen kans gezien dit alles fe herstellen,
zodat sunkende zwartgeblakerde puinhopen overal te zien waren, Ter versie-
ring had men op het centrale plein een levensgroot jachtvliegtuig van de R.A.F.
{een Spiffire uit 1941) apgesteld, zodat het geheel de indruk wekte dat in dit
stuk Mederland de tweede wereldoorlog nog in velle hevigheid voortwoedde,

Dit bizarre decor plus de gevaarlijk lage drankprijzen (in een klein
winkeltje aldaar waren trouwens ook tegen gewane supermarktprijzen kratten
te koop) droeg niet bepaalc bij tot een rustig gedrag. Toen ik 8ens op een wrij-
dagavond aldaar arriveerde was het eerste slachtoffer al naar het streekzie
kenhuis afgevoerd: een student was door de glazen deur van de filmzaal
gevalien met als gevolg een gapende hoofdwond, diverse slagaceriijke bloe-
dingen en een schade van § 1500,-. De Schaarshoek oeschikie over een
zwembad waarvan het water al jaren niet was ververst en inmidcels doar
aigen en vuil in zwarte modder was veranderd. Dit weerhield enige aange-
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en met de nodige drank op een ‘frisse’ du'k te nemen. De een lag
al in het water en de ander dook onder luid geschreeuw van "Anouk,
Anouk!!" met een grote boog met z'n kop op het hoofd van de ancer, Gevalo:
allebei eer hersenschudding en afgevoerd naar het streekziekenhuis, dat
inmiddels aan onze groep een goede klandizie had gekregen. Terwi)l de zie
kerwagen door de oprijlaan het kamp verliet verscheen tegelijkertid een poli-
tewagen met chagrijnige agenten die de studenten kwamen arresteren die it
balorigheid bij een nachtelijke dropping de deur van een dure personenauto
{een Mercedes) in elkaar hadden getrapt. Schade: niet gedekt door de verze-
kering. Penningmeester Frans Klijn begon met het uur zorgelijker te kijken.

In de houten barakken die als slaapzaalijes dienst deden was het
uiteraard verboden te roken. Rookdetectoren, die de overtredingen van dit
verbod scherp registreerden en de directie van de Schaarshoek al enige malen
hadden gealarmeerd, werden later zonder pardon uit het plafond gerukr,
zodat de studenten rustig hun gang konden gaan met roker, zuigen en kaar-
ten. Het enige ongerief bestond nu nog uit ongewenst bezoek van kinderen
van een jaar of twaalf van een VWO school uit Zwolle. Deze school was met
de brugklassen op stap en ook naar "De Schaarshoek” gekomen. De brug-
klasleerlingen waren midden in de nacht uit hun eigen slaapzalen ontsnaot en
vonden het natuurlijk machtig interessant om eens een kijkje te nemen oij de
dames en heren studenten. In onze kamers werden zij dan cok get-akteerd op
pils, sigaretten en joints. Dit leidde de volgenae ochtend natuurljk ‘ot grote
ruzie met de schog leiding die ors "voor de atficer van justitie iz Zwolle zou
slepen”, En terwijl de irtroductiecorimissie bezig was deze ruzie te sussen on
men de studenten bezig zien met het versjouwen van lege kratter, torenhoog
opgestaveld op allerlei Karretjes en lor'es, om het statiegeld in gnfvangs: te
rEMMEn en Gaarmee cen nicuwe voorraad in te slaan voor de <omende nacht.

Het waren maa'e tijeen. Yan de Schaarshoek <regen we nog een
forse rekening: een gesneuveide glazen deur. vernielde rookmelders, van de
muur gerukte wasbakken en ingetrapte ruities. Daarbavenop kwam uiteraard
nog een tdrenhoge schadeclaim van woedende cuders, wier kinderen door de
schule van onze studenten aan de drank en de drugs verslaafd geraakt waren.
De faculteit is ndg aan et afbetalen! R}
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GEBOORTEDATUM/ PLAATS
16 mei 1959; Asti, Italié

OPLEIDING

Laurea in Discipline Economiche e Sociali (DES),
Universita L. Bocconi; Ph. D in Finance, Massachusetts
Institute of Technology

HUIDIGE FUNCTIE
Associate Professor of International Financial Markets;
Co-Director CIFRA (Amsterdam Center for Research in
International Finance)

MEEST GELIEFDE IMAGO
Verstrooide wetenschapper

MUZIKALE VOORKEUR
1.S. Bach en Talking Heads

VAKANTIE
De laatste keer heb ik de Kilimanjaro beklommen, maar
meestal ga ik naar Italié om van het leven te genieten.

WAKKER TE MAKEN VOOR

Tegenwoordig: sex

WAT IS DE GROOTSTE MISVATTING ONDER
STUDENTEN

Dat modern economisch denken lijkt op de inhoud van
de eerste paar colleges micro-economie.
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(0: KIM VAN DEN BERG

Professor Perotti heeft zich hard gemaakt voor het invoeren van olijfolie
in de mensa, omdat hij de gebruikte dressing ‘simply indecent’ vindt. Hij
is ermee in de Folia gekomen, maar de mensa was niet te vermurwen.
Zelfs in de ’ltaliaanse Week', die de mensa aan het begin van dit jaar
verzorgde, was er geen olijfolie te bekennen.

Maar de professor houdt zich ook met serieuzere zaken bezig.
Perotti is internationaal in hoog tempo carriére aan het maken. Hoewel
hij het grootste deel van zijn leven heeft gestudeerd, is hij sindsdien aan
een aantal vermaarde instituten verbonden geweest. Zo heeft hij onder
andere gewerkt voor Boston University, Central European University
(Praag en Boedapest) en London School of Economics. Bovendien maakt
onderzoeks- en advieswerk voor het IMF, de Wereldbank en verschillen-
de particuliere banken deel uit van zijn activiteiten. Na zijn afstuderen
heeft hij ieder jaar wel één of meerdere wetenschappelijke publikaties
afgeleverd. Ook pendelt hij regelmatig heen en weer tussen Europa en
de Verenigde Staten om lezingen te geven op verschillende congressen.
Zijn favoriete onderzoeksonderwerpen zijn ondernemingsfinanciering,
strategische ondernemingsinvesteringen, privatisering, emerging markets,
politiek risico en financiéle markten in transitie.

Ongeveer twee jaar geleden heeft hij zich gevestigd in
Amsterdam om daar wat rust te vinden samen met zijn dochter. Ten tijde
van dit interview was hij naarstig op zoek naar een andere woonruimte.
Zo blijkt dat het vinden van een woning in Amsterdam voor professoren
net zo moeilijk is als voor studenten. Hij is naar Amsterdam gekomen,
omdat hij daar als ‘eigenaardig’, zeer individueel persoon (naar eigen
zeggen idiosyncratic) het best op zijn plaats is. Bovendien voedt hij zijn
dochter liever op in Europa dan in de Verenigde Staten, waar hij zich niet
kan vinden in het familieleven. In Italié houdt hij het voorlopig ook voor
gezien. Daar bestaat naast de familie nauwelijks een sociale structuur en
dit komt volgens hem het werkklimaat niet ten goede. Bovendien werkt
het in veel gevallen corruptie in de hand.

De UvA was vooral in hem geinteresseerd omdat hij bezig is op
een redelijk onontgonnen vakgebied in Nederland: International Corporate
Finance. Nederland heeft zich op dit gebied lange tijd tamelijk afzijdig
gehouden, maar volgens Perotti zijn er goede mogelijkheden en mensen
voor handen om de schade in te halen. Hij heeft meegeholpen aan het
opzetten van een nieuwe opleiding aan de FEE: het Master Program
International Finance. Deze ambitieuze voltijds mastersopleiding is ont-
wikkeld in samenwerking met vooraanstaande financiéle instellingen en
bedoeld voor jonge academici en professionals die op het terrein van
internationale financiering en internationale economie een loopbaan
ambiéren. Het MIF richt zich voornamelijk op emerging markets en inter-
national banking, twee gebieden die verwaarloosd worden in de traditio-
nele, financiéle onderwijsprogramma’s.

Op het gebied van onderzoek heeft hij het eveneens ontzet-
tend druk. Perotti is research fellow bij het Center for Economic Policy and
Research, een internationaal onderzoeksnetwerk met Londen als basis.
"Er zijn veel teveel boeiende onderzoeksgebieden. Ik moet nu eindelijk
eens een selectie maken”. Hij vindt het voornamelijk interessant om de
minder ontwikkelde financiéle markten te onderzoeken, omdat het op
dat gebied nog ontbreekt aan regels (er is nog geen geaccepteerde
methode van onderzoek) en daar kan hij zich, als Italiaan, wel in vinden.
“Voor een ltaliaan is het bijvoorbeeld makkelijker om de Russische
markt te begrijpen dan voor een Amerikaan”. Op dit moment is hij met
meer dan tien papers bezig (de meeste in samenwerking met internatio-
nale collega’s). En dit draagt bij aan zijn meest geliefde imago: de vers-
trooide professor. (KvdB) R]
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OPEN EEN NIEUWE
VESTIGING IN HET BUITENLAND

(vliegveld is over 2 jaar gereed)

De samenstelling van de wereldbevolking is aan het veranderen
en nieuwe markten zijn opengegaan. Een focus op nieuwe
groeimarkten is daarom noodzakelijk om marktleider te kunnen
zijn en blijven. Wekelijks is Unilever actief met de acquisitie of het
opstarten van ondernemingen. Overal ter wereld. Als manager bij
Unilever zoek je de optimale combinatie van lokale marktkennis en
internationale Unilever-ervaring. Van het evalueren van plaatselijke
merken tot het introduceren van global brands. Je ontwik-
kelt de organisatiestructuur en regelt opleidingen voor
het personeel. le introduceert de financiéle systemen van

Unilever L

THEWILLTO LEA}D/G IN A WORLD OF CHANGE

Unitever en schrijft investeringsvoorstellen voor nieuwe fabrieken,
Het produktieproces wordt door jou geoptimaliseerd en de nieuw-
ste technologieen worden geimplementeerd. Niet eenvoudig, maar
je kunt gebruik maken van de mensen en de expertise van een
wereldwljd opererende onderneming. Als je als manager
in zo'n omgeving wilt houwen aan je eigen carriére, geven
we e graag meer informatie. Schrijf of bel Unilever
Management Development, Antwoordnummer
5004, 3000 VB Rotterdam. Telefoon: 010 - 217 42 61
of e-mail: Recruit.UnileverNL@Unilever.com




ZAKEN~BELANG

De organisatie van strategische beslvitvorming

Over strategie zijn boekenkasten vol geschreven.
ledereen ziet het begrip op zijn eigen manier en
ook de manier waarop strategie vorm krijgt ver-
schilt sterk per organisatie. In de komende vijf
Rostra’s zullen heleidsmakers van verschillende
Nederlandse ondernemingen hun verhaal doen
met betrekking tot dit onderwerp. Hoe verloopt
de strategische besluitvorming in de organisatie
waar zij zich met de strategie bezig houden en
waaruit bestaat deze strategie?

Deze interviewreeks met Nederlandse strategen
wordt ingeleid door prof. dr E. Piést.

Prof. dr Bert Piést had op 18 juni zijn inauguratie
als bijzonder hoogleraar ondernemingsstrategie
aan de Universiteit van Amsterdam. In zijn rede
‘Over zaken van belang’ ging hij in op de manier
waarop strategische .beslmtvormmgaprocessen in
organisaties georganiseerd worden, dan wel geor-
ganiseerd kunnen worden. Hij hield een krachtig
leidooi voor het belal]? van een dialoog om de
waliteit van het besluifvormingsproces te verbe-
teren. Hieronder volgen enkele passages uit zijn
oratie.

“In deze rede wil ik proberen licht te werpen
op de manier waarop besluitvorming in
organisaties gestalte krijgr, dan wel zou
moeten krijgen. Hiervoor zal ik trachren
eerst de kern van een strategische beslissing
te schetsen om daaraan kenmerken te ontle-
nen die het besluitvormingsproces van
organisaties beinvloeden, Daarna zal nader
worden ingegaan op het proces van stracegi-
sche besluitvorming. Lén en ander zal uit-
monden in de stelling dat in strategische
discussies te weinig aandacht  wordr
geschonken aan een dialoog. Aan het ¢inde
van deze rede zal ik daarom een pleidooi
houden voor her belang daarvan.

Commitment als kern van een
strategische beslissing

Uit de empiric blijkt dat wanneer het
patroon van acavitelten van organisaties (de
strategie) door de tijd wordt gevoled, de
vorm ervan constant blijft. Een hechr
patroon worde afgewisseld door relatief
korte perioden van chaos, om dan vervol-
gens weer een vorm aan te nemen die gedu-
rende een lange reeks van jaren blijke
bestaan. Eén van de belangrijkste redenen
waarom patronen de neiging hebben zich-
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BERT PIEST

zelf te bestendigen wordr gevormd door
‘commitment’, oftewel de meeilijkheids-
graad om van strategie te veranderen. Niet-
strategische beslissingen zijn commitment-
extensief en zijn relatief gemakkelijk terug te
draaien. Strategische beslissingen daarente-
gen zijn commitment-intensief en implice-
ren de noedzaak trouw te blijven aan een-
maal gemaakee keuzen.
Commitment-intensieve keuzen
kunnen worden verklaard door de beperkte
mogelijkheid tot het verhandelen van mid-
delen dic benodigd zijn om een voorgeno-
men strategische beslissing uit te voeren.
Hert gaar hierbij om bijvoorbeeld het inko-
pen van grondstoffen, de aanschaf van
machines, her rekruteren van personeel, of
het nemen van een licentie. Het organisatie-
specificke karakeer ervan, de kosten die met
aankoop en verkoop gepaard gaan, en de
verschillende visies die organisaties hebben
ten aanzien van de waarde ervan, beperken
de mogelijkheden tot vrije verhandelbaar-
heid van “knullen en spullen”. Mert dit prin-
cipe is een belangrijk kenmerk verkregen
van strategische beslissingen,
Commitment-intensieve besliss-
ingen impliceren namelijk het vasthouden

aan eenmaal gemaakre keuzen voor lange
tijd. Dat een afweging tussen kosten en roe-
kamstige bacen van voorgestane keuzen van
cruciaal belang is, moge duidelijk zijn. Her
is echier belangrijl te constateren dat een
accurare afweging tussen kosten en baren en
commitment-intensieve beslissingen op
gespannen voet met elkaar staan. Hoe lan-
ger de termijn waarover de effecten van
beslissingen zich afspelen, hoe lastiger het
wordt een nauwkeurig beeld te krijgen van
die effecten. De roekomst laar zich welliche
nog redelijk visualiseren, maar nauwelijks
berekenen.

Activiteiten in organisaties ken-
nen hun eigen klank, ritme en maatvoering,
Zells de meest getalenteerde componist zal
er niet in slagen om een partituur in één
keer te componeren. Voor organisaties
geldt, war betreft hun te volgen strategie,
hetzelfde. Besluitvormers zijn geplaatst voor
het dilemma tussen commitment en accura-
te inschatting. Op de persoon af gevraagd,
vrees ik dat menig manager zal moeten
beamen dat de in de organisatie vigerende
strategische plannen mecr zeggen over de
frustraties van vandaag dan over de kansen
van morgen.

Her stukje bij beetje stappen zet-
ten in een woelige wereld om risico’s te P
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beperken, behoort helaas zelden ot de
alternatieven, Vanuzelfsprekend kan een
commitment-intensieve beslissing zoals bij-
voorbeeld her bouwen van een fabriek om
een nleuw te ontwikkelen produke te pro-
duceren, worden opgeknipt in researchaco-
viteiten, commerciéle en technische haal-
baarheidsstudies, en initiéle produktie op
pilot-schaal. Bij de afsluiting van elk van
deze afzonderlijke stappen, worde ten aan-
zien van deelaspecten onzekerheid geredu-
ceerd en ontstaar meer zicht op de wense-
lijkheid of noodzakelijkheid een nieuwe
fabriek te bouwen, alsmede hert roekomstige
succes ervan. Bij elke stap wordr er geleerd
over het tockemstig succes, maar tegelijker-
tijd worde het commitment opgebouwd.
Op een gegeven moment kome dan ook her
keuzemoment dar “je ervoor moer gaan”.
Taalkundig valt her ¢én en ander aan re
metken op deze leus, en sinds de NS dir als

motto hanteert is de slogan wellicht mislet-
dend omdat het er op lijke dat vanaf die tijd
de treinen nier meer op tijd rijden. Echrer,
her geefi mijns inziens de kern van de zaak
weer. Er komit her moment dat her defini-
tieve commitment moet worden aangegaan,
Er rest dan geen andere keuve dan “ervoor
gaan’, hetgeen tevens impliceert dar “je er
ook voor moet staan”,

Ik meen dan ook tot de conclusie

te moeten komen dat de ruimee in organisa-

ties voor strategisch leren beperks is, vanwe-
ge de aard van de beslissingen. We leren het
best door onze ervaring, maar we ervaren de
gevolgen van onze strateglsche beslissingen
zelden direct. Dir legr een zware druk op
strategische besluitvormers, Her is niet

16

ongewoon dat achteral geconstareerde ver-
keerde beslissingen worden vergoelijke met
de opmerking “maar het was een mooie
leerervaring”. Vanuic lijfsbehoud van de
verantwoordelijke besluitvormers welliche
een begrijpelijk standpunt, maar binnen de
context van strategische beslissingen dik-
wijls onterecht. Juist bij commirment-
intensieve beslissingen moet het strategisch
vakmanschap tot meesterschap worden
gesmeed.

De strategische dialoog

Een organtsatie is een samenbundeling van
individuen die continu ontdelken hoce zij
hun werkelijkheid kunnen creéren en veran-
deren. De omgeving kan niet in zijn geheel
worden beschouwd, en we zijn daarom
gedwongen 101 subjectieve interpretatie van
deelaspecten daarvan. Voor de lijn van het
betoog 15 her van belang te stellen dar het
juist de dialecriek tussen objectiviteir en
subjecrivireit is die ruimte geeft aan onze
verbeeldingskracht.

Verschillende interpretaties kun-
nen verbererd zicht op de risico’s van strate-
gische beslissingen  bieden. Door verschil-
lende interprecaties worden verschillen
gecreéerd in zingeving en dechalve in voor-
keuren voor actiename. Een dialoog waarin
de verschillende interpretaties worden geo-
penbaard,  kan
daarom de infor-
matiebasis  voor
besluitvorming
aanmerkelijk ver-
rijken.

Een dialoog is
cen onderzoek naar
elkaars  ulrgangs-
puneen en drijive-
ren, Het is het
anderen aanmaoedi-
gl oM NIeuwe
gerichrspunren
Baar voren te bren-
gen en her actief
— informeren  naar

her waarom. Be-

langrijk uirgangs-
punt voor een dialoog s dat er geen win-
naars of verliezers zijn. Strategische discus-
sies in organisaties worden helaas niet altijd
tot het bot gevoerd. Dic heett mijns inziens
nadrukkelijk te maken met het gebrek aan
dialoog. Natuurlijk, na het divergeren van

een dialoog zal weer geconvergeerd moeten
worden. Na uirwisseling van uitgangspun-
ten en zienswijzen dient een discussic te
worden gevoerd waarin uiteindelijk kleur
wordt bekend. Mijns inziens gaan we echrer
vaak de four in door te snel in discussie te
gaan op basis van vooringenomen stand-
punten gebaseerd op subjectieve interprera-
tie.

De organisatic van her besluitvor-
mingsproces kan de mogelijkheden tot een
strategische dialoog verhinderen. Maar ook
wanneer de besluicvorming ruimee biede
voor her onderkennen van sterke en zwakke
punten in commirment-inrensieve keuzen,
is daarmee de mogelyjlheid rot dialoog niec
automatisch gewaarborgd. Er zijn waar-
schijnlijk maar weinig mensen die het nut
van een dialoog nier inzien. Her valt echrer
niet mee de principes van de dialoog in de
prakeijk roe te passen. Een discussie lijke ons
doorgaans beter af te gaan dan een dialoog,
We zijn eerder geoefende pleithezorgers dan
aandachtige [uisteraars, ofwel: onze mond is
doorgaans groter dan  onze  oren.
Projectleiders van haalbaarheidsstudie bij-
voorbeeld hebben de neiging om vooral de
haalbaarheid-bevorderende elementen te
benadrulklen.

[l heb de indruk dac wegens
gebrek aan dialoog menige organisatic nogal
slordig omspringt met de nacalculatic van
investeringen. lk dutf ce stellen dar deze
slordigheid vaak bewust gebeurt, omdat de
realiteit weleens nier kon overeensremmen
met het aanvankelijke verwachtingspacroon,
hetgeen cen indicatie zou kunnen zijn dat
onvoldoende dialoog over de strategische
waarde van de investering is gevoerd.
Natuutlijk, o de prakeijlk worde met trocs
gewezen op de eensgezinde besluitvorming
dic in her managementream, de directie, de
grocpsraad of berbestuur heefr plaatsgevon-
den. Mer alle respect voor de dappere
poging dit beeld naar de buirenwache uir re
dragen: Aerteam is een fictie. Her naar bui-
reny treden als een eenheid is een loffelijk
streven. Maar werkelijke eensgerindheid is
mijns Inziens echter een symproom van
slechr functionerende teams. Her zou wel-
cens kunnen aangeven dat het vermogen
om mer ellkaar in dialoog re gaan ontoerel-
kend is.

Waarom komen dialogen zo
moeizaam rot stand? Eén van de redenen
zou kunnen zijn dat mensen er een hande-
Jingstheoric op na houden, dic we kennen
als de regels van het ongeschreven spel. Ze
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luiden als volgr:
- breng opvattingen naar voren zonder
dar
dic vragen oproepr;
- voorkom zoveel mogelijk gezichtsver-
lies, zowel bij jezelf als bij anderen;
- uir zo weinig mogelijk negarieve gevoe-
lens.
Het behoeft geen nader betoog dat cens-
gezindheid binnen deze context van wei-
nig betekenis is. Wanr angst, onzekerheid
en hec risico op gezichsverlies spelen
hierbij ongetwijfeld een rol, [n een vruch-
teloze dialoog wijzen parricipanten de
ander er op zich op eigen rerrein rerug te
trekken, vooral om het eigen gezichr te
redden en de ander eenzijdig re beheer-
sen. De poging tot dialoog verwordt ot
een spel van winnen of verliezen, mer uit-
eindelijk uitsluiting en emotionele passi-
viteit als gevolg.

VYoor werknemers die de onge-
schreven spelregels weten te bespelen als cen
pianist het klavier, lijke de term ‘innerlijk
oneslag’ van tocpassing. Hiermee worde de
mentaal reeds gepensioneerde medewerker
bedoeld, die werkelijke belangstelling heeft
verloren. Hij doet nog wel mee, maar niet
meer van harte. Zijn handelen is geriche op
her onowikkelen van afweermechanismen
om pijnlijke of bedreigende situaties te ver-

begrijpelijkerwijze een bedreigende sicuatie,

Want ons zorgvuldig opgebouwde wereld-
beeld wordt opeens op losse schrocven
gezet. Om die reden vinden paradigma-ver-
schuivingen niet zonder slag of stoor plaats.

Resumerend meen ik e mogen
stellen dac in het creéren van ecn dialogische
houding ecn interessante, maar ook noodza-
kelijke uitdaging ligr voor her management

Er komt het moment dat het definitieve commitment moet
worden aangegaan. Er rest dan geen andere keuze dan
“ervoor gaan”, hetgeen tevens impliceert dat “je er ook

voor moet staan”.

mijden. Belangrijk potenticel gaat op deze
manier verloren, wanr wie zich afzonderr
van zijn organisatic kan zijn informariehasts
nier vertijken, en wie acheer zijn bureau zit
te dromen over Hawail, is noch achter 7ijn
bureau noch op Hawail,

Hert doorbreken van deze impasse
is nict eenvoudig. Een belangrijke reden
hiervoor is dat we in ons dagelijks handelen
ongewild en onbewust abstractiesprongen

maken, dat wil zeggen dat we van recht-
streeks waarneming naar generalisarie gaan,
vaak zonder toetsing. Generalisaties worden
axioma’'s op basis waarvan ons handelen
vorm keijgt. Het doorbreken daarvan, of ze

tenminste ter discussie willen scellen, Is
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om strategische beslissingen in goede banen
te leiden. Gegeven het karakter van com-
mitment-intensicve beslissingen kunnen we
het ons nier permicceren om zaken van
belang niet uic meerdere invalshocken te
beschouwen. Een ingewikkelde opgave,
gezien het feit dat uit onderzock is gebleken
dat de met de mond beleden handelingswij-
zen vaak nier congruent zijn met her feitelij-
ke gedrag. Mer andere woorden, we doen
nicc wat we denken en zeggen te zullen
doen.

Len panacee voor het opbreken
van discussies in cen zinvolle dialeog kan ik
niet geven. Tijd om na te denken, tijd om het
uiterlijk van de presentatte te scheiden van

de inhoud zijn in leder geval van belang, De
aandachr in presentaties verschuiven van de
conclusies naar de uitgangspunten kan
eveneens positicf werken op het doorgron-
den van de getrokken conclusies. Het blij-
ven echter surrogaten voor een klimaat
waarin open, onbevangen gedrag de norm
zouden moeten zijn. Wanneer we werkelijk
her lerend vermogen van organisatics willen
vergroten, dan moert het mijns tnziens wor-
den gezoche in de mogelijkheden om met
clkaar in dialoog te komen. Het beter kun-
nery onderbouwen van onze strategische
beslissingen, om daarmee bewuster risico’s
aan te gaan of juist re vermijden, is afhanke-
lijk van de ongeconditioneerde bereidheid
onze eigen witgangspunten ter discussie re
willen stellen. Gegeven her belang van stra-
tegische beslissingen voor de continuiteit
van organisaties, ben ik van mening dat we
deze bereidheid ten toon mocten spreiden.

Dac zal moed vercisen. Fehrer, wie nooic
1Hn mening vecanderr, beett nog nooit over

7ij0 etgen uitgangspuncen nagedache.”

De gehele rede is op aanvraag te verkrijgen
bi] Avebe, ta.v. meve. T. Frans, Avebe-weg

1, 9607 PT Foxhol, rel. (0598) 62795.

Bert Pidst (1939) prowoveerde aan de
Rijlesuniversiteir Gronngen op een onderzoek
gver relaties tussen strategische pimzm'ng &
mdfmemingﬁrmmgi& Hij s werkzaam
geweest bij PTT Telecom. 1 egenwoordig is bij
verbonden aan het zetmeelconcern Avebe als
Managing Direcior van de Business Unit
Technical Applications, waar hij tevens lid is
van de Directiernad [ 17



CHAIN 97
Building Bridges

China is beroemad om haar ecuwenoude beschaving die onlos-
makelijk vetbonden is met de Chinese handelsgeest. Hoewel
de lange geschiedenis van China werdt gekenmerks door veel
belangrijke politicke en sociale veranderingen, is daar in de
rest van de wereld maar weinig over bekend, Sinds de tweede
helft van deze eeuw worde China geregeerd door de
Communistische partij. Deze partij heeft de Chinese econo-
mie omgevormd tot een planeconomie en de contacten met
het buitenland tor een minimum beperke. Echter, sinds de
komst van Deng Xiaoping aan het eind van de jaren zeventig
en zijn befaamde ‘open-deur’ politiek, vinden er drastische
economische hervormingen plaats die geleid hebben tot het
huidige succesvolle economische klimaat.

De afgelopen jaren zijn er vanuit Nedetland diverse handels-
missies in China geweest om de kansen voor het Nederlandse
bedrijfsleven in deze omvangrijke markt te ondeszocken.
Kansen bleken overvioedig. Maar, zoals iedercen weet, is de
volgende stap veel gecompliceerder. Hoe kan de afstand tus-
sen Nederland en China io de prakeijk het best worden over-
brugd? Chain 97 {China Amsterdam Interaction) biedt het
Nederlandse bedrijfsleven een uiegelezen mogelijkheid om
zich te oriénteren op het land dag kan worden beschouwd als

een economische supermacht in de 21e ecuw.

Chain is een stichting die onderdeel uitmaake van de Sefa. Na
drie succesvolle onderzoeksprojecten, Adjuste 1994 Japan),
Chain 1995 (China) en Search 1996 (Maleisié, Singapore en
Indonesi€) organiseert stichting Chain in apeil 1997 opnieuw
een onderzocksprojece naar China. Via dit project wordt
twintig studenten in de laatste fase van hun studie de moge-
lijkheid geboden hun scriptie te schrijven naar aanleiding van
een bedrijfsopdracht. Het geheel staat onder begeleiding van
hoogleraren van de Economische Faculteit. Na afloop van de
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onderzockstels zullen de diverse onderzoeken worden gebun-
deld en tijdens een afsluitend seminar gepresenteerd worden.

Dit jaar zal het project het thema ‘Building Bridges’ meekij-
gen. Achterliggende gedachre hierbij is de ‘brug’ russen
Nederland en China en de verschuiving van de economische
groei binnen China, De economische ontwikkeling trekr meer
en meer vanuir het zuiden en vosten naar het centrale gedeel-
te van China. Mede hierdoor en door de bevindingen van
Chain 95, zal de nadruk komen te liggen op het nog te ont-
wikkelen “achrerland”. Hoewel dit gebied veel perspectief
biedt, blijken Nederlandse organisaties hier nog slecht verte-
genwoordigd.

Chain 97 zal zich vooral richten op twee uiterst belangrijke
levensaders’ van de Chinese economie: de Parel-rivier en de
Yangtze-rivier. De stroomgebieden van deze twee rivieren
beschikken over een uitstekend economisch klimaat. Vanwege
de aanwezigheid van de door de Chinese overheid gecregerde
‘Special Econoemic Zones' en de "Open Coastal Cities’ ken-
merken deze twee gebieden zich door zeer gunstige investe-
ringsmogelijkheden voor buitenlandse bedrijven. Gezien het
feic dar de Yangeze-rivier de grootste Chincse oost-west ver-
binding vormt, is er langs div stroomgebied door de jaren heen
een uitstekende economische basis ontstaan voor vele indus-
tri€le, dienstverlenende en agrarische bedrijven. Bovendien
biedt dit gebied, waarin 168 miljoen Chinezen (15 procent
van de totale bevolking) zijn gevestigd, toegang tot een zeer
emvangrijke consumentenmarkr.

Heb je vragen over Chain 97 of denk je waardevolle informa-
tie voor de organisatie te hebben, neem dan contact op met de
Sefa en vraag naar Pelle Engel of Yanfer Tong. R}
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Heerlijke onwetendheid

In de NRC van zaterdag 7 september stond cen artikel

DOUWE DOUWES

over twintig jaar vijftig kilo tomaten per vietkante meter

over de Amerikaanse hoogleraar economic Julian L.
Simon. De schrik sloeg mij om het hart. [k wil dat deze originele den-
ker her publicitaire zwijgen wordt opgelegd.

Om mijn oproep te verduidelijken het volgende. Yoor wie het
betreffende stuk onverhoopt heeft gemist: Simon is een onverbererlij-
ke optintist. Hij heeft een onmetelijk verrrouwen in de menselijke
inventiviteit en het vermogen voor
elk probleem een oplossing e vinden,
In de denkwereld van deze ‘ecologie-
econoom’ gaat her alsmaar beter in
de wereld en kan het met de globale
welvaart maar één kant opgaan:
omhoog, en rap ook.

Voor Simon is geboortebe-
perking een gruwel: elk kind dat niec
wordt geboren had een Mozart,
Einsrein of ontdekker van een AIDS-
vaccin kunnen zijn. Meer mensen
betekent meer inventiviteit, Wel-
vaartsgroei en een schoner milieu
gaan hand in hand: de meest vervuil-
de gebieden bevinden zich in de
Derde Wereld, Schaarste van naruur-
lijke bronnen vindrt hij volserekr irre-
levant: de prijzen van grondstoffen
zijn de laatste decennia alleen maar
gedaald, hergeen in de verste verte
nict duidt op een dreigend tekere. En als er uiteindelijk toch een cinde
aan de voorraden olie, ijzer en andere stoffen blijkt te zijn is dar ook
geen probleem: tegen die tijd is Shell grootleverancier van zonne- en
windenergic geworden en verhandelr Nasa de bouwmaterialen die ze
met karrevrachten tegelijk uit haar mijnen op Venus en Mars aan-
VOETL.

Her is duidelijk: Simons opvattingen swan diametraal
tegenover die van Malchus en de Club van Rome, een groep weten-
schappers die begin jaren zevenag de mensheid een doemscenario pre-
senteerde van uirgeputte energiebronnen, kaalslag van hec landschap
en voedseloorlogen ten gevolge van ongebreidelde bevolkingsgroei en
het eindeloos najagen van economische groel. Simons remedtie voor de
problemen van de hedendaagse mens ligr dan ook voor de hand: geld
verdienen. Hoe welvarender een land is, hoe meer geld er besteed kan
worden aan het oplossen van voedselschaarste en milieuvervuiling.

Onm er in de rest van mijn betoog geen ondutdelijkheid over
te laten bestaan: ik ben het met Simon eens. Tk onderschrijf zijn visie
dat het oplossend vermogen van de mens in staat is bijna elk probleem
eftectief aan te pakken volledig. Natuurlijk zal over twintig jaar blij-
ken dat koude kernfusie in staat is om rweeduizend jaar in de ener-
giebehoefre van nwintig miljard mensen te voldoen. Natuurlijk kan er
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per jaar geoogst worden. Natuatlifk rijdt iedereen over
twintig jaar tweehonderd kilometer op een halve liter benzine. Als de
noed het hoogst is, is inderdaad de redding nabij.

Het probleem dat ik met Simon heb is dan ook nier de
inhoud van zijn filosofie, het is het feit dac hij zijn zieleroerselen
publiceerc. De menselijke inventivitelr waarvan Simen zo hoog
opgeeft gedijt alleen als er voldoende
angst onder de bevolking aanwezig is
dat de situatie vic de hand loopt.
Publicke ongerustheid zet de overheid
aan tot het geven van royale subsidies,
de burgerij rot her overmaken van roy-
ale giften, de actiegroepen tot het
ondernemen van aandachrerekkende
acties en de onderzoekers tor her doen
van revolutionaire ontdekkingen.

Laat ons eens aannemen dac
de visie van Simon gemeengoed wordt
onder de bevolking van de geindus-
trialiseerde wereld: tedereen is her ero-
ver eens dat het zo'n vaart wel nier zal
lopen. Laat ons tevenys aannemen dat
de mensheid als geheel nier actief is
aangelegd: zolang onze welvaart of ons
welzijn niet in eerste instantie in her
geding is, gaan we liever in de kroeg
zitten dan ons drule maken over pro-
blemen die ons niet direcr aangaan. lk denk dat dar cen redelijke aan-
name is. Wat zou er gebeuren?

Ik voorzie algehele lethargie. Een milieuconferentie zoals
onlangs in Rio de Janeito werd gehouden zou onder verwijzing naar
het werk van Simon overbodig worden; het komt toch allemaal wel
goed. Wereldwijd zouden universitaire onderzoekers zich 's ochtends
nog eens omdraaien en rriomfantelijk zwaaiend mer cen Simonesk
vlugschrift om elf uur op hun werk verschijnen: her dandert niet hoe
laar we beginnen; de problemen lossen zichzelf op. De regering zou
zich wel twee keer bedenken voordar zij geld zou vrijmaken voor
onderzoek; Simon zegr dat het toch wel goed komt. Her resuleaac is
duidelijk: de geldkraan gaar diche, het onderzoek stagneert en als de
nood aan de man komt geeft niemand thuis.

Vandaar mijn verzock om Simons bocken in een diepe put
te goolen. Laar alle noeste enderzoekers in veedesnaam in de veron-
derstelling dat hun werk met grote urgentie uirgevoerd moet worden.
Laat wakkere honden niet inslapen. Blijf de regering en de bevolking
bestoken met voorspellingen van catastwofes, Sodom en Gomorra,
Hamer erop dat de wereld ten onder gaat, opdat iedereen op zijn
tenen blijft lopen. Het valt allemaal wel mee, maar laat niemand er
achter komen. R|
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Dit heeft onze
organisatie een flinke
oppepper gegeven.

Als je als organisatie een centrale plaats opeist in de moderne samenle-
ving, moet je haarfijn weten wat er in die samenleving speelt.

Vandaar dat wij bij KPMG voortdurend investeren in de relatie met de
wereld om ons heen. Wat zijn trends die de toekomst gaan bepalen? Werk
versus ontspanning. Kennis versus ervaring. Dogma versus vernieuwing.
Ratio versus emotie.

bedrijfseconomen en bedrijfskundigen

Juist nu bij KPMG succes haast een vanzelfsprekende factor lijkt te zijn,
stellen wij ons die vragen. En kijken we vervolgens uitermate kritisch naar
onze eigen fundamenten. Structureel. Om pro-actief in te kunnen spelen op
wat er ook gaat komen, initieerde KPMG het project Visie 2000. Gericht
op de toekomst van ‘Het Vak’. En van KPMG.

Want het nu en dan in de markt zetten van een nieuw produkt is niet
genoeg. De essentie van marktleiderschap zit in een combinatie van kwali-
teit en mentaliteit. Innovatief ondememerschap.

Dat vraagt van de accountant nadrukkelijk meer dan vakmanschap.
Niet alleen de cijfers, maar ook de mensen erachter zijn belangrijk.
Betrouwbaarheid. Teamgeest. Flexibiliteit. De drang om verder te gaan, voor-
bij aan je eigen beperkingen. En de bereidheid om nieuwe markten te betre-
den. Via nieuwe wegen. Een mentaliteit die je soms in contact brengt met
exponenten van ‘werelden’ die mijlen ver van de accountant verwijderd lij-
ken. Professioneel, en vaak ook persoonlijk. Maar die juist daardoor in staat
zijn onverwachte associaties en inzichten boven tafel te brengen. En die zo
een belangrijke voedingsbodem vormen voor kwalitatieve vernieuwing.
Afgestudeerde bedrijffseconomen en bedrijfskundigen die zich hierin herken-
nen en die hovendien over professionele capaciteiten beschikken, bieden
we graag een stimulerende werkomgeving. Neem voor meer informatie
contact op met: Bureau Werving & Selectie van KPMG Accountants,
Burgemeester Rijnderslaan 20, 1185 MC Amstelveen, telefoon {020) 656 71 62.

KPMG

KPMG levert een breed pakhket diensten op het gebied van accountancy en
consultancy. Per project worden veelal multidisciplinaire teams samen-
gesteld uit specialisten die werken bij een van de zelfstandige werk-
maatschappijen: KPMG Accountants, KPMG Management Consulting,
KPMG EDP Auditors, KPMG Corporate Finance en KPMG Meijburg & Co.




VERSUS

Emotionele intelligentie als voorwaarde voor succes

Hoe maak je wat van je leven? Op deze vraag zijn oneindig veel antwoorden mogelijk. De markt gericht
op het innerlijk leven van de consument, lijkt nog lang niet verzadigd. Er lijkt geen einde te komen aan de
stroom 'selfhelp’-boeken. De mens van de jaren negentig toont een onverzadigbare honger naar richtlij-
nen en vindingen op het gebied van de geest. Een interessante, nieuwe term die ons in het kader hiervan
de |aatste tijd om de oren vliegt is 'emotionele intelligentie’. Wat wordt hiermee bedoeld en wat is het
belang ervan voor de invulling van je loopbaan en zelfs je leven? En, bezien vanuit een economischer
invalshoek, welke rol speelt dit begrip in organisaties?

Lange tjd werd er van uitgegaan dar het
[ntelligentie Quotiént (1Q) bepalend was
voor het verloop van je carrtere. Her 1Q
meet gegevens als ruimrelijk inzichr, woor-
denkennis, rekenveardigheid en geheugen-
kracht. Maar her worde steeds duidelijker
dar deze vaardigheden niet van doorslagge-
vend belang zijn wvoor je loopbaan.
Recruiters viagen tegenwoordig om meer
dan academische kennis: eigenschappen als
'sociale vaardigheid’, 'flexibiliteit’ en ‘onder-
nemingsgeest worden regelmarig genoemd.
Deze karaktertrekken zijn te plaatsen bin-
nen het begrip ‘emotionele intelligencie',

Daniel Geleman, de Amerikaanse
goeroe op her gebied van de emotionele
intelligentie, omschrijft dit begrip aan de
hand van de volgende punten: kennis van
de eigen emoties; reguleren van deze emo-
ties; zelfmotivarie (het aanwenden van emo-
ties ten diensce van een bepaald doel); het
onderkennen van andermans emotics
{empathte) en her omgaan met relaries
{emouies van anderen reguleren). Emotio-
nele intelligentie is de schakel tussen gevoel,
karzkter en morele instincren.

Voor een deel is emotionele intel-
ligentie erfelijk bepaald, maar tijdens de
opvoeding (en daarna) kan nog heel wat
gebeuren. Her belang van emoties is in onze
hersenstructuur terug te vinden. Het "emo-
tionele’ gedeelte van de hersenen neemt een
veel groter decl in beslag dan het "rationele’
deel. Intelligentie kan niets uitrichten als
emoties de baas zijn. Her emotionele brein
heefr dan ook een veel langere evolutionaire
geschiedenis dan het rationele brein.

Gevoelens zijn onontbeerlijlc voor
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rationele beslissingen; ze wijzen ons in de
goede richring en pas dan kan zuivere logica
haar nut bewijzen. Op basis van emoties
kan men dingen op waarde schatten, daar-
om is afstemming op ons gevoel de sleutel
ot betere persoonlijke hesluitvorming.
Toch heeft men lang geprobeerd om het
gevoelsleven zoveel mogelijk te remperen.
Emotionele intelligentie is nu juist een psy-
chologische must aan her worden om te
kunnen overleven in de jungle van het
moderne maatschappelijk verkeer. Terwijl
het oude paradigma stond voor een ideaal

De haas van de toekomst is
een virtuoos in
intermenselijke vaardigheden

van het verstand, bevrijd van de invloed van
emotie, spoort her nieuwe paradigma ons
aan een evenwicht te vinden tussen hoofd
en hare,

EQ is de maar voor emotionele
intelligentie. Er blijke enige correlade te
bestaan russen 1Q) en enkele aspecten van
EQ, maar deze is 20 klein, dar hier duidelijk
sprake is van grotendeels zelfstandige enti-
teiren. Emortionele intelligendie is een meta-
vaardigheid die bepaalt hoe goed we de
andere vaardigheden waarover we beschik-
ken (waaronder het IQ) kunnen gebruiken.
Her EQ is echeer moeilijk te meren. Er zifn
geen schriftelijke, werenschappelijke teses
die een inzichr kunnen geven in de mate
van emotionele intelligentic waarover een

persoon beschike.

Emotionele intelligentie blijft dus
een vaag begrip. Ter concretisering volgen
hier de ache eigenschappen die een emotio-
neel intelligent mens volgens drs Jeffrey
Wijnberg dient te bezitten,

Ten eerste is daar het gevoel voor
presentatie. Mensen hebben behoefte aan
herkenbaarheid en voorspelbaarheid. Het
uiterlijk, de manier waarop iets of iemand
overkomt is belangrijk. De emotioneel
intelligente mens is zich hiervan bewust en
verwerke deze kennis in de manier waarop
hij zichzelf presenteerc.

Als tweede punt wordt frustratie-
tolerantie of Incasseringsvermogen ge-
ngemd. In hoeverre is men in staat om
directe behoefrenbevrediging uit te stellen
en een zekerc vorm van zelfbeheersing te
tonen. In de huidige maarschappij is men
het ontwend zelf de verantwoordelijkheid te
nemen voor het oplossen van regenvallers.
Er is dus sprake van cen dalende frustratie-
tolerantie.

Ten derde wordt introspectic
genoemd. 'Ken jezelt’ is het fundament van
emotionele intelligentie, waar zelfcontrole
op voorthouwt. We moeten ons zowel
bewust zijn van onze scemming als van de
gedachten over deze stemming, We hebben
echter geen controle over wanneer een emo-
tie ons overspoelt en welke emotie het is.
Maar we hebben wel iets te zeggen over hoe
lang een emotie aanhoudt, Naarmate men
zichzelf beter kent, zal men ook de ander
beter begrijpen, want the most personal is the
most universal. De emotioneel intelligente
mens bezit psychologische realiteitszin: hij
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is zich bewust van zijn aandeel in bepaalde
gebeurtenissen.

Een vierde, wat eenvoudiger
aspect 1s wriendelikheid. Aardig zijn is een
gemakkelijlk middel om te bereiken war je
wilt. Een compliment, glimlach of blijk van
oprechte interesse kan wonderen doen,
Dikwijls is echter cen gezonde dosis wan-
trouwen op zijn plaars.

Ten vijtde is er empathie inle-
vingsvermogen. Luisteren naar anderen,
berrokkenheid en inuitie zijn waar het om
draaic. Empathie is een bindmidde] twssen
mensen en gebaseerd op wederzijds respect.
Elke verstandhouding ontstaar uit emotio-
nele afstemming, uit her vermogen tot
empathie. Empathie speelr een rol in veel
facetien van hetr leven, van verkoop en
management tot romantiek en ouderschap,
compassie en politicke actie,

Optimisme 1s het zesde kenmerk
van emotionele intelligentie. Wie flexibel is
in zijn optimisme ervaare zichzelf als effec-
tief, als iemand die zijn invloed kan doen
gelden zonder geweld te doen aan de status
quo van dingen en/of mensen. Doorzetten
loont: het draait om een positieve houding
en om de bercidheid te investeren, om zelf-
discipline en zelfopoftering. Hoop speelt in
het leven cen verrassend invloedrijke rol en
Is van voordeel op sterk uiteenlopende
gebieden, van schoolprestaties tor een verve-
lende baan. Snyder definieert *hoop” speci-
fieker als 'geloven dat je zowel over de wil
beschikr, als de juiste weg kert om je doel te
bereiken.'

Onvermijdelijk zijn er de sociale
vaardigheden als zevende punt. De emotio-
neel intelligente mens is assertiel: hij kan
zijn wensen duidelijk kenbaar maken en
voor zichzelf opkomen. Wic zijn intuitieve
gevoel gebruike, kan gemakkelijker inspelen
op wat er bij mensen leeft. Er zijn bepaalde
expressieregels voor sociale consensus over
welke gevoelens wanneer en hoe getoond
mogen worden. Emotics zijn besmertelijk:
interpersoonlijke effectiviteit wordr bereiks
door emotionele synchronie,

Hec laatste aspect van emotionele
incelligentic 15 positicve wmanpulatie. Hoe
krijg je mensen zover dar ze doen wat jij
wilt? [e hebr in zekere zin cen diepgaand en
wezenlijk overwicht als je de emotionele
toon van een inceractic kunt bepalen: het
gaat hierbi) om her sturen van de emotione-
le gesteldheid van de ander. Positieve mani-
pulatie wordr bereike door cen combinatie
van vriendelijkheid, empathic en sociale
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vaardigheden. Dit alles tezamen is de basis
var charme, sociaal succes, leiderschap en
charisma,

Nu komen we op de economische
invalshoek met betrekking tor dit onder-
werp, ofwel "Hoe de krachren van de marke,
die ons arbeidsleven opnieuw vorm geven,
cen ongekend hoge premie zeteen op emo-
tionele intelligentie voor succes op het
werk”" (Goleman). Wart betekent EQ voor
onze loopbaan?  Emotionele intelligentie
1s van essentieel belang voor je carriéreplan-
ning, omdat het hierbij vooral draait om
zellkennis. Uir de (vaak persoonlijke)

inhoud van sollicitaciegesprekken en uit het
feit dar er dilwijls gebruik gemaaks worde
van psychologische tests enfof assessment-
centers, blijke dac ook ondernemingen sich

bij de selectie van werknemers inmiddels

bewust zijn van her concept emotionele
intelligentie, al zal dic misschien niet als
zodanig aangeduid worden. Bovendien ts ex
natuurlijk sprake van een meetprobleem.
EQ is een erg belangrijk selectie-
criterium, omdat iemand efficiént met col-
lega's zal mocten samenwerken. Hiermee
komen we op het belang van emotionele
incelligenric voor de organisatie. Het rende-
ment van EQ) is in her bedrijfsleven een
relatief nieuwe gedachre, die sommige
managers maar moeilijk kunnen accepreren,
Gevoelens van empathie of compassie lijken
soms onverenighaar met de ondernemings-
doelsrellingen. Veel managers denken dar 7]
zonder emotionele afstandelijkheid, niet in
staat zijn om de ‘harde’ beslissingen te
nemen die in her bedojfsleven noodzakelijk
zijn. Her managemenc heeft de bedrijfshiér-
acchie lang gedomineerd. Maar deze rigide
hi¢rarchie begon in de jaren tachtig te wan-

kelen door de globalisering en informatie-
technologie.

De nieuwe competitieve werke-
lijkheid bevordert emationele intelligentie
op de werkvloer en op de markr
Psycholoog Shoshone Zuboff {Harvard
Business School): "Bedrijven hebben in
deze ceuw een radicale revolutie doorge-
maakr en parallel hiermee is het emorionele
landschap getransformeerd. ... De baas van
de toekomst is een virtucos in intermense-
lijke vaardigheden”.

Een ander organisatorisch aspect
waarbij emationcle intelligentie een grotere
tol zal gaan spelen is de opkomst van ken-
nisarbeid, Deze vorm van werk wordr in de
toekomst steeds belangrijker. De produkti-
vireit van kennisarbeid kenmerky zich door
aan informatie een extra waarde roe te voe-
gen. De expertise van knowledge workers is

zeer specialistisch; hun productiviteit is
afhankelijlc van her feir dar wat ze doen
aansluir hij een organisarie-team. Bij ken-
nisarbeid is her team de werkeenheid, niet
het individu zelf. Dt vereist emotionele
kwaliteiten die mensen helpen overeen te
stemmen. De vergadering is misschien wel
organisatorisch teamwerk in zijn meest
rudimentaire vorm. En in Nederland
wordt heel wat afvergaderd, dus het belang
van hieraan gerelatecrde aspecten van emo-
tionele intelligentie diene nier te worden
onderschat,

Waar samengewerke wordt is het

groeps-1Q van belang. Dit is het totaa
talenten en vaardigheden van alle betrolkke-
nen, De sleutel tor een hoog groeps-1Q is

aan

sociale harmonie (een aspect waar emotio-
nele intelligentie een grore rol speelt, zoals
onderhand duidelijk mag zijn). Een concept
dat hicrmee samenhange is her ‘netwerken’.
Hoe goed mensen een netwerk kunnen
‘opereren’ {dow.z. een tijdelijk adhoc-team
kunnen vormen) is een cruciale factor voor
succes op het werk. Al met al zouden bedrij-
ven er dus verstandig aan doen om hun col-
lectieve emorionele intelligentie cen impuls
te geven. Net zoals voor sommigen onder
ons enige emorionele bijscholing op indrvi-
dueel niveau misschien gewenst is.

Literatiur:

Dawtel Goleman, ‘Emortionele Inselligentie’
Uitgevertp Contact Amsierdam/ Antwerpen,
1296,

Drs Jeffrey Wimnberg, ‘Lo ferijgr w alles van
ieclereen gednan’. Kosmos-Z& K Ultgevers,
Utrecht! Antwerpen, 1996. R]
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CENTRAALAZIATISCHE HANDELSROUTE
HEROPEND

Met vallen en opstaan de welvaart fegemoet

Regionale grootmachten in Azig, zoals Turkije en Iran, zoeken naar alternatieven voor de handel met
Westerse landen. Die handel komt echter niet echt van de grond. Het embargo dat de VS tegen Iran han-
teert heeft hiertoe bijgedragen, en heeft tot een toenadering tussen Iran en Turkije geleid. Ook in de
Kaukasus en Centraal-Azié proberen de voormalige Sovjet-republieken hun weg omhoog te vinden in de
vaart der volkeren. Na het viteenvallen van de Sovjet-Unie en het wegvallen van de centrale planecono-

mie uit Moskou moeten zij hun geld zelf verdienen. De invoering van de vrije markt in de vastgeroeste
maatschappijen verloopt vooralsnog stroef terwijl de economische vooruitzichten matig blijven. Een
lichtpuntje voor Centraalaziatische regio lijkt de heropening van de Zijderoute.

De zuidflank van de voormalige Sovjer-
Unie - die loopc van de Zwarte Zee tot
Vladivostok - wordt bevolkr door diverse
volkeren en (berg)volkjes mer even zoveel
{potentiéle) conflicten. Zo is er in de
Noordelijke Kaukasus her conflict tussen
Rusland en Tsjetsjenié, Na een kleine twee
jaar zware strijd, met tienduizenden doden
en een totaal vernield tand als resuleaat, lijke
er een eind aan her conflict te zijn gekomen.
Buurland Georgié kent na de burgeroorlog
met Abchazié een relatief stabiele periode en
de economische bedrijvigheid neemrt coe.
Bovendien kunnen de Georgiers meepro-
fiteren van een nicuw aan te leggen oliepijp-
leiding die olie van de Kaspische Zec naar
de Zwarte Zee brengt. De olie die door de
nieuwe pijpleidingen moer gaan stromen
kome uit het zuidelijker gelegen Azer-
beidzjan. De Azeri's zijn sinds 1988 in een
conflicc mer Armenié gewikkeld over de
enclave Nagorno-Karabach. De lange strijd
heeft ervoor gezorgd dat bevolking, leger en
regeringen aan her eind van hun (economi-
sche) Latijn zijn.

Erger kan niet
In de Azerbeidzjaanse hoofdstad Bakoe pro-
beert men voorzichtig te glimlachen over
aanstaande geldbronnen die loskomen bij
de toekomstige exploitatie van olievelden,
De vermaarde olieindustrie die in de
Sovjetperiode nog floreerde. De olieproduk-
tie is inmiddels afgezake naar een bedenke-
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lijk niveau en de weinig overgebleven werk-
nemers kunnen nauwelijks worden uithe-
taald. Toch is er hoop, want er is Westerse
mteresse voor de gigantische olievoorraden
in de Kaspische Zee. In 1995
stoot de Azerbeidzjaanse rege-
ring een COneract met een con-
sortium  waar ook Westerse
oliemaatschappijen zich bij heb-
ben aangesioten. De bedrijven
(waar onder BP, Amoco en de
Russische staatsoliemaatschap-
pij Lukoil) gaan voor zeven mil-
jard dollar investeren in de ont-
ginning en exploitatie van drie
olievelden in de Kaspische Zee.
De Russische regering probeer-
de de deal nog regen te houden:
"De delfstoffen in de Kaspische
Zee zouden gemeenschappelijk
eigendom van alle oeverstaten
zijn.” Het Kremlin borsre met
de Cenrraalaziatische oeversia-
ten en besloot eleren voor haar
geld te kiezen en zich aan te slui-
ten bij het consortium, Om de
geéxploiteerde olie in de rich-
ting van de wereldmarkt e vec-
voeren heeft men besloten om
zowel oude (door Zuid-Rusland

lopende)  pijpleidingen e

door Georgié aan te leggen. Her consortium
kan dan revens nieuwe boortorens aanleg-
gen die ongerwijfeld meer opbrengen dan
nu her geval is mer de oude ja-knikkers.
Minder produceren dan nu het geval is, lijke

dan ook niet mogelijk.

gebruiken en nicuwe leidingen  Een olieveld bij Bakoe
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Centroal-Azié

QOok de nieuwe staten in Centraal-Azié blij-
ven nier verstoken van ellende. In
Tadzjikistan proberen moslim-rebellen hec
bewind van president Nazarbajev omver te
werpen. Dit gebeurt vanuit het door religi-
euze studenten  beheerste  Noord-
Afghanistan. Ook in de buurlanden
Kazachstan, Turkmenistan, Qezbekistan en
Kirgizi¢ lijkt de situatie verre van ideaal,
maar er heerst voorlopig enige rust.
Doordar de landen wvan her GOS
{Gemenebest van Onathankelijke Staten)
alleen economische banden onderhielden
mer Moskou zijn groorscheepse veranderin-
gen van de lokale economische structuren
noodzakelijk. De economische hervormin-
gen in de GOS-landen zijn echrer belem-
merd door ootlogen, conflicten en presiden-
ten mer dictatoriale neigingen. De lokale
economietn zijn weliswaar losgekoppeld
van de Russische roebel, muar veel goeds
heeft dat nog nier opgeleverd. Stagnarie en
achteruitgang zijn aan de orde van de dag en
het ontbreekt de landen onder andere aan
geld, kennis en infrastructuur. De instabiele
binnenlandse sicuatie heeft er ook toe bijge-
dragen dar zowel binnen- als buitenlandse
investeerders wegblijven. De tijden van

grote dalingen van het nationale inkemen,
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hyperinflatie en sociale onrust lijken echrer
voor alle GOS-staten op dit moment voor-
bij te zijn. De vele economische mogelijk-
heden die er in de Kaukasus en Cenrraal-
Azié zijn (waar onder de exploitatie van
landbouwprodukten, olie, gas), gecombi-
neerd met doelgerichte investeringen in
infrastructuut en exploitatiemogelijkheden,
moeren de economische misére in de Oriént
tegen gaan.

Midden-Qosten

Spanningen in de Cenrraalaziatische regio
zijn er ook in het nabij gelegen Midden-
Oosten. Hernieuwde territoriale aspiraties
en onderdrukking van de Koerden door de
[raakse president Saddam Hoessein hebben
tot snelle reacties en bombardementen van
de Amerikanen geleid. De Turken hebben
het op hun eigen grondgebied aan de stok
met de naar onathankelijkheid strijdende
Koerden. Her conflict, mer vooral PKK-
strijders in Qost-Turkije, speelt zich vooral
af rond het grensgebied van Iran en Irak.
Dit zer de stabiliteit verder onder druk.
Turkije tartee onlangs de Ameri-
kanen door met het and-westerse Traanse
bewind handelscontracten af te sluiten, De
Islamitische Turkse premier Erbakan teken-
de een twintig miljard dollar contract met
Teheran over de levering van gas
voor de komende 22 jaar. Dit is cen
stoot tegen het zere been van de
VS. De zogenaamde D'Amato-wet
impliceert sancties tegen landen die
investeren in Libi€ en Iran met een
bedrag dat groter is dan 40 miljoen
dollar per jaar. De Turken verkon-
digden overigens dat zij niet in lran
zelf investeerden en gooiden nog
meer olie in het vuur door bekend
te maken Iraanse olie en elekrrici-
reit te willen kopen. De regering-
Frhakan is echrer in een comforra-
bele positie. Zij zijn NAVO-bond-
genoot van de VS, en belangrijk
voor her functioneren van de

NAVO.

Heropening Zijderoute
In Mei 1996 werd ¢één van de cer-
ste conerete resulraten geboekt om
Cenrraal-Azie weer te onwsluicen:
de heropening van de Zijderoure.
Her laatste nieuwe stuk spoor tus-
sen Tran en Turkmenistan werd in
het bijzijn van diverse hoogwaar-
digheidsbekleders in gebruik geno-

men. Deze Zijderoute is een spoorlijn die
[stanbul met Peking verbindt via Iran,
Turkmenistan, Oeczbekistan, Kazachstan,
Rusland en China.

De authentieke Zijderoure scamt
uit 200 voor Christus en bevar een netwerk
van wegen dwars door Centraal-Azie. Op
deze route werd zijde, specerijen en jade
vanuit China naar Europa gebracht, in ruil
voor goud, zilver en aardewerk. Zo bloeiden
steden als Mashad en Samarkand op rtot
lokale handelscentra. Toen Europese zce-
vaarders vijf eeuwen geleden de Westver-
binding over water tot stand brachten, werd
cen tjdperk ingeluid van verval van de
Zijderoute en de handel in Centraal-Azié,
Het isolement van het gebied werd deze
eeuw nog eens versterke door de Sovjer-
Unie, die elke handel van de
Centraalaziatische republieken met derden
prakrisch tot nul reduceerde.

In 1991 besloten Iran en
Turkmenistan de Zijderourte aan te leggen.
Nu opent de spoorlijn voor Centraal-Azig
een belungrijke uivweg naar de Perzische
Golf, de Indische Oceaan en de
Middellandse Zee. Bovendien scheelt de
route veel tijd; het kost nu maximaal tien
dagen om goederen door te voeren van
Furopa naar Zuidoost-Azig. De regionale
autoriteiten verwachren dac er jaardijks een
half miljoen passagiers en drie nuljoen ton
goederen worden vervoerd. De rtockomst
ziet er nog rooskleuriger uit,

Yoor her Iraanse bewind is het
herstellen van de Centraalaziatische han-
delsroute bovendien cen strategische zet om
uit te groejen tol een cconomische groot-
macht in de regio. De lraanse president
Rafsanjani bestempelde de spoorlijn als "een
brug voor de regio en de wereld.” Zijn
Turkmeense collega Nijazov sprak zelfs over
de "belangrijkste transport-verbinding op
de planeer’” De raal die door diverse rege-
ringsleiders bij de opening gesproken werd
moet echter wel mer een korrel zour worden
genomen, De Zijderoute zal ongetwijfeld
leiden tot een stijging van de bedrijvigheid
en de welvaare in de tegio, Het blaast de
lokale cconomieén nieuw leven in. Of de
Zijderoute bijdraage tot de vorming van
nieuwe machtsconstellaties is nog maar de
vraag. Het succes van ruim oweeduizend jaar
geleden zal geen garantie zijn voor nieuwe
successen. Daarvoor is de Centraalaziatische
marke (nog) niet aantckkelijk genoeg. De
Zijderoute geeft in ieder geval een aanzet tot
betere tjden in de Oricnt. (R|
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- MET KAMELEONSBEGRIPPEN
OP VERKIEZINGSPAD

Miliev in de overlegeconomie

In Nederland is de traditie ontstaan om maatschappelijke problemen gezamenlijk aan te pakken.
Hierbij slaan drie partijen veelal de handen ineen. De overheid vormt met de gewezen rivalen, de werk-
gevers- en werknemersorganisaties, overlegorganen waarin men tracht alle problemen die de samenle-

ving bedreigen op te lossen. Kan de nieuwste bedreiging van de mensheid, zoals sommigen de
milieuproblematiek wel omschrijven, worden opgelost in een traditionele overlegstructuur?

Politici zijn altijd op zoek naar woorden die
enerzijds erg bekend, duidelijk en pretrig in
her gehoor liggen, zodat er stemnien mee
gewonnen kunnen worden. Maar anderzijds
moeten deze woorden ook dusdanig ondui-
delijk en vaag zijn, dat niemand de gekozen
politici kan aanspreken op een gebrek aan
de paleving van concrete beleidsmaatrege-
len. Een term, waarvoor de geschetste con-
tradictic opgaat, is het begrip duurzaam-

heid.

Duurzaamheid

Aan her begrip duurzaamheid is, sinds eco-
nomen het in de negentiende eeuw gingen
gebruiken als srationary ot steady state econo-
my, een groot aantal interpreracies toege-
kend. Eén van de bekendste interpretaties
van het begrip duurzaamheid staac in het
Brundtland-rapport (1987). In dit rapport
wordr duurzaamheid, of wel sustainability,
als volgr omschreven; "Duurzame onewik-
keling is een vorm van ontwikkeling waarbij
aan de behoeften van de nu levende genera-
tie tegemoet wordt gekomen, zonder dat
daardoor de mogelijkheden van de roekom-
stige generaties om in hun behoefren te
voorzien, in gevaar worden gebracht.” Het
gaatr om de rechovaardigheid tussen genera-
ties,

Ondanks het Brundtland-rapport
worden zowel in de wetenschappelijke als in
de politieke prakrijk meerdere interpretaties
aan her begrip duurzaamheid gegeven. Zo
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stellen sommigen dat duurzaamheid een
objectief begrip is. Volgens hen gaat het by
duurzaamheid om een fysieke toestand die
uitshuitend natuurwetenschappelijk kan
worden vastgesteld. Duurzaamheid veron-
derstelc een evenwichesrelatie tussen aan de
ene kant de productie en aan de andere kant
de nacuurlijke hulpbronnen en de levende
natuur. Anderen geven daarentegen een
andere interpretatie van duurzaamheid. Ul
het feir dar er keuzes moeten worden
gemaake over de rechovaardigheid naar vol-
gende generaties toe, blijke volgens hen dat
duurzaamheid een subjectief begrip is. Zij
wijzen op de mogelijkheden voor technolo-
gische ontwikkelingen, corrigerende prijs-
en gedragsveranderingen en kwalitatieve
vormen van welvaartsgroel die in de huidige
keuzen verdisconteerd moeten worden.

Convenanten

Naar aanleiding van het hierboven genoem-
de Brundlandt-rapport heeft de Neder-
landse overheid haar beleid gebaseerd op
duurzame ontwikkeling. De relacie tussen
overheid en bedrijfsleven in Nederland met
betrekking tot de milieuproblematiek kun-
nen we als uniek karakreriseren. [n de jaren
zestig en aan hee begin van de jaren zeventg
werd door het bedrijfsleven nauwelijks aan-
dache besteed aan de milieuproblemen. In
deze tijd kwamen er veel milieu-actiegroe-

pen tot stand. Toen de overheid zich sericus
met de milieuproblematiek ging bemocien,
ontstond bij her bedrijfsleven her idee
samen te werken mer de overheid om de
milieuproblemacick te bestrijden. Dit was
niet geheel belangeloos. Immers door
invloed uit te ocfenen op het overheidshe-
leid, kon her bedrijfsleven ook eisen stellen
aan her milieubeleid.

In de prakojle krijgr deze samen-
werking tussen overheld en bedrijfsleven
vorm door middel van het sluiten van con-
venanten, Hierin stellen de partijen de doe-
len, het tempo en de manier waarop de
milieuproblemariek per sector bestreden
moet worden, gezamenlijk vast. Er is geen
sprake meer van een eenrichtingsverkeer,
waarbi] de overheid het bedrijfsleven. maar-
regelen opdringt. Wel moer worden opge-
merkt dat het hier voornamelijk gaar om
cohvenanten met Sectoren waarin vooria-
melijk grote bedrijven actief zijn. In secto-
ren waar veel kleine bedrijven actief zijm, s
het moeilijker om convenanten te sluiten,
omdat er sprake is van meer belangentegen-
stellingen. In geen enkel ander land is deze
censensus tussen overheid en bedrijfsleven
op het gebied van milieubeleid gerealiseerd.

Aan het einde van de negentiende
eeuw speelde in Nederland de sociale kwes-
tie. De positie van werknemers was margi-
naal. Zij eisten via opgerichte vakbonden
meer invloed en verbetering van hun posi-
tie. Dit heeft viteindelijk in de twintigste
ceuw geleid tor een stabiele situatie.
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Overheid, werkgevers- en wetkne-
mersorganisatics werken samen in
de overlegeconomie.

Voor het milicubeleid
lijkt her dezelfde kant op te gaan.
Zoals cerder beschreven, werke de
overheid ook hier samen mer het
bedrijisleven. De milieubeweging
bekijke dit met gemengde gevoe-
lens. Deze spanning was ook aan-
wezig binnen de vakbonden rot de
jaren vijfrig, Nier ledereen wenste
samen te werken met de kapiralis-
tische vijand. Toch kon op den
duur niemand om deze, blijkbaar
viuchtbare, samenwerking heen.
De antithese tussen werkgevers en
werknemers werd op een vreedza-
me manier omgezet in de werkba-
re synthese van de overlegecono-

mie.

Synthese

It‘ﬁ
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Kan de milieuproblematick worden opge-
lost door een synthese tot stand te brengen
tussen de belangen die enerzijds het
bedrijfsleven en anderzijds de milieu-orga-
nisaties zeggen te hebben? Een overlegeco-
nomie kan ook op het terrein van de milieu-
problemariek 1ot vruchtbare resultaren lei-
den. Een situatie waarin de milieu-organisa-
ties en het bedrijfsleven elkaar in woerden
verkerteren en in daden boycotren kan
alleen nurrig zijn om de stellingen te bepa-
len. Her betrekken van stellingen heeft in
een conflict echier neg nooit tot duurzame
oplossingen geleid. Oplossingen voor pro-
blemen ontstaan alleen dan, als partijen met
tegengestelde belangen gezamenlijk toc
daden komen, of als een van de partijen zijn
positie volledig prijsgeeft. Daar deze laatste
optie alleen in theone bestaat, biedt samen-
wetking als enige soelaas. Bij de bestrijding
van de milieuproblematiek is het motwo
‘geen woorden maar daden’ van levensbe-
lang. Het gaat namelijk om absolute en niet
om relatieve belangen. Bij de sociale kwestie
ging het om het relatieve belang van één
groep versus een andere groep. De werkge-
vers stonden lijnrechr regenover de werkne-
mers. Om het in sroffig marxistisch raalge-
bruik te verwoorden: het kapiraal stond
tegenover her proletariaat. De tegengestelde
belangen bedreigden niet her samenleven op
zich, maar de manier van samenleven. De
structuur en de organisatie van de samenle-
ving kwam in gevaar. Dit kan nadelig zijn
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voor individuen die hechten aan een bepaal-

€ \‘ormacvin van de samenlevin maar
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het is geen bedreiging voor het overleven
van de mensheid. Her gaat alleen om een
refatieve dreiging van partijen ten opzichre
van elkaar en nier om een absolure dreiging
voor alle parrijen. De ene groep kan nadar
een synthese ot stand 1s gekomen een voor-
deliger resultaat hebben behaald dan de
andere groep.

Absolute dreiging

Het gaat erom of we de milieuproblematiek
zien als een absolute bedreiging: cen regel
gevaar voor het leven op de aarde in het
algemeen en het overleven van de mensheid
in het bijzonder. Als we dit accepteren gaar
het niet meer om een keuze tussen ‘de dood
of de gladiolen’, maar om een keuze tussen
dood en overleven.

Een discussic over de vraag of we
nu cen objectieve dan wel een subjectieve
interpretatie aan her begrip duurzaamheid
moeten geven, is werenschappelifk interes-
sant en kan debaiten op de universireiten
gaande houden. Aan een werkelijke oplos-
sing van de milieuproblematiek zal een der-
gelijke discussie geen bijdrage leveren. Als
de mensheid rot de conclusie komt dart haar
overleven in gevaar komr vanwege de
milieuproblematiek, dan zal voor deze pro-
blematiek ¢en oplossing gevonden moeten
worden in de prakejk waar cegengestelde

belangen werkzaam zijn. Daarvoor moeten
maarregelen die soms pijnlijk kunnen zijn,
waorden genomen. Samenwerking kan hier-
voor het neodzakelijke draagvlak creéren,
want elkaar blijven bestrijden zal niet leiden
ror maatregelen. Maarregelen als resulcear
van een compromis dragen het gevaar in
zich geen werkelijke oplossing, maar een
surrogaatoplossing te zijn. Misschien dient
de wetenschap de maawschappij het beste
door de noodklok te luiden wanneer surro-
gaatoplossingen worden gepresenteerd als
wondermiddelen.

Over dunrzaambeid in de wetenschappelifhe
discussie, in het overbeidsbeleid en in het
bedriffstever wordt op 6 november a.s. door de
economische studievereniging ECU 92 aan de
Unversiteit Utreche een congres gehouden. De
titel van dir congres is: De prijs van duur-
zaambeid; zonder groene concurrentic overle-
ven we nick,

Hicraan wevken mee: Ir MV
Brands, Shell Internationale Petrofewm BV ;
Drs EW.A. Klerken, VNO-NCW: Prof dr
G.C. Molenkamp, KPMG Milien en UpA;
Prof. dr L. Reijnders, Stichting Natuur en
Miliew en UvA; Ir | van der Vaare,
Ministerie van Financién (vergroening fiscafe
stelsel) en Prof dr H. Verbrugeen, VU.

Toegangsprijs: fl.17,50. Voor meer
informatie: studievereniging ECU'92, el
(030) 253 63 14. R]
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Studenteninspraak, een verloren zaak?

De laacsee dijd is de studenteninspraak weer een hot item. Elke
week 1s de 'MUB' van Ritzen wel in her nieuws. Onduidelijk is
hoe de studenteninspraak over cwee jaar geregeld is. Maar hoe 1
de scudenteninspraak op dir moment eigenlijk aan de FEE? We
laten vier actievelingen aan her woord.

Het faculteitsbestuur

Elk jaar wordt er een student benoemd die voor één jaar zitting
neemt in het Faculteitsbestuur (EB). Is het voor mij als student
belangrijk wat er in het FB gebeurt, zal je denken? Ja (uiteraard),
want het IB is bijvoorbeeld van plan om jouw onderwijs in de toe-
komst anders te gaan inrichten. Afgelopen maand is de nicuwe
propaedeuse (fiscale) economie van start gegaan. Volgend jaar
(1997/1998) wordt het nieuwe doctoraalprogramma ingevoerd.
In de komende Rostra's zal ik uitgebreid uitleggen war er allemaal
voor de huidige doctoraalstudenten gaat veranderen.

Het faculteicsbestuur bescaat uic vijf personen en fun-
geert als dagelijks bestuur van de faculreit. In het FB zitten de
decaan welke tevens voorzitter 15 (Rick Maes), vwee docenten
{Casper van Ewijk en Peter Hilkhuysen), een persoon van het
ondersteunend en beheerspersoneel (Paul Fleuren) en een scudent
{ondergetekende). Daarnaast is bij de wekelijkse bestuursvergade-
ring de directeur van de faculteic aanwezig als adviseur (Wim
Koning). Het FB is verantwoordelijk voor de organisatie en codr-
dinatie van het onderwijs en onderzoek op de faculieit en houdt
toezicht op de uitvoering. Het FB is verantwoording schuldig aan
de faculteitsraad (FR); de FR controleert het FB.

Als je vindt dat je ten onrechre benadeeld worde en je
komt er met de docent niet uit, of als je andere misstanden signa-
leert, kun je altijd bij mij aankloppen. Je kunt ook langs de Age
(E0.13) of de NOBAS (Sefa-kamer) gaan.

Linze Rijswijk, kr E1.32, tel: (020) 5254384 of 6693719 (prive)

Het onderwijsinstituut

Vanaft februari 1996 heeft de FEE een zogenaamd

Onderwijsinstituut. Dit is een nicuwe, slagvaardige bestuurslaag

die verantwoordelijk is voor al het onderwijs in de basisfase.

Hieronder valt de propaedeuse en her verpliche doctoraal van de

opleidingen (fiscale) Economic en Actuariaat, Econometrie en

ORM. Doelstelling is het (verder) stroomlijnen van de opleiding,

het beter codrdineren en laten aansluiten van het onderwijs en,

niet enbelangnjk, het verbeteren van de (propaedeuse-)rendemen-

en.

Actuele aandachtspunten van het onderwijsinstituut zijn:

- De nieuwe propaedeuse (fiscale) Economie per 1-9-1996.

- De nieuwe propaedeuse Actuariaat, Econometrie en ORM per
1-9-1997.

- Verbetering van het onderwijs door de introductie van nicuwe
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werkvormen en gerichte evaluarie.

Het bestuur van het onderwijsinstituut wordt gevormd
door zes personen. Dic zijn Peter Hilkhuysen (de rector van het
onderwijsinstituut), Wim Koning (directeur FEE), prof. Wolthuis
(voorzitter werkgroep AEQ), prof, van der Zijpp {voorzitter werk-
groep Economie), Christiaan Rasch {student ORM) en Maricke
Blom (student Economie).

Voor al je opmerkingen en vragen over de propaedeuse
en verplicht doctoraal kun je in onderstaande kamer terecht.

Christiaan Rasch, kr E1.32, tel (020) 5254384 of (023) 5340780

De faculteitsraad

In principe neemt de Faculteitsraad alle belangrijke bestissingen op
voorstel van het Faculteitsbestuur. De Faculteitsraad fungeert dus
als het ware als de Tweede kamer; her Faculteitsbestuur als de rege-
ring.

Voorgaande jaren werden studenten door rwee studen-

tenfracties vertegenwoordigd in de Faculteitsraad: door de Age en
door de NOBAS. Het afgelopen voorjaar is besloten om met één
gezamenlijke fractie verder te gaan. Het idee was dat één fractie
een betere vuist kan maken voor de studentenbelangen op de
faculteit. Voor her komende collegejaar bestaar de Age/NOBAS
fractie uit de volgende vijf personen: Marcel Eggenkamp, Erik
Louwrier, Marieke Blom, André Wijnker en ikzelf.
In de Faculteitsraad zitten verder twee docentenlracties, de PvdE
en de EEFB, die samen zeven zetels hebben en ééu persoon van het
ondersteunend- en beheerspersoneel. In rotaal bestaar de
Faculteitsraad uit 13 leden,

Belangrijke beslissingen voor studenten die de
Faculteitsraad neemt gaan over de begroting, het onderwijspro-
gramma en de studiebegeleiding.

Ben je geinteresseerd in de besluitvorming over deze en
ook andere onderwerpen, kom dan een keer naar cen
Faculteitsraadvergadering. De eerstkomende vergadering is
gepland op maandag 4 November om 14.00 uur in de faculteits-
kamer {achrer de grote klok in de centrale hal van her E-gebouw).

Christine Baaijen, tel (020) 6645669, postvakje in Age-kamer

De opleidingscommissie

Naast de Faculteitsraad, het faculteitsbestuur en  het
Onderwijsinstituut, s er een opleidingscommissie (OC) waar stu-
denten in zijn vertegenwoordigd. Er zijn drie OC's: een voor eco-
nomie, een voor fiscale economie en een voor actuariaat, econo-
metrie en operationele research & management. De OC is een
orgaan dat gevraagd en ongevraagd advies uitbrengt over onder-
wijsaangelegenheden aan de faculteitsraad en het faculteitsbescuur.
De OC bewaake de kwaliteit van her onderwijs. De onderwerpen
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waar de OC één keer per maand over vergadert cn advies uitbrengt
zijn o.a. veranderingen in het onderwijsprogramma, de planning
van college- en tentamenroosters, de studeerbaarheid van het
onderwijsprogramma en evaluatie van doorgevoerde veranderin-
gen. Her komende jaar zullen de OC's zich vooral bezig gaan hou-
den met de veranderingen en aanpassingen van het doctoraal
onderwijs-programma economie en de nieuwe propedeuse
AE&ORM.

Naast deze controlerende rol kan de opleidingscommissie ook een
verzamelplaats zijn van ideeén en klachten over zaken aangaande
het onderwijs. Wanneer studenten idectn of klachren hebben kun-
nen zij deze richeen aan:

Studentenfractie oplerdingscommissies
p/a Age/Nobas
Kamer F0.01 en EO.13

Sefa

De Sefa is de studievereniging van de Faculeeit der Economische
wetenschappen en Econometrie aan de Universiteir van Amsterdam.
Naast de verkoop van studiemateriaal, waar iedereen waarschijnlijk
reeds mee is geconfronteerd, organiseert de Sefa nog een hoop andere
activiteiten. Voorbeelden hiervan zijn het introductieweekend voor
ecrstejaars dat op 6 en 7 september j.|. wederom heeft plaatsgevonden
(en met succes!); verschillende cursussen ([nternet, presenteren etc.);
de Amsterdamse Carriére Dagen (voor een verkenning van her
bedrijfsleven); de Amsterdamse Congresweek (met interessante spre-
kers en spraakmakende onderwerpen) en nog veel meer. Wil je deei-
nemen aan één of meer van onze activiteiten, let dan op de berichten
in de Rosira en de Folia, Ben je geinteresseerd in het roee helpen orga-
niseren var deze activiteiten, meld je dan wun via de Sefa-balie of op
telefoonnummer 627 96 53 (vagen naar Pau) Huigens of een ander
bestuurslid). Voor oktober staan de volgende activieeiten op de kalen-
der:

- Vanaf 14 oktober cursus internet, Kosten fl. 40.- voor niet-leden, fl.
35,- voor Sefa-leden. Aanmelden en meer info aan de Sefa-balie, elke
werkdag geopend van 11.00-15.00u en op maandag en donderdag
tevens van 18.30-20.30u,

- 28 okrtober: het eerste Sefa-RoXY-feest van dit jaar! Kaaroverkoop
aan de Sefa-balie of bij het standje in de centrale hal.

- Elke donderdagmiddag van 16.00-18.00u Sefa-borrel in de Krater.
Bier voor slechts fl. 1,25

Associaties van de Sefa

FSA

De FSA (Financiele Stwudievereniging Amsterdam) is ontstaan door
het samengaan van de Financierings Associatie Amsterdam (FAA) en
Triple A (Accoumancy Associatie Amsterdam). Mer gebundelde
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krachten proberen we nog beere resultaten te behalen met onze acti-
viteiten op de vakgebieden Financiering, Accountantcy, Conrrolling,
Treasury en Beleggingsleer.

Dit trimester organiseren we o.a. het volgende:

17 oktober het Landelijk Accountancy Congres 1996

begin december  de London Banking Tour

16-20 december  de Accountancyweek

diverse workshops

Voor meer informatic kun je aftijd langs komen op onze kamer E.012

of bel (020) 6220816.

M&O Linking Pin

Op woensdag 30 okiober aanstaande organiseert M&O Linking Pin
wederom de Management en Organisatie Dag, Deze dag beoogr
inzicht te geven in de mogelijkheden op de arbeidsmarke na de studie.
Hiertoe zal 's ochtends een aantal lezingen worden gegeven, waarna er
een Junch plaacsvinde. Her middagprogramma bestaar uit workshops
in twee parallelle sessies. Tot besluit van de dag is er een borrel.
Bedrijven die hun medewerking verlenen zijn o.a.: Unilever, KILM,
KPMG, Shell en CBE Consultants,

De kosten van deze dag bedragen:

begunstigers M&O Linking Pin: fl. 15,-

niet-begunstigers: fl. 17,50.

VIAE

De Verening voor Internationale en Algemene Economie brengr stu-
denren Internationale Financiéle Economie en Algemene Economie
in conract met de arbeidsmarke door de Arbeidsmarkedag en excur-
sies. Verder bieden we je de kans je te verdiepen in Algemeen en
Internationaal Financiéle stof op het Congres, studiereizen en
Economencafé’s. Ons periodiek, de Curriculum VIAE, komt vijf
maal per jaar uit. Yoor de opmaak van dit blad zoeken we computer-
wizzkids {bij voorkeur QuarkXPress of Pagemaker). Meld je aan als
begunstiger of voor de organisatie van onze activiteiten bij de Sefa-
balie (kamer 0.02) of neem contact op mer Ria Roerink, rel. (020)
4631602,

AIESEC

De ALESEC Carricreweck kome er weer aan! Dit jaarlijks terugkeren-
de spekrakel duure van 9 t/m 13 december. Hert is de unieke moge-
lijkheid je voor te bereiden op je toetreding tot de arbeidsmarkre. Deze
week biedt je een toraalbeeld van de mogelijkheden die er na je studie
2iin en bevat trainingen in de vaardigheden die van belang zijn om de
arbeidsmarkt succecvol re betreden.

Vanaf maandag 21 oktober kun je je inschrijven bij de AIESEC-seand
in de centrale hal op de economie-faculteit van de UvA. Reageer snel
want het aantal plaatsen voor de verschillende onderdelen is beperke.
Voor meer informatie; AILSEC-Amsterdam, kamer C2.16 (UvA}, tel,
(020) 6265030. >
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MAA

Markering Associatic Amsterdam zoekt commissieleden die tijd en zin
hebben om het Onderzoeksproject Latijns Amerika 1997 te organise-
ren (acquisitie, sponsoring, selecteren en begeleiden van deelnemers,
en algemene organisatie).

Kom cens langs in oktober bij de MAA kamer, E0.06 voor informa-
tie of bel (020) 5254154 en vraag naar Jeroen van Velzen of Monique

van Schaile.

Congres Brand Management

Op woensdag 23 okrober 1996 organiseerc de MAA een congres over
brand management. Er zal ondermeer ingegaan worden op de onder-
werpen 'Latente Merkwaarden’, ‘Corporate Identity', 'Brand-Based
Strategic Management' en 'Globalisation', De heer Peter Gilson, zal
als laatste spreker ingaan op de 'Social Value of Brands'. Her geheel
wordrt afgesloten met ¢en paneldiscussie onder leiding van Andy
Mosmans, Strategy Ditector van FHV/BBDO.

Kortom: een zeer boeiend programma voor een ieder die geinteres-

seerd is in her fenomeen "Merkenmanagement'.
Je kunt je inschrijven via de brochure, aan te vragen bij de MAA,
kr E0.06, tel. (020) 5254154.

Kennismaking BAAN COMPANY

Op uitnediging van Prof. dr A. Heertje worde op dinsdag 15 oktober
1996 een gasteollege gegeven door de heren P, Baan (president Baan
Investment BV) en W. Heijring (general council secretary to the
board) getiteld: Kennismaking mer BAAN COMPANY. Aan de orde
komen hierhij onder meer de strategie en het proces van de beursgang
van Baan Company.

Tije: 15.00-17.00 uur

Plaats: Universiteit van Amsterdam, Faculteit der Rechtsgeleerdheid,
Oudemanhuisport 4-6, zaal D108, Amsterdam.

Toegang vrij.

Inlichtingen: mw P.J. van de Pol, tel. (020) 5253968. R}
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De student op de huwelijksmarkt

Academici houden het relationeel
gezien op een onderonsje. Uit weten-
schappelijk onderzoek is gebleken dat
mensen met een universitaire opleiding
over het algemeen een partner met een
zelfde  opleidingsniveau  zoeken.
Bovendien blijken veel relaties intra-
disciplinair te zijn: we worden gauw
verliefd in de collegebanken.

Daarnaast valt de universitaire
huwelijksmarkt grofweg in twee seg-
menten in te delen. Tot het eerste seg-
ment behoren degenen met een econo-
mische, juridische of geneeskundige
opleiding (die met 'economisch perspec-
tief'), terwijl de tweede groep voorna-
melijk bestaat uit letteren-, PSCW- en
psychologiestudenten. Opvallend was
dat er tussen beide groepen weinig
integratie plaatsvindt. We zoeken dus
iemand met een vergelijkbaar niveau,
maar daarnaast kiezen we ook nog vaak
iemand die uit dezelfde wetenschappe-
lijke hoek komt.

De tweede groep spreekt voor
zich: de twee geliefden raken maar niet
uitgepraat over de diepere dingen van
het leven. Daar tegenover staan wij: de
nuchtere econoom en consorten. We
hebben een wat eenvoudiger kijk op het
leven en de gedachtenkronkels van de
andere groep gaan ons boven de pet,
Bovendien heeft de tweede groep de
goede gewoonte neer te kijken op ons
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en vooral op onze beweegredenen,
want voor hen zou geld nooit een drijf-
veer kunnen zijn. Zo zijn wij op elkaar
aangewezen geraakt, de economen, de
rechters en de dokters.

Zouden onderzoekgegevens
zoveel waarheid bevatten en moeten
we ons in het vervolg echt bij het eigen
soort houden? Waarom zouden econo-
miestudenten de keiharde afwijzing van
psychologie-meisjes nog langer onder-
gaan, als deze uiteindelijk toch kiezen
voor een geite-wollen sok zonder enig
toekomstperspectief? Laten wij maar
verstandig zijn, wij overblijvertjes onder
elkaar: het is tenslotte ook wel fijn om
een goed belegde boterham te hebben.
Samen met artsen en juristen zullen we
de macht in handen krijgen. In dit col-
lectief verbond pakken we ze wel terug.
Nooit meer zullen ze een rechtszaak
winnen, deze werkloze academici heb-
ben geen recht op een uitkering en ze
sterven al snel een langzame, pijnlijke
dood.

Al met al is deze tweedeling
van de academische huwelijksmarkt
voor ons dus zo slecht nog niet. Het
maakt bovendien helderder op welke
vragers en aanbieders wij ons moeten
richten, want dat er gevraagd en gebo-
den wordt mag duidelijk zijn.

Marieke Blom
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Internationale

stages

‘ledereen houdt de grenzen van zijn eigen gezichtsveld voor de grenzen van de wereld.” Deze uitspraak van een
filosoof uit de negentiende eeuw geeft treffend aan hoe betrekkelijk grenzen zijn. Dat geldt zeker in de financiéle

dienstverlening.

ING Groep biedt 25 academische studenten de kans om bij €én van haar buitenlandse vestigingen stage te lopen om
z0 de onbegrensde mogelijkheden in deze branche te ontdekken.

Van Singapore tot Denver, van Tokyo tot Londen: bij onze verzekeringsmaatschappijen en bankkantoren liggen
wereldwijd interessante opdrachten klaar. Gedurende 3 maanden, in de periode tussen januari en september 1997,

woon en werk je in een uitdagende, internationale omgeving.

Uiteraard vereist deze uitdaging een ondernemende, zelfstandige en flexibele instelling. Daarnaast heb je
aantoonbare interesse in de financiéle dienstverlening en beschik je over een gezonde dosis ambitie en
overtuigingskracht. Studeer je uiterlijk medio 1998 af dan kun je solliciteren.

Bemachtig een sollicitatieformulier bij AIESEC, je faculteitsvereniging of via onderstaand telefoonnummer.

De inschrijving sluit op 25 oktober.

Bel of schrijf naar:

ING Groep

Concern Management Development / Recruitment
T.a.v. mw drs |.P.S. Buurman (DS 05.01)
Antwoordnummer 131

1000 PA Amsterdam

Telefoon (020) 563 46 11




ESB is het Nederlandse vakblad voor economen.

ESB laat zien hoe de econoom tegen de wereld aan

kijkt. Hoe de theorie van Nobelprijswinnaar Gary Becker
kan verklaren dat de buschauffeurs staken, maar het
conflict niet zullen winnen. Waarom een eigen risico in de
ziektekostenverzekering rechtvaardig genoemd

kan worden. En hoe het kan dat sommige economen
pleiten voor minder regels, en andere juist voor meer.
ESB laat zien wat je met economie kunt doen.

ECONOMISCH STATISTISCHE BERIC

met ESB

Ja, ik maak kennis met ESB, het weekblad voor economen
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BELEID EN ONDERZOEK

Uw pensioen: een zeepbel?
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Minister Melkert presenteert concurrentie- Prof. E.. Bomhoff reageert in Wekelijks een columnist
toets var de verzorgingsstaat hetzelfde nummer met een prikkelende visie

VAKONTWIKKELING

Nieuwe inzichten uit

de internationale vakliteratuur
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Voorbeelden van projecten
(een willekeurige greep)

Breng de Japanse shampoomarkt in kaart en bepaal de
meest gunstige benadering
L]
Ontwerp een performance measurement-systeem voor de
dealingroom van Treasury in New York
L ]

Verbeter de efficiency van de instant tea-produktie in India met 10%
@
Bepaal het effect van theesmokkel op onze business in
Pakistan en formuleer een actieplan
( ]

Verhoog de winstgevendheid van wasmiddelen in Hongarije
e
Breng de automatisering van de Italiaanse ijsproduktie in kaart
en geef advies over mogelijke verbeteringen
e
Voer een nieuw kostprijssysteem in voor geur-
en smaakstoffen in Australié
e
Zet een effectieve debiteurenadministratie op
in inflatoir Colombia
L J
Werk aan de formulering van een binnenkort te introduceren
very low fat spread voor de Amerikaanse markt
®
Maak een analyse en een promotieplan voor de ijsverkoop
op losse verkooppunten in Venezuela

THE WILL TO LEAD & IN A WORLD OF CHANGE

MISSION IMPOSSIBLE?

(wie weet krijg jij de hoofdrol)

Unilever



Unilever biedt 24 studenten
internationale stageplaatsen

Jezelf testen in een andere cultuur. Initiatieven durven nemen. Werken

in teamverband. Je creativiteit gebruiken en je analytische vaardigheden

toetsen... Unilever biedt 24 veelbelovende studenten de mogelijkheid zich te

meten in de internationale praktijk. De stages bieden een unieke kans om de

wereldwijde mogelijkheden bij Unilever te leren kennen. Gedurende drie

maanden kun je een eigen project uitvoeren bij een van onze bedrijven in

(Zuid-) Amerika, (Centraal en Oost-) Europa, Afrika of Azié. Zo kun je je horizon

verbreden en inzicht krijgen in onze werkwijzen. Er zijn stages in de technische,

marketing/sales, supply chain of financieel-economische richting. Op het

inschrijfformulier kun je aangeven welke periode in 1997 jou het beste uitkomt.

Voorbeelden van projecten vind je op de achterpagina van deze brochure.

Unilever

Unilever is actief in meer dan 90
landen over de hele wereld, waar
ruim 300.000 mensen werken bij
zo'n 500 werkmaatschappijen. Door
deze zelfstandig opererende bedrij-
ven wordt een jaaromzet van 80
miljard gulden gerealiseerd. De
kernactiviteiten van Unilever liggen
op het gebied van verpakte merkar-
tikelen, in hoofdzaak voedingsmid-

delen, wasmiddelen en cosmetica.

Verder is Unilever actief in speciale
chemische produkten. Bekende
merken van Unilever zijn: Becel,
Boursin, Chicken Tonight, Magnum,
Robijn, Lipton, Organics, cK One,
Dove en Rexona, om een paar van
onze meer dan 1.000 merken te
noemen. In belangrijke produkt-
categorieén als margarine, ijs, thee,
toiletzeep en deodorant is Unilever

wereld-marktleider.

THE WILL TO LEAD & IN A WORLD OF CHANGE

De selectieprocedure
Voor deze stages zoeken wij
studenten die uiterlijk medio 1998
afstuderen aan een Nederlandse
universiteit. Als je ondernemend
bent, bovengemiddelde studieresul-
taten hebt behaald en aantoonbare
organisatorische en sociale vaardig-
heden hebt ontwikkeld, dan kun je
in aanmerking komen voor een van
deze stageplaatsen.

De selectieprocedure bestaat uit
drie stappen. Eerst is er een selectie
op basis van het inschrijfformulier.
Vervolgens worden op 20 en 22
november interviews afgenomen.
De laatste ronde bestaat uit een
groepsdiscussie en een psycholo-
gisch onderzoek. Deze ronde zal
plaatsvinden op 4, 5 en 9 december.
Als je je inschrijft, rekenen we erop
dat je op bovenstaande dagen

beschikbaar bent.

Aanmelden

Ben je geinteresseerd, meld je

dan v6ér 8 november aan via

het inschrijfformulier.

Dit kun je aanvragen bij:

Unilever Management Development,
Antwoordnummer 5004,

3000 VB Rotterdam.

Tel.: 010 - 217 42 61 of e-mail:

intStage.UnileverNL@Unilever.com




