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Op zoek naar een zee van afwisseling?

Jaarlijks kiezen ongeveer vijftien academici voor de zee van afwisseling bij McKinsey. In plaats van een
strak omlijnde eerste “baan” doorlopen zij het Fellows-programma van McKinsey. Dit twee tot drie jaar
durende programma biedt een snelle persoonlijke groei en een veelzijdige carrierestart.

Waar kies je voor?

Voortdurende variatie. Als Fellow werk je steeds zo'n drie
maanden nauw samen met je team en opdrachtgever om
tot de beste oplossing van managementvraagstukken te
komen. Alshet projectafgerond is, wissel je van cliént en

team. Zoontwikkelje in korte tijd een brede ervaring.

Training op maat. Bij McKinsey volg je een trainings-
programma dat inspeelt op je specifieke studie-
achtergrond. Samen met andere Fellows doorloop je
verschillende interne trainingen en kun je, afhankelijk
van je vooropleiding, een externc MBA-opleiding aan

INSEAD volgen.

Intensieve coaching. Vanaf dc cerste dag heb je als Fellow

in je team een volwaardige rol met directe inbreng en

verantwoordelijkheid. Je wordt daarbij van dag tot dag
begeleid en opgeleid doorervaren collega’s. Teder project
draagt zo bij aan de verdere ontplooiing en ontwikkeling

van je talenten.

Wie zoeken wij?

McKinsey zoekt veelzijdige en nieuwsgierige teamspelers
die niet alleen uitblinken in hun studie, maar daarnaast ook
inspirerende, sterke persoonlijkheden zijn. Mensen die er
plezierin hebben om in teamverband problemen uit elkaar

te rafelen en creatieve oplossingen te ontwikkelen.

Wil je meer weten over het Fellows-programma, vraag
dan onze brochure aan bij: Karin de Kip of Clara Vrielink,
McKinsey & Company, Amstel 344, 1017 AS Amsterdam,
tel.: 020-5513700. E-mail: AM-Recruiting@McKinsey.com.

McKinsey&Company



Uiteraard wil ik graag iets schrijven over mijn ambities als nieuwe
directeur van onze faculteit. (Voorlopig nog) in alle bescheiden-
heid, want ik ben pas sinds januari van
dit jaar in dienst en heb dus nog geen
afgewogen beeld kunnen vormen van
de toestand van onze faculteit.
Ambities zijn voor mij - en niet alleen
voor mij hoop ik - pas interessant als
ze verbonden zijn cq kunnen worden
met de realiteit. Vandaar dus.

Onze faculteit is ambitieus en behoort
dat ook te zijn. Dat klinkt wellicht
hoogdravend maar kijkend naar alle
relevante ontwikkelingen is een ambi-
tieuze economische faculteit meer van-
zelfsprekend dan verrassend.
Ontwikkelingen op onderwijsgebied
(onder meer deeltijdonderwijs, senio-
renonderwijs, postdoctoraal onderwijs)
zullen leiden tot verbreding van en ver-
dere differentiatie binnen het facultair
onderwijspakket. Ontwikkelingen op
terrein van de informatietechnologie
zullen gaandeweg steeds grotere con-
sequenties hebben, ook en juist voor
ons onderwijs en onderzoek.
Universiteiten gaan elkaar in toenemende mate beconcurreren.
De slag om de student is gaande en zal ongetwijfeld heviger wor-
den. De toenemende internationalisering zal steeds dichter op
onze nog steeds (te) nationale huid komen. De vensters van ook
en vooral onze faculteit zullen verder geopend moeten worden,
want ontwikkeling en vernieuwing vindt in steeds sterker mate
buiten de geinstitutionaliseerde universitaire verbanden plaats.
De faculteit zal haar eigen deels bijzondere positie dus steeds
opnieuw moeten waarmaken. Alleen een ambitieuze en daad-
krachtige universiteit/faculteit kan mijns inziens in deze turbulen-
te ontwikkelingen een nuttige en betekenisvolle functie vervullen.

MARIJE BLOEMER

FOTO

Kees Mosselman

Ambities moeten verbonden zijn met de realiteit, zoals ik zei. Wat
betekent dat dan voor onze faculteit? Allereerst en met name van-
uit mijn positie als faculteitsdirecteur mag ik hier het belang noe-
men van een goede, wat heet, een voortreffelijke professionele
ondersteuning van de zogenaamde primaire processen te weten
het onderwijs en het onderzoek. Onze beheersorganisatie is
gelukkig verbeterd ten opzichte van de situatie van enkele jaren
geleden. Hulde aan diegenen die de kar getrokken hebben. Maar
we zijn er nog lang niet, er is op dat gebied nog een weg te gaan
en er valt nog veel te verbeteren. Misschien geldt wel dat dit het
eerste en grote gebod voor mij is: optimalisering en professiona-
lisering van de beheersorganisatie.
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AMBITIE

Verder, met name sprekend vanuit mijn positie als rechterhand
van de decaan en lid van het dagelijks bestuur van de faculteit,
kan ik noemen de facultaire invulling en
implementatie van de nieuwe bestuurs-
structuur. Mijn ambitie hierbij is te
bewerkstelligen dat de nieuwe bestuurs-
structuur effectief is en tegelijkertijd de
communicatie binnen de faculteit bevor-
dert en versterkt. Als nieuwe bestuursor-
ganen hebben we de afgelopen periode
de  Ondernemingsraad en  de
Studentenraad mogen begroeten. Van mij
mag in de relatie tot OR en SR zonder
enige aarzeling een open en communica-
tieve houding verwacht worden.
Binnenkort zullen de nieuwe afdelingen
en instituten worden vormgegeven. Met
name de onderwijsinstituten kunnen een
goede en codrdinerende rol vervullen bij
de vormgeving van de verbetering van
ons onderwijs. Ook hier geldt de onmis-
baarheid van een goede communicatie
met de studenten.

De versterking en professionalisering van
de beheersorganisatie en een efficiency-
en communicatiebevorderende vormge-
ving van de nieuwe bestuursstructuur vormen tezamen, dat is
mijn vaste overtuiging, een noodzakelijke voorwaarde voor een
nog nader te detailleren ambitieus faculteitsbeleid. Zoals gezegd,
op vele belangrijke externe ontwikkelingen zal een antwoord
moeten worden gegeven. Op sommige ontwikkelingen zal een
pro-actief beleid wenselijk zijn. Het doelgericht bouwen aan een
duidelijke en (nationaal en internationaal) wervende en aanspre-
kende profilering van onze faculteit behoort mijns inziens de over-
koepelende prioriteit van de faculteit te zijn.

We kunnen deze agenda voor de komende jaren uitvoeren vanuit
onze positie van (betrekkelijk) zelfstandige faculteit. Onder meer
vanwege de genoemde kansen en mogelijkheden voor met name
onze faculteit heeft het CvB (vooralsnog) besloten de FEE niet
direct te betrekken bij de plannen tot clustering van faculteiten.
Mijns inziens ligt hier voor onze faculteit een fraaie kans om de
potentiéle kracht van een betrekkelijk kleine tot middelgrote
organisatie aan te wenden thv de vele samenwerkings- en profi-
leringsmogelijkheden die juist onze faculteit heeft. R|

Wat let ons nog onze ambities waar te maken?

Kees Mosselman
Directeur van de Faculteit der Economische Wetenschappen



REDACTIONEEL

In een interview met Daphne Deckers stond laatst een leuke
anekdote. Daphne was Amold Schwarzenhegger tegengeko-
men bij een feestje ter gelegenheid van de nieuwe James Bond
film. Ze stelde zich voor aan Arnold en vertelde hem dat ze
maar een heel kleine rol speelde in de film. Arnold sprak hier-
op de legendarische woorden: “It’s better to play a small role
in a big movie than to play a big role in a small movie”. Nou
heeft Arnold dit zinnetje mischien al duizend keer gebruiki,
maar het blijft een mooie gedachte. In het bedrijfsleven is dit
echter niet altijd geldig, al trekken ook daar de grote bedrij-
ven natvurlijk de meeste mensen aan. De organisatoren van
de congressen van de Sefa & associaties hebben daarom ook
dit joar weer veel grote namen weten binnen ie halen. De
deelnemers kunnen zich dus verheugen op een ‘Titanic’ onder
de congressen en kunnen zelf bepalen welke rol zij in dit
geheel willen vervullen. In deze editie kun je lezen welke per-
sonen er dit joar richting Amsterdam komen en in welke
onderwerpen zij zich gespecialiseerd hebben.

Naast het congres zijn er ook de meer wereldse zaken, die
naast een economische betekenis ook een emotionele waarde
hebben. Marike Stellinga was getuige van de aanloop tot de
huidige crisis in Indonesie. Ze zag met haar eigen ogen hoe de
situatie in Indonesie steeds dramatischer werd en haar ervo-
ringen vertellen meer over de situatie dan de kille beelden die
we kennen van het NOS journaal.

Alle landelijke ochtendbladen besteedden laatst veel aandacht
aan het tekort aan algemene ontwikkeling onder de
Nederlandse jongeren. Genocide was een akelige ziekte en
Willem van Oranje was volgens iemand vermoord in Dokkum.
De vraag is echter hoe het zit met de historische kennis van de
economische wetenschap onder de studenten. ‘Wat heb je
eraan?’ is het credo van de jaren negentig. In een betoog voor
meer economische feitenkennis onder studenten gaat Bernard
van den Berg in op het belang hiervan voor een goede uit-
voering van de economische wetenschap.

Eén onderdeel van de algemene ontwikkeling ontbreekt
gelukkig niet bij de meeste studenten. Op 30 April is het weer
gewoon koninginnedag, en iedereen weet dat dat de verjoar-
dag is van Juliana. Toch?

De redactie
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\ IDe lessen van de geschiedenis

‘Wat heb je eraan’ is het credo van de jaren n
___ditie bol staande wetenschappelijke instituten

den ontbreekt bij vrijwel alle studenten. Vand
mische faculteiten.

Bernard van den Berg

Investerin

Westerse multinationals vertonen de laatste jaren een groeiende expa
kets'. Door de grote hoeveelheden buitenlands kapitaal aan te trekken,
landen sterk geprofiteerd van deze investeringstrend. Rusland daarente
Volgens Professor Ellman liggen er in Rusland wel degelijk investeringsi
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egentig. Het utilitariteitsdenken is zelfs doorgedrongen tot de van tra-
. Het historisch besef en de feitenkennis uit een nog niet zo ver verle-
aar een pleidooi voor meer historie binnen de curricula van de econo-
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PIEKEN & DALEN

W 0p 26 februari s het eerste vonnis in de beursfraude zaak vit-
== gesproken, vier maanden na de start van operatie Clickfonds.
De voormalige bestuursvoorzitter Theo van K. van Holland
Casino heeft zich schuldig gemaakt aan valsheid in geschifte
en belostingfraude. De Amsterdamse arrondissementsrecht-
O ank vind dat de verdachte de maatschappij ernstige schade
> heeft berokkend en de basis onder de belostingstelsel heeft

aangetast. De straf van zes maanden onvoorwaardelijk wordt
=> omgezet in 240 wur dienstverlening en een boete van
167.000 gulden. De gegiste 1 joar werd niet gehonoreerd.
Volgens de rechter is Theo van K. al gestraft, omdat hij mede
door de grote publiciteit zijn baan heeft verloren. De grote
vraag in deze zaak is in hoeverre deze vitspraak gevolgen
B2 heeft voor de hoofdverdachten in de beursfraude. Een aantal
= advocaten verwacht een hogere eis dan een joar tegen de
w hoofdverdachten. Volgens mr. J. Pen, de advocaat van de ver-

dachten Van Loon en Leemhuis, zal het niet zo ver komen. Hij
E denkt dat niemand van de hoofdverdachten voor de rechter
© ullen verschijnen voor de beursfraude.

a

Het Financieel dagblad, vrijdag 27 februari 1998

(D Voor het eerst in de geschiedenis van de telecombusiness is in
= Furopa de veilingmethode toegepast als middel om schaarse
<= frequenties te verdelen en te verkopen. De gebruikelijke
methode is namelijk de beauty contest, ofwel de vergelijken-
== (e foets. De veiling van twee grote en zestien kleinere mobie-
w le telecomfrequenties heeft de Nederlandse Staat 1,84 miljard
> gulden opgeleverd. Telfort kwam als één van de winnaars naar

voren. Telfort wil als eerste de strijd aanbinden met de huidi-
ge GSM-operators KPN en Libertel. Zij denkt al dit jaar mobie-
le telefonie te kunnen aanbieden. Minister Zalm van Financién
stelde meer veilingen in het vooruitzicht, zoals bij frequenties
voor lokale en commerciéle radiozenders in de jaren 1999 en
kil 2000. De veilingopbrengst wijst er volgens Zalm op dat
= Nederland ‘een hele goede markt voor telecommunicatie’ is.
ki De veiling heeft elf dagen geduurd en omvatte meer dan 130
b= rondes. Marktkenners verwachten dat het aantal mobiele bel-

lers de komende jaren met 30 tot 40% per jaar zal stijgen. Het

B hyidige aantal van 1,7 miljoen neemt toe tot 4 miljoen in het
& joar 2000.

Het Financieel dagblad, vrijdag 27 februari 1998

o



Interview
Investeringskansen

op de Russische markt

Een investering in Rusland wordt door Westerse multinationals tot
op heden gezien als een zeer risicovolle. Volgens professor Eliman,
verbonden aan de Economische Faculteit van de Universiteit
Amsterdam, biedt Rusland voor bedrijven als Shell en Philips echter
wel degelijk mogelijkheden om te investeren. “ Rusland heeft het
dal waarin het lange tijd verkeerde volgens mij verlaten, en maakt
zich nu op voor betere tijden. Dit biedt volop kansen.” Een inter-
view met een bevlogen Brit, die net een half jaar in Moskou heeft

doorgebracht.

STEFAN KOOMEN EN MARIKE STELLINGA

Westerse multinationals vertonen de laatste
jaren cen grociende expansiedrift in de
zogenaamde ‘emerging markets’. Enkele
Oost-Europese landen hebben daarvan
geprofiteerd door grote hoeveelheden bui-
tenlands kapitaal aan te trekken, zoals
Hongarije en Polen. Als grootste land in
die regio blijft Rusland achter bij die haus-
se. Volgens Professor Ellman liggen er in
Rusland wel degelijk mogelijkheden voor
buitenlandse investeerders. “Wesrerse
bedrijven zijn geinteresseerd om in
Rusland te investeren vanwege de grond-
stoffen en de grote marke voor consumen-
tenprodukeen”. Welke kansen zijn er voor
die buitenlandse investeerders en wart zijn
de voornaamste problemen waarvoor ze

komen te staan?

De houding van de Russische regering ten
opzichte van buitenlandse investeerders is
niet zo open als bijvoorbeeld cen land als
Hongarije. “Rusland is geen klein midden
Europees land, maar een groot, trots land
met een rijk verleden. Buitenlandse bedrij-
ven zijn welkom in de grondstoffensector
en de consumentensecror, maar ze zijn niet
welkom om alle soorten Russische bedrij-
ven over te nemen. In andere QOost-
Europese landen hebben buitenlandse par-
tijen een belangrijke rol gespeeld in hec pri-
vatiseringsproces. “De Russische regering
houdt die buitenlandse betrokkenheid bij
gevoelige sectoren als her bankwezen en de
pers echeer af. Bedrijven in andere sectoren
vielen vaak in handen van de politicke
elite, die weinig bekendheid hebben mert

ondernemerschap”.

Rusland heeft echrer wel degelijk cen
belang bij die buitenlandse investeringen.
“Wat betreft portfolio investeringen is het
voor de Russische overheid van belang dat
zij zich kan financieren d.m.v. de verkoop
van schuldpapier. De overheid heeft al
jarenlang ecen uiterst moeilijke financiéle
situatie, dus die financiering heeft ze echt
nedig. Daarnaast drijft de instroom van
kapitaal in de aandelenmarke de prijzen
omhoog. Dit leidt via het zogenaamde
“Tobin queuc’ effect tot her aantrekkelijker
worden van directe investeringen aange-
zien deelname in Russische bedrijven via
de beurs relatief duurder worde. Het resul-
taat is dar het opdrijven van aandelen een
belangrijk motief is voor reéle investerin-
gen in de Russische economie. Bovendien
is Rusland geinteresseerd in her modernise-
ren van de economie. Westerse bedrijven
brengen hogere technologie mee. De
gemiddelde productiviteit en kwaliteit
gaan omhoog door buitenlandse investe-
ringen in de produktie van consumptic-

goederen.”

In tegenstelling tot wat in het Westen vaak
wordt gedachrt, levert de Russische arbeids-
markt goede werknemers. “Als bedrijven
bereid zijn (voor Russische omstandighe-
den) goede lonen, oftewel ‘efficiency
wages te betalen, dan kunnen ze goede,
hard werkende mensen krijgen. Tn vergelij-
king mer het Westen zijn die lonen dan
nog laag. Vooral het netjes op tijd betalen
elke maand stimuleert de werknemers.
Coca Cola of Pepsi beraalt in haar vestiging
goede lonen en daar is dan ook een hoge

arbeidsproductiviteit bereike. Russen zijn

enthousiast om voor Westerse bedrijven te
werken: niet alleen her salaris, maar ook de
kans jets te leren is belangrijk. Daarnaast
hebben de mensen in Rusland een hoog
opleidingsniveau. Dus je kan mensen
inhuren voor kennis-intensieve acrtivitei-
ten, zoals een software bedrijf. Dus voor
het opzetten van een Russische vestiging is
het mogelijk hoog opgeleide, geralenteerde

mensen te vinden.

De Russische markt voor consumenten-
produkten kent gunstige vooruitzichten.
“Her is voor die bedrijven dan ook cen heel
aancrekkelijk afzergebied met het oog op
rockomstige economische groei en stijging
van het inkomen van consumenten.
Multinationals op de marke voor con-
sumptiegoederen investeren met name in
Rusland vanwege de hoge handelsbelem-
meringen die productie ter plekke noodza-
kelijker maakt Hierdoor hebben bijvoor-
beeld Philips, Coca Cola en Mars fabricken
in Rusland zelf opgezet”. Dat er ook een
marke is voor luxe goederen, blijke uir de
grote afzet van Rolls Royce. Dit merk zet in
Rusland relacief de meeste van zijn auto’s

af.

In Rusland is de voorraad grondstoffen
schier onuitputtclijk. Dic vormt voor
Westerse bedrijven een belangrijke moge-
lijkheid in de tockomst aan de vraag naar
olie en gas te kunnen voldoen, en zij wor-
den dus min of meer gedwongen in
Rusland te investeren. “Shell en BP zijn
bijvoorbeeld betrokken bij de privatisering
van Rosnev ,een Russische oliemaatschap-
pij die nu nog volledig in handen is van de
Russische overheid. De Russische overheid
is in deze sector wel bereid Westerse multi-
nationals toe te laten op de Russische
markt vanwege de technologie die deze
bedrijven meebrengen en de afzetmarkten
die ze hebben. Dit vormet voor de
Russische overheid een belangrijke vorm

van inkomsten.

Ellman wijst op een aantal grote proble-
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men waarvoor de Russische economie, en
in het bijzonder multinationals mer inves-
teringsplannen staan. “Allereerst is er spra-
ke van een financiéle crisis op dit moment.
Dat heeft te maken met her feir dar veel
markepartijen bang zijn voor een devalu-
atie van de roebel. Daarom is de rentevoer
op dit moment heel hoog. Door de lage
inflatie komt de reéle rentevoer op dit
moment boven dec 30% uir. Dir is het
gevolg van de enorme kapitaal uitstroom in
Rusland, waaronder veel buitenlandse
portfolio-investeringen. Vorig jaar nog
kochten buitenlandse beleggers op grote
schaal aandelen en korte termijn overheids-
papier. Als gevolg daarvan was er een enor-
me hausse op de beurs in Rusland. Vanaf
oktober vorig jaar er is echter sprake van
cen uitstroom door de situatic in Azié,
waardoor beleggers opeens inzien dat
‘emerging markets hoge risico’s met zich
meebrengen. Door die uitstroom van bui-
tenlands kapitaal is er druk op de roebel. Tk
verwacht echrer dat deze crisis in de nabije
toekomst zal verminderen”. Verder heeft de
Russische fiscus enorme problemen om
belastinggelden te innen. “De belastingad-
ministratie is niet efficiént georganiseerd
en de overheid is nier in staat een goed deel
van het nationaal inkomen binnen te halen
als belastingen. Aan de andere kanc als je
kijke naar bedrijven, worden zij gevraagd
enorme bedragen aan belasting af te dragen
en dat is niet goed voor economische ont-
wikkeling. Het is nodig dat bedrijven net-
jes hun belasting kunnen betalen en daar-
na toch wel winst overhouden. Met dit
probleem worden ook buitenlandse bedrij-

ven geconfronteerd”.

Corruptie is een ander heel serieus pro-
bleem. “Rusland staat bekend als één van
de meest corrupte landen ter wereld. Het is
zo dat her additionele kosten meebrengt
voor ondernemers. Maar corruptie is
onvoldoende reden voor bedrijven om
Rusland te mijden: de ervaring leerc dat
bedrijven zich prima kunnen aanpassen
aan de regels in corrupte landen. Een ande-
re vraag is of dat een goede zaak is omdat
het kosten met zich mee brengt. Her maakt
concurrentie moeilijker en her heeft nega-
tieve aspecten voor de economische ont-
wikkeling. Her maake economische ont-
wikkeling echrer niet onmogelijk, kijk

maar naar China”. Het gebrek aan een
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goed werkend juridisch systeem leidt tot
veel criminaliteit. “Judge Kalasnikov wordr
vaak ingeschakeld om conflicten zoals con-
tractbreuk op rte lossen. De veiligheid van
zakenmensen en hun gezinnen is hierdoor
in het geding. Dit geldr zowel voor Russen
zelf (die vaak hun gezinnen in het Westen
onderbrengen) als voor Westerse zakenlie-

den”.

De gebruikelijke ondernemingsvorm voor
buitenlandse investeerders is dan ook een
joint-venture. “Het beste kan je als je in
Rusland zaken wil doen een machtige part-
ner kiezen, die verstand heeft van de plaat-
selijke  situatie.  Zonder een goede
Russische partner kan je enorme obstakels
verwachren . McDonalds heeft een partner
gevonden in de stad Moskou. De stad
Moskou heeft enorme invloed en alle deu-

ren in Moskou zijn open. Niet in het minst

voor deposito’s van Russische particulieren
of in de kredietverlening aan Russische
bedrijven. Bovendien zijn de Russische
regering en de Russische banken nier zo
blij mer dit soort concurrentie. [k zie op dit
moment geen grote kansen voor westerse
banken dic een ontwikkeling van cen
Westers banksysteem voor ogen hebben. Er
zijn mogelijkheden in de dienstverlening
aan Westerse bedrijven en voor die banken
die geinteresseerd zijn in de marke voor
Russische waardepapieren. Maar daarvoor

hoef je niet in Moskou te zitten”.

Ellman verwacht dat het economische dal
nu bereike is, en denkt dat er de komende
jaren ruimte is voor economische groei.
“Volgens officiéle statisticken is er vorig
jaar voor her eerst economische groei gere-
aliseerd, ze melden een groei van 0.4% van

her BBP. Die statistieken zijn niet geheel
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Eliman: “ Rusland heeft het dal waarin het lange tijd verkeerde volgens mij verlaten”.

is de Russische partner geinteresseerd in
z0'n samenwerking vanwege de porentiéle

winsten die dit kan opleveren”.

Her bancaire systeem met 2000 banken is
verre van betrouwbaar te noemen. “Niert zo
lang geleden werd cen bekende Russische
econoom gevraagd een particulier advies te
geven over welke Russische bank veilig was
om je geld op te zetten. Hij zei ‘Ja, cen vei-
lige Russische bank, die is moeilijk te vin-
den’”. Biedt dir kansen voor Westerse ban-
ken? “Er zijn er die actief zijn in Rusland,
maar vooral in dienstverlening voor
Westerse bedrijven die daar opereren. Ik

denk niet dat zij actief zijn op de markc

betrouwbaar, maar ik denk wel dat er een
einde is gekomen aan de grote Russische
depressie dic begon in 1990. Welke soort
groei ze krijgen in de tockomst is een beet-
je onzeker. De hoge reéle rentevoet is
uiterst negaticf voor economische ontwik-
keling, want het is een grote belemmering
voor binnenlandse investeringen. Eén van
deze dagen moet een eind komen aan de
financiéle crisis”. Dit zou ook een einde
kunnen betekenen voor de periode waarin
buitenlandse investeerders Rusland hebben
beschouwd als een buitengewoon risicovol-
le investering, en biedt Rusland kansen
zich als een meer markegerichte, Westerse

georiénteerde economie te gaan profileren. [



De lessen van de

geschiedenis

Schat de computer op waarde

BERNARD VAN DEN BERG

‘Jong snel en wild” producten vinden grif
aferek. Snelle boodschappen in een haastig
tijdperk, waarin het gebruik van het begrip
onthaasting bij weinig studenten scoort.
Historisch besef en feitenkennis uit cen
nog nict zo ver verleden ontbreeke bij vrij-
wel alle studenten. In economie-opleidin-
gen is nauwelijks nog ruimte voor histori-
sche valkken. Een pleidooi tot herbezin-

ning.

Wat heb je eraan is het credo van de jaren
negentig. Her utilitariteitsdenken is zelfs
doorgedrongen tot de van tradite bol
staande wetenschappelijke instituten van
ons historierijke vaderland. Dit onder
invloed van de verregaande commercialise-
ring van elke levenssfeer die ons land rijk
is. Deze commercialisering is echeer onlos-
makelijk verbonden mer een duidelijke
omslag in de westerse cultuur. Deze omslag
is eenvoudig te omschrijven als de roep om
jong snel en wild. We krijgen zoveel infor-
matie over ons heen, dat we moeten selec-
teren. Alle prikkels die op ons af komen,
worden steeds heviger en spectaculairder,
omdat veel mediadeskundigen ook kinde-
ren zijn van de huidige trends. Zij doen er
alles aan zoals het hen betaamt om hun
boodschap over te laten komen, dus shoc-

keren.

De zuivere neoklassiecke economen van de
negentiende eceuw zouden hun vingers heb-
ben afgelike bij het zien van zoveel urilira-
riceitsdenken in onze ceuw. Individuen die
zichzelf continu afvragen: “Wart heb ik er
aan?”, hadden zij zich in hun stoutste dro-
men niet voorgesteld. En een evenwichrige
analyse van de geschiedenis leert ons dart ze

deze ontwikkelingen zelfs niet wensten.

Erg belangrijk is een evenwichtige analyse
van de geschiedenis. Her is wetenschappe-
lijk nier vruchtbaar, misschien wel onver-
mijdelijk, de geschiedenis te zien als een
herinterpretatie van ons verleden. Waarom
dan toch een pleidooi voor meer historie
binnen de curricula van de economische

faculteiten?

Het gevaar besraat dac intellectuelen tel-
kens denken het wiel uitgevonden te heb-
ben. Herzelfde geld voor uitvinders. Een
regelmarig bezoek aan een registratiecen-
trum voor patenten zou hen veel energie
sparen. Wetenschappers en studenten zou-
den hun voorgangers kunnen gaan lezen
om tijd te besparen. Dit is niet het enige
voordeel van kennis van de historie. Voor
economen gaat het hierbij dan voorname-
lijk om kennis van de geschiedenis van het
economisch denken. Voor economen is de
cconomische geschiedenis evenecens een
onmisbaar gereedschap. Het is namelijk
cen vrij empirische bezigheid die prikkelt
tot reéel denken. Een empirische bezigheid
omdat allerlei, soms moeilijk, meetbare
gegevens de basis vormen. De prikkel toc
reéel denken hangt samen met de gericht-
heid op de empirie. Deze nadruk op empi-
rische gegevens onderscheidt de economi-
sche wetenschap van veel van de andere
sociale wetenschappen. Zo worde hee
gevaar van een complete scudeerkamerwe-

tenschap cnigszins ingetoomd.
De victorie van qwerty

Een zeer bekend voorbeeld van het belang
van historische kennis is het qwertytoet-
senbord op clke hedendaagse pc. Het
woord gwerty bestaat uit de cerste zes let-
ters links boven aan her toetsenbord. Een

alternatief is het zogenaamde maltron-toet-

senbord. Her woord maltron is samenge-
steld uit 91 procent van de meest gebruik-
te letters in de engelse taal. De gebruiker
van het qwertytoetsenbord moet zijn vin-
gers 256 keer vaker van roets verwisselen
dan de gebruiker van her maltron-toetsen-
bord. Zo zijn er veel voorbeelden van alcer-
natieve toetsenborden die al aan het einde
van de vorige eeuw zijn ontworpen.
Waarom is niet het meest efficiénte toet-
senbord, maar het qwertytoetsenbord de

standaard geworden?

Bij de opkomst van de typemachine waren
er evenals op etke markt aanbieders en vra-
gers. Daarnaast waren er geschoolde arbei-
ders die hun typekunsten aanboden en ver-
schillende organisaties die typecursussen

ontwierpen en aanboden.

Drie factoren verklaren dac qwerty de stan-
daard werd. Technische verbondenheid,
schaalvoordelen en onomkeerbaarhcid van
investeringen.

Technische verbondenheid doelc op de ver-
bondenheid die er moet zijn tussen de
typemachine en de capaciteiten van de
typisten om juist op deze typemachine met
dit  toewsenbord  te  kunnen  typen.
Individuele keuzen van werknemers voor
gwerty-trainingen lcidden tot een stijging
in de relatieve waarde van de gwerty-type-
machines. Investeringen in deze machines
leidden vervolgens tor prikkels bij werkne-
mers om voor gwerty-trainingen te kiezen.
Door incidentele gebeurtenissen zoals
goede marketing en perfectionering van de
machine op strategisch  belangrijke
momenten ontstond een standaard. Zo
leidden standaardisering van de qwerry-
typemachine tot schaalvoordelen met ener-
zijds lagere kosten per geproduceerde type-

machine en anderzijds tot lagere kosten per
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training voor dit type.

Door investeringen in menselijk kapiraal,
de typecursussen, leerden mensen op cen
bepaalde manier typen. Doordat ze dit
gaan praktiseren wordt deze vaardigheid
net als bij fiesen of zwemmen geperfectio-
neerd. Hierdoor is omscholing zeer kost-
baar. De eens gemaakrte investeringen in
qwerty-trainingen zijn als het ware onom-
keerbaar. Zo ontstond een asymmetrie in
de stjgende kosten in de omscholing van
menselijk kapitaal en dalende kosten in de
verandering van soorten typemachines.
Doordat rond 1890 gwerty efficiénter was
dan haar concurrenten en niet qwerty-
typemachinefabrikanten zonder al te hoge
kosten konden overschakelen en op de pro-
ductie van qwerty-typemachines ontstond

de nieuwe standaard.

Een ander voorbeeld van het onmiskenba-
re belang van historie voor de economische
theorie is de locatiekeuze van ondernemin-
gen. Allerlel factoren beinvloeden de loca-
tickeuze. Bijvoorbeeld waar zijn de beno-
digde grondstoffen te halen of waar zitten
de meeste potentiéle afnemers. Daarnaast
spelen toevallige historische gebeurtenissen
een grote rol. Veel ondernemingen willen
bij elkaar in de buurt zitten. Hierdoor ont-
staan bepaalde agglomeratics. Denk bij-
voorbeeld aan de regio rond Eindhoven of
aan Silicon Valley. Kennis van de geschie-
denis is voor het begrip hiervan onontbecr-

lijk.
De computer als mijlpaal

Een evenwichtige analyse van de geschiede-
nis is van levensbelang voor de beoefening
van de economische wetenschap. Hierbij
hoort her besef dat tjden veranderen en
gedachtengoeden gaan. De opkomst van
de computer, waardoor de informatiever-
werking razendsnel veranderd is, heeft een
enorme impact op de westerse samenleving
en de hele mensheid. Van cen agrarische
samenleving zijn we via een tussenstop in
her industriéle cijdperk aanbeland in het

informatietijdperk.

De economische wetenschap moet hier
haar lering uittrekken. Economen dienen
uit het raam van hun studeerkamer te kij-
ken wat er in de samenleving gebeurc.

Alleen op die manier beoefenen ze hun
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vak, de economie als empirische weten-
schap, op de manier van hun grore klassie-
ke en ncoklassieke voorgangers. Dan ont-
staat het besef dat naast het concepr van de
dalende schaalvoordelen van vroegere grote
cconomen als Marshall er in de cconomie
ook sprake is van stjgende schaalvoorde-

len.. Door niet de bekende case van de

uit te ontsnappen valt, ondanks de latere
ontwikkeling van efficiéntere technolo-
gicén. Het millenniumprobleem in de
informatictechnologic laat dit duidelijk
zien. Op het moment van ontwikkelen van
compurters was elk beslag dat op het geheu-
gen werd gelegd dat niet direct noodzake-

lijk was inefficiént. Een jaartal aangeven
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De victorie van qwerty.

landbouw met haar dalende schaalvoorde-
len als basis van de economische theorie te
beschouwen kan de economische weten-
schap zich verder ontwikkelen en leidr ze
zelf niet aan dalende schaalvoordelen. Hoe
mcer economen hoe minder meerop-
brengst per econoom. Het besef dat deze
theorie is ontwikkeld in cen bepaalde his-
torische context, leidt tot oog voor nicuwe
ontwikkelingen en voorkomt dat econo-
men rond blijven dolen op zoek naar het
ene evenwicht in de doolhof van de alge-
mene evenwichtstheorie. Een blik op de
actuele technologische ontwikkelingen
leert dat in de ontwikkeling van de moder-
ne technologieén leereffecten optreden.
Hierdoor verbeteren technieken continu,
waardoor sprake is van toenemende schaal-
voordelen. Dir besef maakt een zoektochr
naar één algemeen evenwichrt in plaats van
meerdere  potentiéle evenwichten tot

onvruchtbare bezigheid.

Rationele beslissingen van individuen die
op het moment van beslissing efficiént
zijn, kunnen er voor zorgen dat een proces

in gang wordt gezet waar nicet of nauwelijks

met twee in plaats van vier cijfers leidde tot
cen enorme besparing van geheugenruim-
te. Dat dic bij de groei van de geheugens
nict is aangepast, komt doordat de software
over het algemeen op een andere basis was
gemaake. Hierdoor zat het hele ontwikke-
lingsproces opgesloten in één pad. Dar een
snelle oplossing aan het einde van de jaren
negentig veel investeringen vergt, blijke wel
uit de enorm explosieve groei in de infor-

matietechnologiesector.

Ook liet de ontwikkeling van het gwerty-
toetsenbord dit zien. Met grote investerin-
gen is soms uit een dergelijk proces te ont-
snappen. Kennis van de historie is voor
economen dan ook onontbeerlijk om deze
processen te begrijpen en te doorgronden.
Hierdoor krijgen zij misschien oog voor
nicuwe ontwikkelingen binnen de econo-
mische wetenschap zoals de mogelijkheid
van constante of toenemende schaalvoor-
delen in plaats van alleen afnemende meer-

opbrengsten.



oe je het ook wendt of
keert, veel in het leven
draait nog altijd om
geld. Een interessant
gegeven dat werken bij het
Ministerie van Financién bijzonder
klcurrijk maakt. Sla de krant er
maar op na. Thema's als de EMU en
de invoering van de Euro in Neder-
land. de hoogte van het financie-
ringstekort, het economisch beleid
en ga zo maar door. Op de Generale
Thesaurie (€én van de pijlers waar
het Ministerie van Financién op
gebouwd is) werk je aan onderwer-
pen die vrijwel elke dag de economische katernen en de opiniepagina's
van de kranten beheersen. Als algemeen, macro- of micro-econoom zit
je bij de Generale Thesaurie dan ook als een spin in het financieel-
cconomische web. Je zit - als je een inbreng hebt tenminste - met de
Minister om de tafel en wordt nauw betrokken bij hel voeren van een

samenhangend financicel-economisch ¢n monetair beleid.

Met twee benen in de maatschappij staan.
Van alle zaken dic cr op het ministerie worden verricht. is de Miljoenen-
nota ongetwijfeld de meest bekende. Het resuttaat van cen jaar tang
hard werken van bet hele ministeric. in het bijzonder van het Directoraat-
Gengeraal van de Rijksbegroting. Bij het samenstellen van de Rijksbegroting
wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met de wensen van burgers.
bedrijven en departementen, Wat zijn de financiéle consequenties van
koopkrachtbchoud en van het asiclzockersbeleid? Wat kost de WAO?
Om al die maatschappelijke discussics en politicke beslissingen te
kunncn vertalen naar cen degelijk uitgavenbeleid. spreekt het vanzelf
dat je als bestuurskundige ol econoom bij het Directoraat-Generaal
van de Rijksbegroting meer moct kunnen dan alleen vitstckend de cijfers

op cen rijtje zetten.

Werken aan boeiende fiscale zaken.
Voor een fiscaal gunstig klimaat kun je gewoon in eigen land blijven.
Op het Directoraat-Generaal voor Fiscale Zaken wordt dat fiscale
Kimaat immers grotendeels bepaald. Fiscale welgeving s cen belang-

rijk beleidsinstrument waar het gaat om de onderstcuning van de

cconomie ¢n de concurrentiepositie
die Nederland inneemt ten opzichte
van het buitcnland. Door de toe-
nemendc internationale fiscale
concurrentie en het wegvallen van
{ysicke grenzen worden nieuwe
eisen gesteld aan het Nederlandse
belastingstelsel. Bij het Dircctoraat-
Generaal voor Fiscale Zaken sta

jc voor de uitdaging om mee te
denken over helastingconcepten

voor de tockomst.

De wereld achter
de blauwe envelop.
Het Directoraat-Generaal der Belastingen is het scharnierpunt tussen de
politick en de Belastingdienst. Dit Dircctoraat is de concernstaf van de
Belastingdienst ¢n daarmee verantwoordelijk voor de strategische beleids-
vorming. Hier komen onder mecr de adviezen vandaan over toepassing
van belastingwetten. Natuurlijk vertellen we niets nicuws als we zeggen
dat niemand graag belasting betaalt. Daarom proberen we belasting ook
zoveel mogclijk te rechtvaardigen. Door te overleggen met organisaties
van bijvoorbecld consumenten, belastingadviscurs en ondernemers.
Door continu de dienstverlening te verbeteren. Werken bij het Directoraat-
Generaal der Belastingen betckent werken voor en met de Belastingdienst.
Loopbaanwisscling tussco de Belastingdienst en dit directoraat is dan
ook vanzelfsprekend. Ecn hele leuke uitdaging voor jou. Maar beslist geen

makkelijke.

Ruik jij je kansen bij het Ministerie van Financién?
Om een organisatie met 7o'n 1700 medewerkers soepel te laten functioneren.
kun je niet om cen stafafdeling heen: de Centrale Dircctics. Werk je hicr. dan
draag jc je steentje bij aan de bedrijfsvoering en organisatic van het Ministeric
van Financién. Als we het hebben over Centrale Directics, dan kun je bijvoor-
beeld denken aan functies bij voorlichting. personeet en organisatie, accoun-
tantsdienst. juridische en financiéle afdelingen, kortom, bij de Centrale
Dircctics kun je vanuit alle denkbare invalshoeken de dagelijkse gang van
zaken ondersteunen. Over veelzijdig gesproken.
Ruik jij je kansen bij het Ministerie van Financicén ¢n wil je meer informatie.
vraag dan de uitgebreide brochure aan. telefoon (070) 342 71 16, Korte
Voorhout 7. 2511 CW Den Haag.

WERKEN AAN DE TOEKOMST VAN NEDERLAND.
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Vrouwen, leven en werk

In de twintigste eeuw

HETTIE POTT-BUTER
EN KEA TIIDENS

In 1898 stond voor het eerst in de geschie-
denis arbeid van vrouwen in her middel-
punt van de belangstelling: op de
Nationale Tentoonstelling van
Vrouwenarbeid in Den Haag. De belang-
rijkste doelstelling van de tentoonstelling
was vrouwenarbeid zichtbaar te maken,
door tc laten zien welke werkzaamheden
vrouwen verrichtten en welke producten ze
maakten. Bovendien wilde men ongehuw-
de vrouwen uit de gegoede burgerij aan-
sporen zich nuttig te maken in de samenle-
ving, bijvoorbeeld door te gaan werken als
arbeidsinspectrice  of maatschappelijk
werkster, Daarbij zou dan tegelijkertijd het
lot van de vrouwen die al beroepsarbeid
verrichtten, verlicht kunnen worden.
Vrouwenarbeid honderd jaar geleden was
namelijk vrijwel synoniem met zwaar,
geen scho-
ling vereist was. Ongeveer de helft van de

slecht beraald werk, waarvoor

vrouwelijke beroepsbevolking was dienst-
bode en de andere helfr land- of
(fabrieks)arbeidster. De overvolle werkda-
gen onder erbarmelijke omstandigheden
van deze vrouwen, zoals het jonge naaister-
tje dat dodelijk vermoeid 16 uur per dag
achter haar naaimachine moest werken
tegen een hongerloon, stond in schril con-
trast met de leegheid van het leven van het
lusteloze burgermeisje, dat zoals Eline Vere
verveeld langs de Haagse Hofvijver slenter-
de. Het zichtbaar maken van die contras-
ten, het onder de aandacht brengen van het
belang van vrouwenarbeid De glorie van
het ongeziene en her benadrukken van de
noodzaak tot onderwijs aan meisjes trok
massale belangstelling. Her land was in rep
in roer. De tentoonstelling en haar con-
gressen waren baanbrekend. Voor het cerst
werd hardop verkondigd dat vrouwen het-
zelfde werk konden doen als mannen, dac
betaalde arbeid niet de moederliefde en de
zedelijke repuratie van vrouwen hocfde te

ondermijnen en dat vrouwen naast dienst-
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bare kwaliteiten over nog andere eigen-
schappen beschikken, die best tot ont-
plooiing zouden mogen worden gebracht.
Nu, honderd jaar later, maakt Vrouwen,
leven ¢n werk in de twintigste ecuw de
balans op van wat er sindsdien op het
gebied van vrouwenarbeid is gebeurd. Uit
een schar aan demografische, sociologi-
sche, historische en economische gegevens,
aangeleverd door 24 deskundigen, is een
rijk  geschakeerd, uniek geheel samenge-
steld, uitvoerig geillustreerd met foto's,
reproducties van schilderijen, tekeningen
en graficken.

De inhoud is verrassend en het onderbe-
lichte wordr belicht. De bevolking verdrie-
voudigt van 5 miljoen in 1898 tot bijna 16
miljoen inwoners honderd jaar later. Her
aantal personen mer een eigen inkomen -
en dar voor haar of zijn levensonderhoud
niet meer afhankelijk is van familie of lief-
dadigheid - ncemrt toe van slechrs enkele
procenten in 1915, tot bijna 75% aan hert
cind van de 20e eeuw. De vooruitgang is
onmiskenbaar en geldr in het algemeen
voor de sociaal-economische onrwikkelin-
gen, maar in het bijzonder voor de deelna-
me aan het onderwijs, voor
het huishoudelijke werk en
de beroepsarbeid.
Gehuwde vrouwen, kinde-
ren, weduwen en ouden
van dagen hoeven nu niet
langer onder erbarmelijke
omstandigheden geld bij te
verdienen om op die

manier een bijdrage aan het *

gezinsinkomen te leveren.
De werktijd is enorm ver-

kort, zowel per dag, per
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week, per jaar als per leven.
De meest eentonige, gevaarlijke en licha-
melijk zware werkzaamheden zijn vervan-
gen door machines. De schooltijd is ver-
lengd en ook de pensioentijd. Geschoold
en interessant werk is voor meer mensen
weggelegd, ook  voor  vrouwen.

Standsverschillen zijn kleiner geworden en

vrouwen in mannenberoepen: fietsenmaakster

inkomens zijn gelijkmatiger verdeeld over
de bevolking.

Veel gehuwde vrouwen moesten honderd
jaar geleden bijverdienen, omdar het inko-
men van de man alleen nier hoog genoeg
was. Dat deden ze veelal thuis, als naaister,
wasvrouw, erwtenleester, garnalenpelster of
houdster van kostgangers. Maar ze werkeen
ook buitenshuis als visrookster, steenkruis-
ter en, 's nachts, als haringspeetster, net-
tenboetster of 's avonds als inpakster en
schoonmaakster. Reguliere loonarbeid van
gehuwde vrouwen kwam weinig voor.
Vrouwen die rond 1900 wel in loondienst
werkten, waren overwegend jong en onge-
huwd.

Zodra de kinderen oud genoeg waren om
te verdienen, of het inkomen van de man
hoger en vooral ook regelmariger werd,
bleef de gehuwde vrouw thuis om in haar
cigen huishouding te werken. De huishou-
ding doen was in her algemeen zwaar, niet
alleen in de schamele woningen van de
armere bevolking, maar ook in de huizen
van de rijkere burgers. Sinds 1898 is in de

huishouding veel verbeterd, is het aanzien-

lijk minder inspannend en is de producti-

viteit sterk gestegen. Een deel van het vroe-
ger zo noodzakelijke werk wordt nu zelfs
als hobby uitgeoefend, zoals naaien, koken,
borduren, breien. Een ander deel van de
huishoudelijke productie is overgenomen
door de verzorgingsstaat, zoals de zorg voor

kinderen, zieken en bejaarden. R|
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In memoriam

1931-1998

Op 13 januari 1998 stierf onverwacht MARGA BRUYN-HUNDT: een
opmerkelijke econome, een pionierster op het terrein van de eman-
cipatie van vrouwen, voorvechtster van economische zelfstandig-
heid voor alle volwassenen, een begenadigd docente en een weten-
schapster die in staat was de vertaalslag naar het beleid te maken.

HETTIE POTT-BUTER

Marga Hundt studeerde economie aan de
Faculteit der Economische Wetenschappen
en Econometrie aan de Universiteit van
Amsterdam van 1948 rot 1954. Dat was
destijds een ongewone studiekeuze voor
een meisje. In 1948/49 stonden op een
totaal aantal van 658 economiestudenten
aan de UvA 23 studentes ingeschreven; in
1954/55 waren van de 728 studenten er 26
van her vrouwelijk geslacht (Fase & Van
der Zijpp, 1992, 562). Kort na haar afstu-
deren trad Marga in het huwelijk en werd
kostwinster, opnieuw ongebruikelijk voor
een vrouw in die tijd. Ook na het afstude-
ren van haar man bleef ze op de arbeids-
marke werkzaam. De cerste zeven jaar was
ze in dient als onderzockster bij een
consumentenorganisatic en daarna als lera-
res in het voortgezet onderwijs. Deze baan
combineerde ze met de verzorging en
opvoeding van twee kinderen. Het was die
combinatie die Marga Bruyn inspireerde
tot het schrijven van een geruchtmakend
artikel, dat in 1970 verscheen: “De huis-
vrouw als producente” (Bruyn-Hundr,
1970). Zij schreef dit artikel zoals ze later
verwoordde ult ergernis over “het feit dat
in de economische wetenschap de arbeid
die voor de meeste vrouwen haar voor-
naamste levenstaak is worde doodge-
zwegen. feder zal erkennen dat het groot-
brengen van kinderen, het doen van huis-
houdelijk werk en het verzorgen van huis-
genoten erg belangrijk is. Moederdag
wordt door velen uitbundig gevierd. Toch

worden huisvrouwen tot de niet-actieven
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gerekend. In hun paspoort staar dat zij
geen beroep hebben, haar inkomen bestaat
uit kost en inwoning en wat de kostwinner
haar nog meer wil geven.” (Bruyn-Hunds,
1985).

In het 1970 artikel hield Marga cen plei-
dooi voor het zichtbaar maken van het
huishoudelijke werk door uitbetaling van
een huisvrouwenloon. Ultbetaling van een
loon zou leiden tor opname in het bruto
binnenlands produkt en daarmee een einde
malken aan het “verdonkeremanen” van de
huishoudelijke produktie. Volgens haar
berekeningen zou het netto nationaal inko-
men tegen markeprijzen uit 1964 met 12%
toenemen in dat jaar als de huisvrouw voor
haar gewerkte uren een gelijke beloning
zou ontvangen als het huishoudelijk perso-
neel en 39% bij een beloning gelijk aan het
gemiddelde CAO-loon.

Evenals in het buitenland het geval was
geweest bij alle voorstellen om de beloning
en waardering van huishoudelijk werk van
vrouwen volgde op Marga Bruyn's voorstel
een felle discussie, onder andere mer Jan
Pen over de waarde van huishoudelijke
arbeid (Pen, 1970). Die discussie laaide
weer op toen in 1973 een vervolgartikel
verscheen: “Een geémancipeerde
inkomensvorming en -verdeling” (Bruyn-
Hundt, 1973) waarin werd voorgesteld het
hutsvrouwenloon eerst te financieren uit
een tijdelijke verhoging van de indirecte
belastingen en vervolgens door 1% van de
groei van het nationaal inkomen hiervoor
te gebruiken. In de kritiek op het voorstel
lag nu de nadruk op de bevestiging van de

bestaande rolverdeling tussen vrouwen en

mannen en de verzwaring van de collectie-
ve lastendruk.

In 1975 werd Marga Bruyn-Hundt parc-
time aangesteld bij de toenmalige vakgroep
macro-economie ,de leerstoel van prof. dr.
W. Driehuis.

In haar werkrijd gaf Marga Bruyn-Hundt
colleges macro-economie, maar daarnaast -
in haar vrije tijd - colleges vrouwenstudies.
Deze colleges leverden geen studiepunten
op, maar allen die deze colleges hebben
gevolgd zijn voorgoed bekeerd tot her
feminisme. Door het bestuur van de
Faculteit der Economische Wetenschappen
en Economertrie werden in 1979 deze
activiteiten gehonoreerd door Marga als
speciale opdracht het geven van onderwijs
op het gebied van vrouwenstudies te verle-
nen (voor twee dagen per week). Deze
functie heeft zij tot maart 1995 vervuld, zij
het vanaf 1988 met nog maar slechts 0,1
fre aanstelling.

Eind maart 1981 richcre Marga Bruyn het
Vrouwenoverleg op. In de jaren erna deed
vrijwel iedere wetenschapster aan de facul-
teit mee aan het overleg. Gaandeweg kwa-
men ook sociaal geografen en enkele
onderzocksters van andere disciplines erbij.
Het was cen enthousiaste groep die in
1982 het congres “Vrouwenemancipatie en
economie” organiseerde (TPE, 1982). Het
overleg resulteerde eveneens in de oprich-
ting van de werkgroep “Vrouw en Werk” in
maart 1983. Deze werkzaamheden werden
in 1985 beloond met de instelling van de
buitengewone leerstoe] “Werkgelegen-
binnen het

emancipatiebe]eid” (0,5 fre), in 1989

heidsvraagstukken
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omgevormd tot de structurele lecrstoel
“Vergelijkende bevolkings- en emancipa-
tie-economie” (0,8 fre).

Dat huisvrouwenloon een valkuil inhield,
die de emancipatie van vrouwen zou
belemmeren, erkende Marga in een artikel
in Opzij in 1978 (Bruyn-Hundt, 1978). In
haar boek “Huishouden = onberaalde
arbeid, maar huisvrouwenloon geen oplos-
sing” (Bruyn-Hundt, 1985) distanticerde
zij zich nog nadrukkelijker - zelfs in de titel
- van het eerder ingenomen standpunt over
de maartschappelijke oplossing van de 1970
en 1973 artikelen voor de onderwaardering
van huishoudelijke arbeid. Tot op zekere
hoogte gold dat ook voor een andere door
haar bepleitte maatschappelijke oplossing:
arbeidstijdverkorting tot een vijf-urige
werkdag (Drichuis en Bruyn-Hundr,
1979). Tot op de dag van vandaag in de
belangstelling staar een derde door Marga
Bruyn daarna gepromote oplossing: “de
kostwinner eruit” (Bruyn-Hunde, 1978),
oftewel het combinatie scenario, waarbij
iedere volwassene beraalde en onberaalde
arbeid combineert (Bruyn-Hundr, 1996;
Commissie Toekomstscenario’s, 1997).
Her is de vraag in hoeverre deze oplossing
overeind zal blijven.

Wat wel overeind zal blijven is de weten-
schappelijke analyse van de onderwaarde-
ring voor het verrichten van huishoudelijke
taken, de problemen die economische
afhankelijkheid met zich meebrengt en dat
de “beloning” voor de gewoonlijk door de
huisvrouw geleverde diensten athankelijk is
van hetgeen de man daarvoor afdraagt
(Bruyn-Hundt, Driehuis, Koot & Mossel,
1983). Ook zullen haar berekeningen over
de onderwaardering in het Bruto
Binnenlands Produke door het niet meetel-
len van de onbetaalde arbeid veel aandacht
blijven trekken. Want al zijn economen
heden ten dage vrij algemeen overtuigd van
de tekortkomingen van her BBP als maat-
staf van de welvaart, goede aanvullende
maarstaven ontbreken nog steeds. En die
zijn nodig op al die terreinen waar
marktprijzen ontbreken, zoals milieu, huis-
houdelijk werk en de verzorging en opvoe-
ding van kinderen

Vanaf het moment van haar aanstelling
koos Marga Bruyn er voor ook actief te
blijven buiten de universiteit. Zo was zij -
van 1981 tot 1989 - lid van de Emancipa-
tieraad, van 1983 tot 1989 lid van de
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redactie van het Sociaal Maandblad Arbeid,
medeoprichtster en bestuurslid van het
maandblad “Opzij”, lid van het Hoofdbe-
stuur Algemene Bond voor Ouderen,
penningmeester van het bestuur Alida de
Jongschool (Vrouwenvakschool Utrecht) en
plaatsvervangend lid van het bestuur van de
Sociale Verzekeringsbank. Als actief lid van
de Partij van de Arbeid, was Marga vele
politici tor steun waaronder Hedy
d'Ancona, len Dales en Joop den Uyl. Aan
het eind van haar carriere was Marga voor-
zitter van de commissie die in 1997 het rap-
port  Tockomstscenarios herverdeling onbe-
taalde arbeid publiceerde.

Dat Marga voor haar activiteiten weten-
schappelijke en maatschappelijke erkenning
kreeg, blijkr uir de toekenning in 1990, als
cerste, van de Aletta Jacobsprijs en haar
benoeming tor Officier in de Orde van
Oranje Nassau. Bij haar afscheid van de
universiteit  stelde  de  Universitaire
Emancipatiecommissie een prijs in voor de
beste scriptie op het gebied van vrouwen-
emancipatie die naar haar werd vernoemd:
de Marga Bruyn-Hundt prijs. Van het
College van Bestuur van de Universiteit
ontving ze bij haar afscheid voor haar
wetenschappelijke verdienste de Sta-pen-
ning, een onderscheiding die zelden worde
toegekend. De collega’s van de leerstoel,
schreven een liber amoricum (Maassen van
den Brink & Tijdens, red., 1994).

Her is typerend voor Marga dat ze ook na
haar pensionering actief bleef. Weliswaar
besteedde ze nu meer tijd aan het gastvrij
onthalen van haar vrienden, aan het genie-
ten van de nacuur door te wandelen in de
bergen of te roeien op de Amstel, door te
reizen en vaker naar musea en concerten te
gaan, maar de publicaties bleven komen.
De belangrijkste was haar proefschrift
(Bruyn-Hundt, 1996).

Daarna heeft ze nog teksten aangeleverd
voor twee hoofdstukken van her boek
Viouwen, leven en werk in de 20e¢ eeuw (Port-
Buter & Tijdens, red., 1998), een boek dar
mede verschijnt ter ere van de herdenking
van de Nartionale Tentoonstelling van
Vrouwcnarbeid die 100 jaar geleden plaats-
vond. Terwijl de laatste drukproeven wer-
den gecorrigeerd, overleed Marga in haar
geliefde Zwitserland. Ze blijft voortleven in
onze herinnering als een gedreven, opge-
wekte vrouw, mer een sterke persoonlijk-

heid, die zich met succes heeft ingezet voor

de verbetering van de positie van vrouwen.

R]
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Hettie Pote-Buter behoorde rot de studenten die
eind jaren zeventig de colleges vrouwenstudies bij
Marga Bruyn-Hundt volgde. Hertie Pott werd in
maart 1981 benoemd bij de toenmalige vakgroep
micro-cconomie en mede -oprichtster van het
Vrouwenoverleg waar zij vice-voorzitter van werd.
Het was vanzelfsprekend dac zij dar ook werd bij
de oprichting van de werkgroep Viouw en Werk.
Toen Marga Bruyn vanaf eind 1981 tot voorjaar
1983 langdurig ziek was, nam Hertie Pote Marga's
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‘We zoeken nog steeds mensen.’

‘Wat denk je, iets voor mij?’

Intercedent (m/v) bij Randstad

Het is geen gemakkelijke functie,
maar wel een bijzonder veelzijdige.
Een intercedent bij Randstad is
veel meer dan een schakel tussen
mensen en bedrijven. In feite runt
een intercedent z'n eigen uitzend-
bureau, maakt zelf een marktplan
en realiseert dat plan ook zelf.
Ondernemer dus. Maar ook
talentenjager en relatiemanager.
lemand met net zoveel verstand
van zaken als van mensen.

Als intercedent bij Randstad ben je
het allemaal.

Wat we vragen

Een HBO- of een academische
opleiding is vereist. Maar diploma’s
zijn niet zaligmakend. We spreken
liever van een HBO- of academisch
denk- en werkniveau. En hechten
minstens zoveel waarde aan
kwaliteiten waarvoor geen diploma’s
bestaan: commercieel inzicht,
gedrevenheid, durf, zorgvuldigheid
(ook in administratieve zaken),
betrokkenheid en het vermogen
om overzicht te houden in de drukte
van alledag. En natuurlijk ben

je dienstverlener in hart en nieren.
Een paar jaar ervaring is een pre.

Wat we bieden

We vragen veel. Daar stellen we
een prima salaris tegenover, evenals
een tantiéme en ronduit aantrekke-
lijke secundaire arbeidsvoorwaar-
den. Maar ook, misschien nog wel
belangrijker, een continu opleidings-
programma waardoor je je in alle
opzichten kunt ontwikkelen.

Geinteresseerd?

Spreekt het bovenstaande je aan
en herken je jezelf erin, schrijf dan
een brief met c.v. naar Randstad
Uitzendbureau by, ter attentie van
mevrouw L. Meskers, afdeling
Personeelssupport, postbus 12600,
1100 AP Amsterdam-Zuidoost.

Je kunt natuurlijk ook eerst even
bellen, telefoon (020) 569 51 93

of binnenlopen bij een van onze
vestigingen.

= randstad uitzendbureau
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‘Strength in innovation’

De positie van innovatie in de snel veranderende markt

De laatste jaren zijn jaren van economische groei en bloei geweest.
Om deze welvaart te kunnen continueren moet Nederland nacuurlijk
niet op zijn polderige lauweren gaan rusten. Er zijn namelijk veel ver-
anderingen gaande in de huidige samenleving, zoals wordt aangege-
ven met de containerbegrippen digitalisering, individualisering, glo-
balisering, vergrijzing en ontgroening. Ook het gedrag van consu-
menten wordt steeds minder voorspelbaar en de concurrentie voor
bedrijven wordt steeds groter. Bedrijven moeten zich dus sneller aan-
passen aan hun omgeving om aan de snel veranderende wensen van
de consument en aan de concurrentieverhoudingen te kunnen vol-
doen. Bedrijven kunnen hier op verschillende manieren op inspelen,
¢én manier daarvan is innovatie. Binnen de strategie van veel bedrij-

ven neemt innovatie een steeds belangrijkere plaats in.

Innovatie is niet alleen een manier om in te spelen op een snel veran-
derende omgeving, innovaties veranderen de wereld zelf 66k. Er zijn
talrijke voorbeelden hiervan te noemen als we een blik werpen op de
geschiedenis. De anticonceptiepil heeft de bevolkingsopbouw dras-
tisch veranderd. De grijze golf die er aan komt bestaat uit de cerste
gebruikers van de pil en ook de positie van de vrouw is er beter van
geworden. Andere voorbeelden van innovaties die de wereld veran-
derd hebben zijn de uitvinding van de telefoon door Bell en de daar-
uit volgende opkomst van het internet een eeuw later. Deze innova-

ties veranderen ook het consumentengedrag en bedrijfsstrategicén.

Omdat innovatie een kostbare bezigheid is, is het belangrijk dat een
aantal randvoorwaarden zo goed mogelijk is om innovatie zo efficiént
mogelijk te laten verlopen. Hier kan men denken aan cen goede
informatievoorziening, onderwijs, infrastructuur, samenwerkingsver-
banden tussen bedrijven en codrdinatie, stimulans en subsidie van de
overheid. Deze randvoorwaarden worden gecreéerd door de overheid
en het bedrijfsleven zelf. Maar het is vaak niet duidelijk wat het inno-
vatiebeleid van de overheid is en in hoeverre overheid, bedrijfsleven
en wetenschap met elkaar samenwerken om innovaties te bevorderen.
Een ander beleidsvraagstuk is wat de overheid, de verschillende clus-
ters van bedrijven en de sociale partners kunnen veranderen en ver-
beteren om in Nederland een beter innovaticklimaart te creéren en

innovaties goedkoper, efficiénter en doelgerichter te doen verlopen.
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Innovatie kan de concurrentiepositie van Nederland in het algemeen
versterken. Innovaties kunnen veel voordelen hebben op verschillen-
de niveaus: kostenbesparing door proces-innovatie, markemache door
middel van octrooien en patenten. Ook kan innovatie leiden tot
milicuvriendelijkere produkten en produkdemethoden. En als laatste
en niet het minste punt kan innovatie leiden tot het uitvinden en op
de markt brengen van nieuwe produkren, waardoor meteen en vaak
langdurig cen markeleidende posidie gecregerd worde. Toch is het niet
zeker dat het meest innovatieve bedrijf ook per definitie het meest
succesvolle is. Misschien laten bedrijven liever een concurrent met
een nicuw produke als eerste op de markt komen om zo te kijken of
het produkt kans van slagen heeft en of er geen goedkopere manier
van produceren is. Door het snel veranderende en kritische gedrag
van de consument is het immers moeilijk voorspelbaar of een produke
zal slagen. Misschien roept meer produktinnovatie nog wel minder

voorspelbaar consumentengedrag op.

Op de weg naar succes is het belang van innovatie niet voor elke sec-
tor even groot. Bepaalde sectoren in Nederland hebben meer aan-
dacht voor innovatie omdat dat inherent is aan de sector. Voorbeelden
van sectoren waar innovatie een grote rol speelt zijn: de farmaceuti-
sche industrie, high-tech industrie en biotechnologische industrie.
Dit zijn tevens sectoren die zeer dynamisch zijn. Het is erg moeilijk
voor een bedrijf om zich staande te houden in zo'n dynamisch inno-
vatieve marke. Toch zijn er bedrijven die als duidelijke winnaar naar

voren [\'OIHCH.

Het bovenstaande roept de volgende vragen op: Is het meest innova-
tieve bedrijf ook het meest kansrijke? Wat kunnen overheid en
bedrijfsleven doen om innovatie te stimuleren? Wac is de invloed van
concurrentie en consumentengedrag op innovatie? Het congres
‘Strength in Innovation’ zal door middel van sprekers uit bedrijfsle-
ven, overheid en wetenschap onder andere ingaan op de hier gestelde

vragen.

De Sefa congrescommissie 1998.
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Dagprogramma

Sefa Congres, Lutherse Kerk
20 april 1998

9:00 Opening door voorzitter Sefa-congres 11:45  Lezing door Drs. D. van der Laan
commissie Vice Directeur-Generaal op het directoraat
voor Industrie en Diensten bij het ministerie
9:05 Inleiding door de dagvoorzitter van Economische Zaken
Prof. dr. J. Terlouw
Voormalig minister van Economische
12:15  Lunch

ZIIA'L’)I en t/]/{)‘l.f voorzitter van /](’f over-

koepelend orgaan voor innovatiecentra.

13:30  Forumdiscussie over het Nederlandse Innovatiebeleid
met o0.a.:
9:15 Lezing door Drs. J.E van Duyne Drs. H. Krul, voorzitter FNV-bondgenoten
Voorzitter Raad van Bestuur Koninklijke
Hoogovens per 9 April en lid van het

Dagelijks Bestuur VNO-NCW

9:45 Lezing door Drs. Maurice de Hond Dhr. A. Verberk R.A., Financieel directeur

Directeur Niewwe Media en Informatie Martinair en voormalig Vice Secretaris-
Technologie bij Wegener Arcade en Generaal bij het ministerie van
Voorzitter Raad van Commissarissen FEconomische Zaken

marktonderzoekbureau Inter/View

10:15 Pauze

Drs. J.A. van den Bandt-Stel, Secretaris technologiebeleid
10:45  Lezing door Dr. S. Wittekoek VNO-NCW
Chief Executive Scientist
ASM Lithography 14:30  Eerste ronde workshops
15:30  Pauze

15:45  Tweede ronde workshops
11:15  Lezing door Prof. dr. L. Soete
Oprichter en directeur Maastricht 16:45  Slotwoord door Prof. dr. J. Terlouw
Economic Institute on innovation and
72’(/})10/({{;/ (MERIT) en Professor 16:55 Sluiting door voorzitter Sefa—congescommissie

International Economics aan de

17:00 Borrel

Rijks Universiteit van Maastricht
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Amsterdamse

Workshops

Week April 1998

Sefa Congres ‘Strength in innovation’

Arthur D. Little: Innovation Management

Twee consultants zullen ingaan op de volgende case: een bedrijf met
problemen op het gebied van innovation management staat voor
enkele strategische keuzes. U wordt gevraagd om een optimale oplos-
sing te bedenken, creativiteit en initiatief zijn hierbij onontbeerlijk.
De workshop biedt tevens de gelegenheid om persoonlijk kennis te
maken met de consultants en werkwijze van Arthur D Little. Wij zien

uit naar originele denkers en een succesvolle workshop!

ING Groep: Postbank Chipper Case

De case start met een virtuele presentatie over de Postbank Chipper
die laat zien wat Chipper precies inhoudt en welke lange termijnvisie
van de Postbank erachter steekt. Vervolgens gaan de deelnemers die-
per in op de strategie achter Chipper en men maakt een vertaling naar
de diverse doelgroepen. Ook de houding van de klant ten opzichre
van Chipper komr aan de orde. Neem deel aan de case en ervaar zelf
de pioniersrol die de Postbank mer Chipper zal spelen in de nieuwe

eeuw!

InnovatieCentra Netwerk Nederland: Kennis als belangrijke motor
voor innovatie

Veel innovatieprocessen spelen zich af in het Midden en Kleinbeduijf
dat daarbij gebruik maakr van bestaande kennis, die ontwikkeld is bij
universiteiten of ingenicursbureaus. Kennisdiffusie is dus één van de
sleutelfactoren om innovatie bij het MKB te bevorderen. Een nieuwe
organisatie, een fusie tussen ICNN en het Insticuut voor MKB, zal
zich hierop gaan richten. In deze workshop wordt uiteengezet welke
strategische doelen zij nastreeft en op welke wijze hier invulling aan

gegeven gaat worden.

KPMG: Mind the Future; een ontdekkingsreis naar de mogelijkhe-
den voor de toekomst

Internationalisering, technologische ontwikkelingen, de veranderen-
de rol van de overheid; een greep uit de veelheid van trends die van
invloed kunnen zijn op de toekomst van bedrijven. Zie je dergelijke
bewegingen als bedreigingen of juist als kansen? De workshop is
bedoeld om relevante trends onder woorden te brengen en deze te
combineren tot trendbreuken. Want een organisade die de externe
ontwikkelingen scherp in beeld heeft en deze combineert met de
eigen ‘kernvaardigheden’ bepaalt zelf haar marktkansen en dat is pre-

cies wat je ‘Mind the Future kunt bereiken.
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KPN Telecom: Innovatie ‘The Internet Way’

De snelheid van innovatie in de informatie- en communicatiewereld
noopt KPN tor aanpassing van business- en servicedevelopment. Bij
innovatie ‘The Internet Way' worden diensten snel in een pilot
beproefd, om daarna te kunnen doorgroeien. De tijdsbesparing hier-
door mag niet leiden tot kwaliteits- en imagoverlies van zorgvuldig
opgebouwde merken. In deze workshop wordrt ingegaan op het span-

ningsveld tussen oud en nicuw, traag en snel, perfect of just right.

3M: Waarom is 3M zeer innovatief?

30% van de omzer van 3M komt van de verkoop van produkten die
niet ouder zijn dan vier jaar, dus 3M brengt minstens één nieuw pro-
duke per dag op de marke. Tijdens de workshop wordt ingegaan op
de drie elementen die hiertoe bijdragen: de bedrijfscultuur, kennis
van de wensen van de klant en de benodigde technologie. Aan de
hand van praktijkvoorbeelden worden deze elementen nader bekeken
en wordt een beeld gevormd van één van de meest innovatieve onder-

nemingen van de wereld.

Ormit: Nieuwe Ontwikkelingen signaleren en hier op inspringen.

Het unieke concept van de Management Trainee Network-Pool stelt
jonge, talentvolle mensen in staat om de cerste twee jaar van hun car-
riecre in verschillende organisaties hun managementcapaciteiten te
ontwikkelen. Het mission statement van Ormir is: ‘Her ontwikkelen
van managementpotenticel met affiniteit voor IT telecom’. In de
workshop wordt ingegaan op de belangrijke uitgangspunten van
Ormit, welke ontwikkelingen zij signaleert en hoe zij hierop

inspringt.

Strategische voorsprong door innovatie? Dat kan: door interne
innovatie!

Door: Dbr. ir. Johan C. Op de Coul

Een strategische voorsprong biedt veel voordelen, maar in de prakeijk
blijkt dat innovatieve produkten en diensten slechts kunnen worden
ontwikkeld indien het bedrijf intern aan hoge kwaliteitseisen voldoet
en ook intern innoveert. Het doel van de workshop is ‘Her verkrijgen
van inzicht in de noodzakelijke interne innovatie van de informatie-
voorziening, zodat aan een belangrijke voorwaarde wordt voldaan om
met markegerichte innovatie een strategische voorsprong te kunnen

krijgen.’
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Een nieuw tijdperk breekt aan

MAURICE DE HOND

Wat brengt de toekomst ons? Er is niemand die dat met goed fatsoen
precies kan zeggen. Profeten, waarzeggers en goeroes wekken regel-
matig de lachlust op omdat hun schets van de toekomst vaak onge-
loofwaardig overkomt. Soms hebben ze toch gelijk, maar meestal
komen hun voorspellingen nier uit. Bij de vele lezingen die ik geef,
hoor ik maar al te vaak van sceprici dat zoveel voorspellingen niet zijn
uitgekomen. Het meest wordt dan het papierloze kantoor als voor-
beeld aangehaald. En als ik zie hoeveel correspondentie en informatie
ik nog op papier krijg, dan hebben ze - ot nu toe - wac dat punt

betreft zeker gelijk gehad.

Een interessante ervaring vind ik het kijken naar oude sciencefiction-
films. Zo zag ik in het midden van de jaren rachtig bij de VPRO de
film 7985 die in 1935 gemaakt was. lemand die de tv later had inge-
schakeld, en dus de naam van de film niet wist, zou hebben gedacht
dat 1985 zich zeker voor de Tweede Wereldoorlog afspeclde, maar dan
wel met vreemd uitgedoste hoofdpersonen. De televisiekijker zag
niets war maar in de verste verte met de jaren tachtig te maken had.
Opvallend was het volledige ontbreken van televisie en computer. De
filmer uit de jaren dertig had zijn fantasie vooral op de futuristische

kleren en wapens uitgeleefd, en de rest min of meer gelijk eelaten.
p g gelyk g

Zo gaat het meestal als mensen in de toekomst kijken; men gaat uit
van het heden en voorspelt dan cen toekomst met meer van hetzelfde
of futuristische versies van bestaande fenomenen. Vraag aan een wil-
lekeurige directeur hoe hij of zij denkr dat zijn of haar bedrijf er over
tien jaar uitziet. Een grote kans dat er dan een antwoord volgt waar-
in de situatie geschetst worde van dit moment, maar dan met grotere

machines, meer werknemers en/of meer winst.

De uitvinding van een nieuw apparaat levert meestal ook niet mereen
een radicaal andere roekomstvisie op. Her duurt altijd lang voordat
men de consequenties van die uitvindingen inziet. De gevolgen van
de massale beschikbaarheid van de auto, het vliegruig, de telefoon en
de televisie waren kolossaal voor samenleving en economie, maar nie-
mand had dac in de gaten bij de introductie van deze apparaten. Zo
vond Bell, de uitvinder van de telefoon, dat het nieuwe apparaat voor-
al handig was om aan te kondigen dat er een telegram aankwam! Dat
Bell niet doorhad dat je in hert telefoongesprek meteen de inhoud van
het telegram kunt voorlezen, is een type vergissing dat men ook

maakrt bij het inschatten van de gevolgen van Internet.

Dat men er doorgaans niet in slaagt een beeld van de tockomstige
samenleving te geven dar structureel afwijke van het huidige beeld,
komt door een gebrek aan kennis en een psychologische barriere. De
meesten onder ons weten namelijk weinig van de belangrijkste tech-
nische ontwikkelingen en zijn daarnaast, vaak zonder dat ze het
beseffen, vastgeroest in de ideeén, normen en waarden van dit

moment, of misschien zelfs die van het verleden.

Toch is het belangrijk om een beeld te hebben van de toeckomst.
Beslissingen van nu, zowel op het werk als privé, zijn erop gericht om
ook in de toekomst een bepaalde waarde te hebben. Als men een
raket naar Mars schiet, dan moet dat niet gebeuren in de richting
waar Mars nu is, maar waar Mars zal zijn als de raket de afstand, na

ongeveer negen maanden, heeft overbrugd.

Dc veranderingen in het bedrijfsleven en in de samenleving voltrek-
ken zich steeds sneller. Daarbij zal de technologie, altijd al een
belangrijke bepalende factor, in de periode tot 2050 nog meer dan
voorheen de veranderingen sturen. Zo zou je kunnen stellen dat er
de komende twintig jaar minstens net zoveel zal veranderen als in de
laatste vijftig jaar. Was het altijd al belangrijk om inzicht te hebben
in wat de toeckomst brengt, nu is het belangrijker dan ooir. Want we
staan aan de vooravond van cen veranderingsproces dat zich zeker

met de naam revolutie mag tooien.

In zijn beroemde boek De Derde Golf (1980) noemt Alvin Toffler
deze periode, na de Landbouwrevolutie en de Industriéle Revolutie,
de ‘derde golf’. Een goede naam is de ‘Digitale Revolutie”. Zoals de
uitvinding van de stoommachine aan het eind van de 18e eeuw grote
gevolgen had voor de economische en de maatschappelijke ontwik-
kelingen in de 19¢ en 20e eeuw, zo heeft de uitvinding van de com-
puter in de jaren veertig van de 20e eeuw nog grotere gevolgen voor
economie en samenleving. Wie denkc anno 1997 de computer of
Internet zijn beste tijd wel heeft gehad, moet ik teleurstellen; we
staan pas aan het begin van her digitale tjdperk.

Maurice de Hond is directewr nienwe media bij Wegener-Arcade

en één van de sprekers op bet Sefa-Congres “Strength in Innovation”.
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Managing the Professional Intellect

Inleiding

Kennismanagement wordt door steeds meer bedrijven gesignaleerd als
cen belangrijk onderscheidend vermogen. Bij vele bedrijven is al spra-
ke van een actief kennismanagement door middel van kennissyste-
men of kenniscoaches. Er bestaan echter ook andere technieken voor
het beter om gaan met de factor kennis. Hierbij moet rekening
gehouden worden met verschillende organisatorische factoren.
Kennismanagement blijkt een zeer effectieve organisatie- en manage-
mentstijl te zijn, die voor de meeste problemen binnen de organisatie
oplossingen kan bieden. Het biedt dan ook een zeer complete aanpak

voor hC[ managen van een orgzmisnric.

Dit congres biedt een overzicht van de huidige en tockomstige ont-
wikkelingen op het gebied van kennismanagement. Dit wordt gedaan
door middel van een viertal lezingen door deskundigen op verschil-
lende gebieden en een zestal interactieve workshops. Er zal op dit con-
gres zowel nadruk liggen op de theoretische aspecten als ook op de
praketische aspecten van kennismanagement. Op die manier geeft dic
congres een overzicht van de voorwaarden die noodzakelijk zijn voor

een succesvol kennismanagement.

Dagvoorzitter: Dhr J.H. Ockels
De heer Ockels is werkzaam bij Randstad Opleidingscentrum in de

functie van Directeur Business Development.

Lezingen:

De eerste lezing zal worden verzorgd door Prof.drir. M.C.D.P.
Weggeman. Hij zal in zijn lezing het thema ‘Kennismanagement
inleiden. Hierbij zullen de volgende vragen worden behandeld: Wac is
kennis?, Wat is de waarde van kennis? En hoe wordt kennis georgani-

seerd?

Prof.drir. M.C.D.P. Weggeman is hoogleraar Organisatickunde, met
name in Innovatiemanagement aan de Technische Universiteit
Eindhoven. In 1992 trad hij toe bij Twijnstra Gudde Management

Consultants. Als geassocieerd partner is hij hier verbonden gebleven.

In de tweede lezing zal drs. B.R. van der Spek het thema
‘Kennismanagement’ uitdiepen. In deze lezing zullen de verschillende
‘enablers’ van kennismanagement worden behandeld.

Rob van der Spek is sinds 1989 senior consultant bij Kenniscentrum
CIBIT. In 1989 was hij mede-initiatiefnemer van het
KennisManagement Netwerk. Tevens publiceert Rob van der Spek
artikelen over kennismanagement en de toepassing van kennistech-

nologie in nationale en internationale media.
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Drs. Theo L.H. van Rooy zal aan de hand van een aantal cases de uit-
voering en het gebruik van kennismanagement toelichten in de derde
lezing.

Theo van Rooy is als manager betrokken bij IBM's ‘Intellectual
Capital Management” programma en verantwoordelijk voor de inte-

. - : ot

gratie en accepratie van 'Intellectual Capital’ binnen een groot deel
van IBM Global Services.

De laatste lezing zal worden verzorg door Dhr. R. Schouten. In deze
lezing zullen enige kenmerkende aspecten, die bij de implementaties
van Kennismanagement binnen het bedrijfsleven voorkomen, worden

belicht.

Robbert Schouten is als Senior Consultant werkzaam bij Database
Consultants Europe. Het primaire aandachtsgebied waar hij zich op
richt is het beschouwen van veranderingstrajecten bij verzekerings-
maatschappijen en deze veranderingen te vertalen van strategische

vraagstukken naar de prakeijk.

Workshops.

De zes factoren die in relatie staan met kennismanagement zullen
ieder in afzonderlijke workshops behandeld worden. De volgende
‘enablers’ zullen door de deelnemende bedrijven worden uitgewerkt:
- kerncompetenties : Ortec Consultants
- informatietechnologic : Cap Gemini
- cultuur en motivatie : CBE Consultants
- structuur : nader in te vullen
- organisatie en personeel : Triam Kennismanagement
- management en leidinggeven : Moret, Ernst & Young
Forum onder leiding van drs. R. Florijn

De heer Florijn is specialist in complexe veranderkundige processen
op hoog bestuurlijk niveau. Als zodanig heeft hij verschillende ver-
zelfstandigingen begeleid en interimfuncties bekleed. Op dit moment
is de heer Florijn directeur van Moret, Ernst & Young Management
Consultants, adviesgroepleider van de groep die zich bezighoudt met
Strategie, Innovatie en Procesmanagement. Tevens is de heer Florijn

voorzitter van het platform Kennisintensieve Infrastructuren.

Verder zullen de heer Weggeman, de heer Van der Spek, de heer Van

Rooij en de heer Valkenier zitting nemen in het forum.
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Dagindeling
M&O Linking Pin, Randstadcongrescentrum
21 april 1998

9.00

9.30

9355

9.45

11.05

1135

Ontvangst met koffie
Opening door de voorzitter van de congrescommissie

Dhr. E. Vledder

Inleiding door de dagvoorzitter Dhr.
J.H. Ockels, directeur Business
Development bij Randstad Opleiding BV

Lezing door Prof .dr. ir. M.C.D.P.

Weggeman, van Twijnstra Gudde

Lezing door Drs. R. van der Spek, van
Kenniscentrum CIBIT

Koffiepauze

Lezing door Dhr. T.L.H. van Rooij, van Intellectual Capital
Management IBM Global Services

13.50

14.50

15.05

16.05

16.20

17.00

17.10

17.15

'Week April 1998

Forumdiscussie onder leiding van drs.

R. Florijn van Moret, Ernst & Young

h

Lunch

Eerste ronde workshops

Verplaatsingspauze

Tweede ronde workshops

Verplaatsingspauze

Lezing door Dhr. R. Schouten van DCE

Consultants

Afsluiting door de dagvoorzitter

Mogelijkheid tot het stellen van vragen

Afsluiting door de voorzitter van de congrescommissie,

dhr. E. Vledder

Borrel
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doe mee of blijf zitten waar je zit en verroer je niet?

DRS. ROB VAN DER SPEK

De aandacht voor het onderwerp kennismanagement is de afgelopen
rwee jaar enorm toegenomen. Er zijn weinig uitgevers, congresorga-
nisatoren of adviesbureau’s die niet op deze marke actief zijn. Dit is
niet alleen in Nederland het geval maar ook in het buitenland.
Waarom toch? Wat maakt dat mensen in organisaties een warm
gevoel krijgen van het concept kennismanagement?

Deze bijdrage zal beknopt beschrijven wat de voornaamste doelen zijn
die organisaties nastreven met kennismanagement-initiatieven. Een
illustratie dus van de praktijk en geen academische beschrijving van

het concepr kennismanagement.

Waarom staat kennis nu zo in de aandacht?

Kennis heeft natuurlijk altijd al de kern van het menselijk handelen
en dus ook van organisaties gevormd. Door allerlei wetenschappelijke
ontwikkelingen en andere ‘ontdekkingsreizen’ is her menselijke arse-
naal aan kennis continu aan verandering onderhevig. We kunnen dus
moeilijk stellen dat kennis een ‘nieuw’ fenomeen is en daardoor
opeens gecontroleerd, beheerd en ‘gemanaged’ moet worden.
Waarom dan toch opeens de aandacht voor kennis? De belangrijkste
reden is dat de traditionele produktiefactoren niet meer als doorslag-
gevend beschouwd worden op de wereldwijde marke van bedrijven en
individuen. Met name kapitaal en machines zijn te kopen, te huren
of te leasen. Land wordc in toenemende mate minder belangrijk door
de toenemende digitalisering en ook de factor arbeid kan worden

ingekocht op een wereldwijde schaal.

Wat is kennismanagement?

Kennismanagement is in beginsel een erg simpel concept. Het orga-
niscert en verbetert de wijze waarop kennis wordt gecreéerd en
stroome door de organisatie met het oog op verhoging van de waarde

die wordt geboden aan klanten.

Externe \”)________,_ — Sy a: , ??

bronnen ( Kennisvoorraden

Ontwikkelen van
nieuwe kennis

Toepassen

Waardeketen

< < @B

FIGUUR 1: BESCHRUFT DE TWEE KENNISSTROMEN DIE IN EEN BEDRUF VERVOLGENS GOED
MOETEN WORDEN GEORGANISEERD
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Bestaande kennis optimaal inzetten waar nodig

Hierbij gaat het om het organiseren en inrichten van een omgeving
waarin mensen in staat zijn te handelen op basis van cen optimale
beschikbaarheid van bestaande kennis binnen het bedrijf of organisa-
tie. En wie wil dat niet, alle beschikbare kennis optimaal toepassen?
ledere ondernemer begrijpt dat het niet verstandig is om maar een
beperke deel van de resources in te zetten. Als een medewerker van
een oliemaatschappij een probleem heeft op een platform in de
Noordzee dan is het toch wel erg handig als hij toegang hecft tot
iemand op het platform in de Stille oceaan die al een oplossing heeft
gevonden voor het probleem. En rtoch gebeurt dat in veel gevallen
niet. Het is onbekend wie er al een oplossing heeft gevonden voor een
dergelijk probleem of de tijdsverschillen maken her onmogelijk dat er
snel wordt gecommuniceerd. Erger wordt het wanneer mensen hele-
maal niet bereid zijn de oplossing te delen met anderen of iemand
anders zijn oplossing te gebruiken.

De belangrijkste vraag is vanuic dit perspectief: hoe kunnen bedrijven
en organisaties synergie creéren tussen al die beschikbare competen-

ties van mensen maar ook de informatiedragers waarin ervaringen en

know-how zijn opgeslagen. Denk eens aan rapporten, memo’s, hand-
leidingen, informatiesystemen, etc.. Waar staat wat en hoe actueel is
dac eigenlijlk? Wie weet wat en waar zit iemand eigenlijk tegenwoor-
dig? Uiteindelijk gaat het hierbij om het verhogen van de producrivi-

teit van bestaande kennis.

Leervaringen van medewerkers en derden zo snel mogelijk omzetten
naar kennis die door het bedrijf kan worden toegepast
Medewerkers leren elke dag en natuurlijk niet alleen in de directieka-
mer. Op alle niveau’s van een organisatie leren mensen en veel van
deze nieuwe kennis komt nooit ter beschikking van collega’s. Mensen
houden deze nieuwe kennis voor zich, zijn zich helemaal niet bewust
van het belang van hun kennis of worden absoluut nietr gestimuleerd
om deze ervaringen te delen. Verschillende redenen voor hetzelfde
probleem; bedrijven en organisaties leren te langzaam of zclfs hele-
maal niet.

Maar onze organisatie besteedr 5% van onze omzert aan opleidingsac-
riviteiten van onze mensen, roepen vele managers uit! Jazeker, maar
wat draagt dat nu werkelijk bij aan de resultaten van het bedrijf of de
organisatie? De klassicke manieren van opleiden blijken niet echt
geschike te zijn om in een zich steeds sneller ontwikkelende wereld
relevante kennis te ontwikkelen bij mensen. Dat maake dac veel
bedrijven andere vormen ontwikkelen waarmee kennis uit het bedrijf
zelf gecombineerd wordt met kennis uit externe bronnen en veelal
dicht tegen de praktijk worden aangeboden aan medewerkers.

Deze benadering ligt heel dicht aan tegen de concepten van lerende

organisaties en de slogan die daarbij veelvuldig wordr gebezigd is:
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sneller leren dan de concurrent en het geleerde toepassen waar nodig.

Kennismanagement is het organiseren van een kennisvriendelijke
omgeving

In de kenniseconomie draait veel om de vraag in hoeverre bedrijven
en organisaties in staat zijn om een omgeving te creéren waarin mede-
werkers in staat worden gesteld of liever gezegd, worden ‘verleid’, om
kennis te delen, clkaar te vinden en roegang te krijgen tot beschikba-
re ervaringen en knowhow. In een organisatie van 10 mensen wil dat
nog wel door de omvang maar dat geldr niet meer voor multinatio-
nals en ministeries.

Maar kennismanagement kan wel een heel simpel concept zijn, de
implementatie is vreselijk moeilijk. Her gaat uiteindelijk om het
ombuigen van vastgeroeste patronen binnen organisaries en raake de
kern van professioneel handelen, namelijk de expertise en knowhow
van mensen. Blokkerende motivaties, functionele scheidingen, ‘ken-
nisonvriendelijke’ beloningssystemen en managers; allemaal blokka-
dc’s voor oplossingen die mooi klinken maar toch niet natuurlijk blij-
ken te zijn. Dirt is op een conferentie al eens mooi verwoord door
Elizabeth Lank, Chief Knowledge Manager van ICL: ‘Knowledge
management is common sense but not common practice’

En laten we niet uit het oog verliezen dat kennismanagement in veel
gevallen een spanning met zich mee zal brengen tussen de belangen

van de individuele medewerker en het bedrijf.

Praktische uitvoering

Kennismanagement heeft verschillende gezichten die gebaseerd zijn
op diverse disciplines en benaderingen, ieder met zijn eigen inbreng
en dus ook nuances. Een groot aantal ‘communities’ probeert zijn
steentje bij te dragen zoals ‘management science’, informatieweten-
schappen, opleidingskunde, informatietechnologie, organisatiesocio-
logie etc. Helaas claimen veel van deze disciplines de hoofdrol op het
gebied van kennismanagement wat in veel bedrijven al heeft geleid tor
aanzienlijke vertragingen in de praktische uitvoering. Als iets duide-
lijk naar voren is gckomen uit een EFQM/APQC/KMN studie uit
1997 is dat het initiatief moet liggen bij de bedrijfsleiding en diege-
ne die verantwoordelijk zijn voor de primaire processen. Stafdiensten
en andcre ondersteunende organen als 1T en opleidingen dienen
onder leiding van de probleemeigenaren samen te werken aan oplos-
singen. Beleggen van het concept kennismanagement in een apart
orgaan blijkt op den duur averechts te werken. Dart brengt ons bij een
interessante discussie die op dit moment actueel is, namelijk of onder-
nemingen nu wel of niet een kennismanager moeten aanstellen. Ik
ben van mcning dat organisaties cr goed aan doen bij de start van de
KM-initiatieven iemand aan te wijzen als leider die goed wordt
ondersteund door het topmanagement. lemand mer voldoende status
en vaardigheden om de organisatie mee te krijgen. Echter, deze ken-
nismanager zou vooral tijdelijk moeten zijn en uiteindelijk moeten
zorgen dat activiteiten een natuurlijk onderdeel gaan vormen van het

dagelijkse werk van alle medewerkers.

Kennismanagement is geen doel op zich maar moet bijdragen aan
een verbetering van de bedrijfsresultaten

Hoewel veel mensen zo bevangen raken door het concept kennisma-
nagement dat zij elke probleem onmiddellijk betitelen als een kennis-
probleem, is het verstandig om realistisch te blijven.
Kennismanagement is alleen zinvol als her de resultaten van het
bedrijf verbetert met andere woorden als het een positieve invloed uit-
oefent op de financiéle resultaten, de klantsatisfactie, her welbevinden
van werknemers of de maartschappelijke impact (bv. in geval van over-
heidsorganen). In de praktijk blijkt het geen sinecure te zijn om vast
te stellen wart het rendement zal zijn van KM-investeringen. Zeker
wanneer management vooral geinteresseerd is in opbrengsten op
korte termijn terwijl de praktijk juist uitwijst dat vooral opbrengsten
gerealiseerd worden op de middellange en lange termijn. Ik heb in het
verleden wel eens kennismanagement activisten vergeleken met
milieu-activisten. De overeenkomst is vooral gelegen in het feit dat
hun boodschap ecigenlijk door iedereen wordt omarmd maar dat fei-
telijke aanpassing van gedrag zeer moeizaam tot stand komt. De voor-
naamste reden is dat het korte-termijn denken overheerst en de geva-

ren vooral op de lange termijn worden geprojecteerd.

Meedoen of blijf zitten waar je zit en verroer je niet?

Rest de vraag of kennismanagement een hype is of niet. Ja en Nee.
Ja,omdat eerder genoemde congresorganisatoren en uitgevers in her-
haling beginnen te vervallen en daardoor een opgeklopte sfeer ont-
staat van de verwachte opbrengsten. Overigens is dit een interessant
fenomeen van de kenniseconomie waar dit soort hypes elkaar steeds
sneller lijken op te volgen. Bovengenoemde actoren spelen daar in
toenemende mate een cruciale rol in. Via het kopiéren van elkaars for-
mule en onderwerpen en de mogelijkheden om steeds sneller op de
hoogte te raken via het Interner van opkomende onderwerpen wor-
den issues steeds sneller tot hype-niveau gebracht maar is de kans op
snelle afvoer via de achterdeur ook steeds groter.

Nee,omdar uiteindelijk de basisprincipes van kennismanagement
uitermate logisch zijn, namelijk dar we:

1. alles wat je in huis hebben optimaal inzetten en dus ook kennis
2. leren van onze fouten en zorgen dat anderen daar ook hun voor-
deel mee kunnen doen.

Er is geen ondernemer met gezond verstand die dit niet zou omarmen
en daarom zullen de besten altijd zocken naar wegen om dit goed te
organiseren. Uiteindelijk zal het fenomeen kennismanagement van de
congresagenda’s verdwijnen en zullen hopelijk de werkelijk relevante
aspecten worden geincorporeerd in de manier waarop ondernemin-

gen zichzelf organiseren.

Rob van der Spek is verantwoordelijk voor de adviesgroep kennismanagement van
het Kenniscentrum CIBIT in Utrecht en bercikbaar op tel: 030-2308900 of per
email: rvdspek@cibit.nl

Deze bijdrage is gebascerd op de volgende twee uitgaven:

Rob van der Spek & Andre Spijkerver. Kennismanagement; incelligent omgaan
met kennis, Kenniscentrum CIBIT, 1996, ISBN 90-75709-01-3

Gertjan van Heijst & Eelco Kruizinga. Kennisinfrastructuur; de ruggengraac van

Jerende organisaties, Kenniscentrum CIBI1, 1997, ISBN 90-75709-06-4
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Recent Developments in the Transition
of Eastern European Economies

Op woensdag 22 april 1998 vindt in het Randstad Congrescentrum
in Diemen, onder leiding van Prof. dr A. Heertje, het jaarlijkse con-
gres van de Vereniging voor Internationale en Algemene Economie
plaats. Het thema van dit congres is: economische ontwikkelingen in het
voormalige Oostblok. Met de aansluiting van Polen, Hongarije en
Tsjechié bij de Europese Unie op de politicke agenda is een overzicht
van de economische stand van zaken in de regio op zijn plaats. Het
onderwerp wordt bekeken vanuit een algemeen en internationaal eco-

nomisch perspectief.

De VIAE riche zich dic jaar in haar bijdrage aan de Amsterdamse
Congres Week op de economische situatie van de Oost-Europese lan-
den. Ook de economische banden die wij op dit moment ¢én in de
tockomst met hen onderhouden zullen worden besproken. Niet al-
leen de zogenaamde koplopers waarover iedereen vandaag de dag lijke
e spreken, de zojuist genoemde drie landen, zullen worden be-
schouwd. Ook economisch minder goed presterende landen, zoals
Roemenié en Bulgarije, komen aan bod. Bovendien zal de vraag
gesteld worden waarom er zulke duidelijke verschillen zichtbaar zijn

in de prestaties van de voormalige ‘planeconomicén’.

Inmiddels is duidelijk geworden dat niet alle voormalig communisti-
sche landen in de regio zich even snel hebben omgevormd naar een
op kapitalistische leest geschocide economie. De vele factoren die ten
grondslag liggen aan de verschillen in economische ontwikkeling,
zoals politicke (in)stabiliteit, (on)betrouwbare wetgeving en infra-
structuur leiden tot een scheve verdeling van Westerse investeringen
in de regio. Polen, Hongarije, Isjechié en Slovenié zijn de landen
waarnaar hL'[ lCCU\VCL{CCl van dL’ \X/CS[CI'SC ill\’('ﬁ[cringcn toestroome.
Nederland investeert, in vergelijking met de meeste andere EU lan-
den, behoorlijk in deze landen. Het ministerie van Economische
zaken is door de organisatic van het VIAE-congres bereid gevonden

om de recente ontwikkelingen op dic terrein toe te licheen.

De bedrijven die op het VIAE-congres acte de présence geven zullen
uit de docken doen op welke wijze zij hun investeringen in genoem-
de landen concretiseren. Gaan zij bijvoorbeeld cen samen-
werkingsverband aan met cen staatsonderneming of kopen zij onder-
delen van staatsbedrijven op? Ook zullen zij ingaan op de verwachte
resultaten van hun inspanningen en de perspectieven in de landen in
de regio waar zij nog niet aanwezig zijn. ING-Barings Group,
KPMG en cen produktic-onderneming zullen aan de hand van hun

uiteenlopende activiteiten verslag doen.
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Een politicke en economische beslissing die zeker ook door deze on-
dernemers in spanning zal worden afgewacht, is de toetreding van de
eerste trein van voormalig OQost-Europese landen tot de Europese
Unie. Het lidmaatschap van de Europese vrijhandelszone zal voor
deze landen, maar ook voor de rest van voormalig Qost-Europa, het
bedrijfsleven, en niet te vergeten de leden van de Europese Unie, vele
complicaties met zich meebrengen. Niet alle gevolgen zullen van tevo-
ren te overzien zijn. [n de betreffende landen en binnen de Europese
Unie zullen daarom intensieve discussies plaats hebben over de vraag

of toetreding per saldo wel gunstig zal uitpakken.

Ook op het VIAE-congres zal de discussic in alle hevigheid worden
gevoerd. Onder leiding van Prof. dr Ellman (Hoogleraar Economie,
Universiteit van Amsterdam) en Prof. dr Fase (Onderdirecteur De
Nederlandsche Bank en Hoogleraar Economie, Universiteit van
Amsterdam) en met medewerking van de andere sprekers op het
VIAE-congres zullen alle standpunten in cen forum de revue passe-
ren. De deelnemers worden van harte aangemocdigd zich in de dis-
cussie te mengen. De Poolse ambassade in ons land zal op 22 april
cen workshop over  het woerredingsvraagstuk verzorgen. Deze en
andere workshops, die verzorgd zullen worden door onder andere
KPMG, Nederlands Instituut voor Internationale Betrekkingen Clin-
gendael en Nationale Investeringsbank NV, zorgen voor een speci-

ficke en kleurrijke aanvulling op de lezingen en het forum.

De congresdag zal bestaan uit dric spreckrondes. De cerste spreek-
ronde beschrijft het transitieproces van plancconomie naar markeeco-
nomie en heeft cen politick-economische inslag. De tweede spreck-
ronde belicht de facetten van de expansic van Nederlandse multina-
tionals ric]lting Oost-Europa. In deze sprcc[\'mndc zullen vertegen-
woordigers van het bedrijfsleven hun ervaringen hieromurent naar
voren brengen. De derde spreekronde is een discussicronde die zal
draaien rond de vraag of de uitbreiding van de Furopese Unie rich-
ting Oost-Europa positief of negatief is voor zowel West-Europese als
Oost-Europese economicén. Als afsluiting van dit forum zal de dag-
voorzitter (Prof. dr. A. Heertje) de congresdag samenvatten en de con-
clusies formuleren. Tevens zal een aantal parallelle workshops plaacs-
vinden, waarin diverse bedrijven, ministeries en andere instantics cen

wat meer praktijkgerichte invulling zullen geven aan het onderwerp.
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Dagindeling
VIAE, Randstadcongrescentrum
22 april 1998

09.00 Ontvangst 14.00 Workshops
- Poolse Ambassade (engelstalig)

09.30  Opening door de voorzitter van de congrescommissie probleemstelling: “Wat zijn de voor- en nadelen van de toe-
treding van Qost-Europese landen tot de Europese Unie voor

09.35  Inleiding door de dagvoorzitter Prof. dr zowel de desbetreffende landen als voor de Europese Unie?

A. Heertje, Hoogleraar Economie aan de - Nationale Investeringsbank

5 ; 4 probleemstelling: “In hoeverre is het Nederlandse bedriifsle-
Faculteit der Rechten en Buitengewoon z /g y = ]{
T ’ ey ven te voorzichtig in zijn investeringsgedrag richting Qost-
Hoogleraar Geschiedenis aan de FEE ) o § 7 EigcaRe 4
Europa?

- Ministerie van Financién

discussie: “Vinden Qost-Europese projecten van de
Wereldbank plaats al dan niet in samen werking met het
ministerie?”

Gespreksronde 1: Transitie van plan- naar markteconomie — Nederlands Instituut vaor Internationale

Betrekkingen Clingendael
09.45 Drs D. Perie; Universitair Docent
Italiaans-Roemeens en verbonden aan Oost-

Furopese Studies, UvA

Discussie: * De politieke aspecten van de planeconomie in
Qost-Europa’.

- KPMG

Discussie: * Hulpverlening aan nationale overbeden in

Oost-Europa voor hervormingen op het gebied van fiscale

wetgeving .
15.00 Thee
10.15 Dr G.G.A. Biessen; Beleidsmederwerker marktverkenning en Gespreksronde 3: Forumdiscussie over de implicaties voortvloeiend
economische analyse Ministerie van Economische Zaken uit de toetreding van Oost-Europese landen tot de Europese Unie
10.45 Koffie 1515 Discussiant: Prof. dr. M.M.G. Fase;
Onderdirectenr van De Nederlandsche Bank en
Gespreksronde 2: Ervaringen van multinationals Hoogleraar Monetaire Economie aan de FEE

111 1 5 Drs E D. van Loon; Director Emerging
Markets Group, ING-Barings

Discussiant: Prof. dr. M.]. Ellman;

Hoogleraar Economische Stelsels aan de FEE

Ilwgi_

1
e

Drs E. M. Waller; Manager International |
Services Department, KPMG Holding NV

Discussiant: Drs. ].W. Bos; Tolk-vertaler Roemeens

redacteur Roemenié Bulletin

12.45  Lunch 16.45 Afsluiting Prof. dr. A. Heertje
17.00 Borrel
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Als student houdt
niets je tegen.

Waar kom je ’t snelste vooruit?

Zodra je bent afgestudeerd kun je overal
aan de slag. Leg daarom nu al de mogelijkheden
van verschillende financiéle dienstverleners
naast elkaar. Dan zal het je opvallen dat je bij
Deloitte & Touche al direct zelfstandig gaat
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Je werkt met je team in een open, in-
formele sfeer. En je kunt diverse opleidings-
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nen de organisatie graag een afspraak voor een
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Ondernemend & Alert.
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Inleiding van Prof. dr. A. Heertje:
“Student economie aan de Universiteit
van Amsterdam sinds 1951”,

Onze maartschappij is voortdurend in beweging. Sinds enkele jaren
ontwikkelt onze wereld zich in de richting van één wereld. Voor de
jongere generatie is dit heel gewoon. Zij zijn opgegroeid in een tijd
dat Europa vérgaande stappen tot integratie neemt en dat de
Verenigde Naties een gevestigd orgaan zijn. Ook niet-politieke, meer
technische ontwikkelingen, zoals het ontstaan van internet, dragen bij
aan her feit dat jong Nederland een duidelijk internationale visie
heeft. De ouderen moeten hier nog duidelijk aan wennen. Zij hebben
na de Tweede Wereldoorlog lange tijd met het idee van een nieuw
wereldwijd gewapend conflict geleefd. Als gevolg van deze Koude
Oorlog tekende zich vooral in Europa een tweedeling af tussen Oost
en West. Er hing lange tijd een ijzeren gordijn, waarbij het opgesplit-

ste Duitsland natuurlijk een belangrijke rol speelde.

Nu is Duitsland weer één en hoort Qost-Europa er weer helemaal bij.
Natuurlijk blijven zij in niveau en tempo van economische ontwik-
keling erg achter bij West-Europese landen, hetgeen West-Duitsland
heeft geweten na de eenwording. Er is echter wel sprake van enige
convergentie. Dit laat onverlet dat er grote verschillen tussen de Oost-
Europese landen onderling bestaan. Deze verschillen zijn veelal ont-
staan aan de hand van uiteenlopende communisrische tradities en
denkwijzen. De van oudsher minder communistische landen zoals
Polen hebben al enige ervaring opgedaan met de ondernemingsgewij-
ze produktie, de strenger communistische landen zoals Roemenié blij-
ven in dit opzicht ver achter. Politicke achtergronden speelden en spe-
len hierbij een hele grote rol. De traditioneel gematigde landen kun-
nen op termijn zelfs denken aan lidmaatschap van de Europese Unie,

terwijl andere daar bij lange na nog niet aan toe zijn.

In dit samenspel spelen multinationale ondernemingen een belangrij-
ke rol. Van nature werken zij continentaal of zelfs globaal en overstij-
gen zij grenzen en lokale culturen. Nogmaals, bij dit alles kan het
oogmerk de Europese Unie uit te breiden met Oost-Europese landen
niet buiten beschouwing blijven. Multinationale ondernemingen
lopen hier enigszins op vooruit. In zekere zin is de economische inte-

gratie regelijk een voertuig en de doelstelling van het Europese beleid.

De uitlopers van her kapitalisme komen samen met de resten van een
socialistische planeconomie. Het “kapitalisme creérende” VIAE-con-
gres is gewijd aan deze boeiende confrontatie. “Recent developments
in the transition of Eastern European economies”, zoals de onderrticel
luidt, geeft een ander interessant punt aan: de omvorming van plan-
naar markteconomie. Met deze fascinerende indeling zal het VIAE-

congres ongetwijfeld nieuwe inzichten opleveren.

Sprekers op het VIAE-congres

Drs E.M. Waller

Elbert Waller (1957) is sinds 1988 werkzaam bij het bedrijf KPMG.
Hij studeerde Europees Recht aan de Rijksuniversiteit Leiden. Bjj
KPMG heeft hij zich bezig gehouden met de opzet en management
van de Central and Eastern Europe Desk, het centrale punt voor EU en
Oost-Europa gerelateerde kwesties. Daarnaast adviseert hij regelmatig
KPMG-cliénten met vragen op het gebied van de Europese Unie. In
1994 is de heer Waller benoemd tot manager van de International
Services Department van KPMG Nederland, waar hij zich tevens
bezighoudt met het internationale beleid van de Nederlandse KPMG

organisatie.

Drs ED. van Loon

Frans van Loon studeerde in Nederland en de Verenigde Staten. Na
voltooiing van zijn studie economie begon hij in 1968 bij de
Wereldbank Groep in Washington te werken en vervulde daar bij
Wereldbank zelf en bij de International Finance Corperation ver-
schillende functies met name voor Latijns Amerika, Afrika en Azié. In
1975 werd hij de vertegenwoordiger van een groep Europese banken
voor Zuid Oost Azié, mer als standplaats Singapore. In 1977 werd hij
directeur van een regionale merchant bank die door deze banken in
banken in Singapore werd opgericht. Sinds zijn terugkeer naar
Nederland in 1981 is de heer Van Loon nauw betrokken bij de
wereldwijde ontwikkeling van de ‘emerging markets’ activiteiten van
de ING Barings.

Prof. dr M.M.G. Fase

Martin M.G. Fase studeerde aan de Universiteit van Amsterdam,

waar hij in 1969 promoveerde. Hij is thans onderdirecteur van De
Nederlandsche Bank, hoofd van de afdeling Wetenschappelijk onder-
zock en econometrie en vanal 1986 deeltijd hoogleraar monetaire
cconomie aan de Universiteit van Amsterdam. Daarvoor was hij
werkzaam in de Verenigde Staten (Madison, Wisconsin en Berkeley,
Californié) en buitengewoon hoogleraar bedrijfsstatistiek en mark-
tanalyse aan de Erasmus Universiteit Rotterdam. Sinds 1987 lid van
Koninklijke Nederlandse Akademie van Wetenschappen. In 1996
werd hem de Piersonpenning toegekend voor zijn wetenschappelijk
werk op het terrein van de economie. Van zijn hand verscheen een

groot aantal wetenschappelijke publikaties.

Drs D. Perie

Dorin Perie is geruime tijd universitair docent bij de afdeling Frans-
Roemeens van de Faculteit der Geesteswetenschappen van de
Universiteit van Amsterdam. Voorts is hij ook verbonden aan Oost-
Europese studies van dezelfde faculteit, waar hij werkzaam is als soci-
aal economisch historicus. Gezien zijn expertise en zijn grote prak-

tijkkennis op dit vakgebied zal hij een interessante bijdrage leveren.
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Electronic commerce
Zaken doen via Internet

Op 23 april 1998 zal tijdens de Amsterdamse Congresweek een con-
gresdag door Panta Rhei worden verzorgd. Panta Rhei is de studie-
vereniging voor Informatickundigen, in het bijzonder voor studenten
Bedrijfsinformatiesystemen (BIS) en Bestuurlijke Informatickunde
(BIK). Panta Rhei is een associatie van de SEFA, de initiatiefnemer

van deze congresweek.

Voor dit congres wordt het volgende uitgangspunt gekozen, de toe-
passing van techniek die de bedrijfsvoering verandert. De doelstelling
van het congres is het verschaffen van een zo compleet mogelijk beeld
van:

* De organisatorische consequenties van Electronic Commerce.

* De technische mogelijkheden van Electronic Commerce.

e De strategische kansen die door Electronic Commerce kunnen wor-

den benut.

Electronic Commerce kan kortweg omschreven worden als electro-
nisch zaken doen. Wat hieronder verstaan wordt is erg breed en nog
niet helemaal gedefinicerd. Om toch het gebied af te bakenen is er
voor Electronic Commerce de volgende definitie gekozen:
Electronisch uitgevoerde transacties tussen bedrijven onderling en tussen
bedrijven en hun klanten, van gestructureerde en ongestructureerde
bedrijfsinformatie gebruik makend van informatie technologie.

Omdat Electronic Commerce zo'n breed gebied is beperken wij ons
tot die toepassingen die gebruik maken van Internet technologie.
Deze technologie is erg in opmars en steeds meer bedrijven willen via

internet zaken doen.

In de marke is er veel informatie uitwisseling tussen bedrijven en hun
klanten. Electronic Commerce heeft cen grote invloed op de vorm en
inhoud van deze markt. Door Electronic Commerce zal er langzaam
een verschuiving ontstaan naar een virtuele markt. Grofweg zijn er
drie invloeden te onderscheiden die informatie technologie heeft op
de marke. Ten eerste het electronic communication effect; IT maake
meer communicatie mogelijk tegen lagere kosten. Dit houdt onder
meer in dat bedrijven meer van hun klanten te weten kunnen komen,
bijvoorbeeld door klantprofielen.

Het tweede effect zorgt voor een betere match tussen verkopers en
potentiéle kopers. Door het beter kunnen analyseren van meer infor-
matie over potentiéle aanbieders en kopers kan er een betere keuze
gemaakt worden.

Electronic integration is het laatste effect en houdt in dat de koppe-

ling tussen value-adding stappen van de productie en distributie tus-
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sen verschillende organisaties strakker wordt.

Het is duidelijk dat Electronic Commerce een scala aan aspecten
bevat. Tijdens het congres willen we bekijken wat er met Electronic
Commerce mogelijk is en welke aspecten er bij komen kijken. De

aspecten die behandeld worden zijn:

PERSONALIA

Dagvoorzitter: Prof. Thijs (M.M.) Chanowski

Na een vroege start in muziek en kunst kreeg Thijs Chanowski
bekendheid als TV producer en regisseur. Op uitnodiging van het
Philips Laboratorium werkte hij als consultant in het team dat de eer-
ste beeldplaatspeler ontwierp. Chanowski maakte de eerste interactie-
ve beeldplaat in 1972. Na het winnen van een Prix Italia en andere
prijzen, in een periode van speelfilmproductie waarin met nicuwe
technologie werd geéxperimenteerd, besloot hij zich geheel aan inter-
actieve media te wijden. Professor Chanowski is directeur van het
Medialab van Origin en bezet de leerstoel "Multimedia Interactie”

aan de Universiteit van Amsterdam.

Prof. Dr. R. Wagenaar

René Wagenaar is consultant strategie bij KPN Research en als deel-
tijdhoogleraar Telecommunicatie verbonden aan de Economische
faculteit van de Vrije Universiteit Amsterdam. Tussen 1987 en 1996
was hij werkzaam als universitair hoofddocent Telematica aan de
faculteit Bedrijfskunde van de Erasmus Universiteic Rotterdam, met
als hoofdonderzocksgebied electronic messaging (EDI). In zijn huidi-
ge functie heeft met name de economie van de telecom diensten sec-
tor zijn aandacht, zowel aan de aanbodzijde (operators, service provi-
ders, content providers) alsmede aan de vraagzijde (Intra-, extranetten
en E-commerce).

De virtuele koopman: ontwikkelingen rond Electronic Commerce

De ontwikkelingen op en rond het Internet hebben een ware explo-
sic van nieuwe vormen van handel en dienstverlening op gang
gebracht. Vooral het over het Internet gesponnen World Wide Web
biedt geheel nicuwe mogelijkheden voor innovatief koopmanschap.
Het stelt producenten en dienstverleners in staat het “moment of
value” oftewel klantkontakpunt te verleggen naar de klant. Bestaande
maar ook nicuwe klanten kunnen in toenemende mate op afstand en
interactief betrokken worden bij de selectie en zelfs assemblage van
het gewenste produkt of dienst.

Electronic Commerce ofwel het langs elektronische weg bekijken,
bestellen, beheersen en afleveren van produkten en diensten vraage
om herinrichting en herpositionering van bedrijfsketens. Naast de
mogelijkheid voor producenten om rechtstreeks, zonder tussenscha-
kels, met de eindconsument in contact te treden, zien we juist ook een
nieuwe vorm van tussenhandel en bemiddeling ontstaan. Deze
“Cybermediairies” maken zonder uitzondering op meer of minder
geraffineerde wijze gebruik van “hyperlinks” tussen hun eigen site en
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die van anderen op het Web en bouwen daarmee virtuele handels-

communities op.

Tijdens de lezing zullen de ontwikkelingen rond E-commerce vanuit
verschillende invalshoeken worden belicht. Naast technische en zui-
ver economische factoren, blijken ook voorzieningen van institutio-
nele aard noodzakelijk te zijn om E-commerce grootschalig te laten
doorbreken. Vooral de factor “vertrouwen” speelt cen belangrijke rol.
Vertrouwen is meer dan alleen veilig kunnen betalen (“hard trust™),
maar betreft ook rechtsgeldigheid van elektronische transakdies, pri-

vacy—l)cschcrming ¢n leveranciers br;mding (“soft trust’).

Dr. Ing. J.T.M. van der Zee

De heer Dr. ing. J.T.M. van der Zee is directeur van het Nolan
Norton Institute, de research organisatie van Nolan, Norton & Co.
op het gebied van Business & I'T strategie, te Utrecht. Hij houdt zich
voornamelijk bezig met innovatievraagstukken betreffende organisa-
tiestrategic en inf‘()rm;uicm;m;lgcmcnt bij grote organisaties in
Europa.

Hij studeerde Informatica en Bedrijfskunde en promoveerde in 1996

aan de Faculteit der Economische Wetenschappen van de Katholicke

Universiteit Brabant met zijn proefschrifc "In Search of the Value of

Informartion Technology™.

Tevens is hij kerndocene bij de post-academische opleiding EDP-
auditing van de Katholicke Universiteit Brabant voor de onderdelen
Lffectiviteic en Efficiency van de informatievoorziening,

Hij is cerder organisatic-adviscur geweest bij Nolan, Norton & Co.,
CSC Index en Archur D. Licde; daarvoor heeft hij bij ¢en aancal mul-
tinationals leidinggevende functies in de systeemontwikkeling ver-

vuld.

Electronic Commerce & the Network Era

Er zijn honderden cases waaruit blijkt dat Electronic Commerce de
manier waarop bedrijven zaken doen radicaal zal gaan veranderen.
Momenteel lige de nadruk van Electronic Commerce in de media,
maar ook in het bedrijfsleven, nog sterk op het gebruik van Internet.
Maar Electronic Commerce wordt in toenemende mate ook toegepast
om de value chain tussen organisaties te herontwerpen, bedrijven te
ondersteunen bij het vormen van, kortstondige, allianties en zelfs de

interne organisatic geheel te transformeren.

In de lezing zal worden gekeken naar de impact van Electronic
Commerce op het bedrijfsleven op middellange termijn. Aan de hand
van cen aantal cases zal geprobeerd worden cen compleet beeld e
schetsen van hoe Electronic Commeree de wijze van zaken doen gaat
beinvloeden. Daarbij zal duidelijk worden dat Electronic Commerce
cen cerste stap richting het netwerk djdperk is en dac wat we nu weten
over de mogelijkheden van Electronic Commerce sleches het tipje van

de sluier is.

Dhr. Velders

Hans Velders is in de functie van muldmedia-specialist begonnen in
het midden van de tachtiger jaren. De cerste producten waarbij PC-
gebruik gecombineerd werd met gesynchroniseerde TV-beelden en
teletekst kwamen toen op de marke. Het bleck dat de marke er nog
niet rijp voor was en dat de ontwikkelingen zich mocizaam voort-
sleepten.

Hans kreeg echeer wel steeds meer inzichten in de voorwaarden om
tot een succesvolle multimediamarke te komen. Hij heeft daarvoor
verschillende modellen ontwikkeld die tot beter inziche in de mulci-
media-problematiek moeten leiden. Hij houde zich bezig met inter-

nationale standaardisatic multimediaproblematicken in Europa en

is bekend als een groot promotor van EuroCableLabs en DVB die hij
als voorwaarden ziet voor een sterk Europees multimediabeleid bin-
nen de kabel-TV wereld.

Hans is sinds 1996 werkzaam bij Casema, Nederlands grootste kabel-
exploitant. Casema is sinds eind 1997 dochteronderneming van

France Telecom.

Words Electronic Commerce straks door de kabel "gebroadcast”?
Electronic Commerce (EC) kan gezien worden als een verzameling
van diensten op het internet platform. De consument kan straks van
deze diensten gebruik gaan maken via het telefoon netwerk in een dis-
tributed media configuratie of via kabel-TV netwerken in cen shared
media configuratie. De verschillen tussen deze twee media kunnen
van wezenlijk belang zijn voor de tockomstige diensten. Dit komt
vooral naar voren bij het garanderen van snelheden over de netten.
Over het algemeen zal EC zich manifesteren als een extreem consul-
tatieve dienst. Men hoeft maar heel weinig informatie (sturing) te
geven om zeer veel informatie terug te krijgen. De informatiestroom
is dus sterk asymmetrisch naar de gebruiker toe. De inrichting van het
conventionele kabel-TV net kent alleen distributie van informaric
(alleen naar de gebruiker toe zonder retourverkeer). De ontwikkeling
naar interactiviteit sluit echter zeer goed bij deze wens tor asymmetrie
aan. Daar kabelexploitanten het distribueren van radio en TV of beter
gezegd van audio en video als core-business hebben ligt het voor de
hand om de ervaring en de mogelijkheden die men op dac gebied
heeft ten volle te benuteen. Bij EC is de audio en video
ondersteuning zeer belangrijk. De kabelexploitant kan daar op inspe-
len.

De vraag is welke rol de kabelexpoitant in EC wil en kan spelen. Stelt
z1j zich op als accessbeheerder (doorgeefluikfunctie), modemleveran-
cier, internetbeheerder (platformbeheer), marketingbureau
(datamining, customer databasing) of ecen combinatie hiervan of gaat

zij cen geheel nieuwe rol vervullen.

Dhr. V. Everts
“De 4 voorwaarden om van Internet een massamedinum te maken”

Vincent Everts (38) is sinds eind 1996 directeur van de Stichting
Media Plaza. Dit demonstratiecentrum voor de elekeronische snelweg
is sinds 21 mei 1997 gevestigd in Jaarbeurs Utrecht en richt zich met
naime op het Nederlandse bedrijfsleven. Verder is Everts nauw betrok-
ken bij diverse initiatieven op gebied van nicuwe media, zoals the

[nternet Society en Electronic Commerce Plattorm.

In 1984 richtte Lverts Cyco Automatisering op. Dit bedrijf houdt
zich bezig met het integreren van Local Arca Netwerksystemen.
Vanuit een bedrijfskundig perspecticf werd cen netwerksysteem ont-
wikkeld en geintegreerd in de organisatie. Everts bleef tot 1988 als
directeur verantwoordelijk voor de advisering en de commercie. Het

bedrijf groeide in deze periode van 3 naar 45 medewerkers.

In Adanta, V.S. richtte Everts in 1988 vervolgens het bedrijf Cyco
Software op. Dit software-bedrijf heeft vestigingen in de Verenigde
Staten, Nederland en Rusland. Er zijn toraal 70 medewerkers bij het
bedrijf werkzaam. Everts bleef tot 1994 als directeur verbonden aan

Cyco Software.
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Zaden, ze hebben alles in zich om
uit te groeien ot iets groots.
Maar potentie alleen is niet
voldoende. Zonder vruchtbare

bodem en een frisse wind,
die zorgt voor transport,
gebeurt er niets. Wat voor
zaden geldr, geldt ook
voor het bedrijff. Binnen
Philips staat frisse wind voor

ruimte voor initiatief, onder-

nemerschap en nieuwe ideeén.
Onmisbaar om in een zeer

concurrerende markt succesvol te
zijn. Een vruchtbare bodem voor
jonge academici en HBO’ers mert het lef
om af en toe een storm te veroorzaken.
Neem voor meer informatie contact op met:

/) I- Philips Personeelzaken, postbus 80003, 5600 JZ Eindhoven.

Let make things bettor
PHILIPS




Amsterdamse Congres Week April 1998

Dagindeling
Panta Rhei, Randstadcongrescentrum
23 april 1998

9:00 Koffie & Ontvangst
16:25 Afsluiting

9:30 Welkomswoord voorzitter congrescommissie

Dhr. R. van Burk 16:40 Borrel

9:35 Inleiding door de dagvoorzitter Workshops
Prof. Chanowski, Directeur Medialab De onderstaande bedrijven verzorgen in elke sessie een workshop:
BSO/Origin; hoogleraar faculteis WINS Casa Rosso Spreker: Dhr. T. Rodenburg
Onderwerp: Sex Sells
Cap Gemini Spreker: Michael Klazema, Finance Division,

Electronic Cominerce
Onderwerp: Electronic Commerce; een business

10:00 De virtuele koopman: to business focus

ontwikkelingen rond Electronic

Commerce, Prof. dr. Wagenaar, KPN

Research, Strategy Consultant, Hoogleraar

KPN Multimall ~ Spreker: Han Albers, P77 Post, Business
Architect

vakgroep BIK Vrije Universiteit Amsterdam Onderwerp: De Afnemer centraal. Electronic

Commerce als onderdeel van multichanneling

The Shack, Spreker: Rene de Bie

Roccade Onderwerp: Electronic Commerce; ook voor de

10:40 Koffiepauze
11:00 Electronic Commerce & the network Era, Dr. ing. Van kleine zelfstandige

der Zee, Directeur Nolan Norton lnstitute
Consultdata Spreker: Dhr. Meijer
11:40 Wordt Electronic Commerce Onderwerp: De technische aspecten van het
straks door de kabel “gebroadcast™? opzetten van Electronic Commerce

Dhr. Velders, Casema N. V.

Comité van aanbeveling
Ir. W. Dik Voorzitter raad van bestuur KPN
Prof. Dr. C.U. Ciborra University of Bologna (Iraly),
Theseus Tnstitute (France)
Prof. Dr. Ir. R. Maes Hoofd vakgroep BIK FEE Universiteit

van Amsterdam

12:20 Creéren van een virtuele markt

Dhr. Everts, Directeur Mediaplaza

13:00 Lunch

14:15 Workshop sessie 1

15:25 Workshop sessie 2
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Als Cap Gemini-medewer
heb je een streepje voor.

Voorkeurspositie IT-bedrijven per dienst/product

Projectmanagement

Strategisch systeemontwerp

| }
| [
we." n-: ;- H‘>7 - =
Business consultancy

Internet-diensten

III|| '\

U

In overleg met Blauw Marktonderzoek vermelden wij in bovenstaande
grafieken geen namen van collega [T-badrijven. Bron: Image & Performance Monitor '97

Pas of bijna afgestudeerden aan hbo of universiteit met interesse in een carriere
in de informatietechnologie sturen nu de coupon in voor meer informatie. C AP GEMINI

Ja, ik wil meer weten over een carriére bij Cap Gemini.

Naam: MORE DEMANDING, MORE REWARDING

Voorletters:

Straat: Cap Gemini Nederland B.V.
Postcode/ . Postbus 2575

3500 GN Utrecht

Tel.: 030 252 6496
Geboortedatum: ____ r Fax: 030 254 5317
http://www.capgemini.nl

Teleloon:.

Studierichting + afst

3. 3500 VE Utrechi.
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Politiek Debat,gebouw E, FEE

24 april 199

In verband met de naderende verkiezing voor de tweede kamer zal
als extra attractie cen laatste dag aan de congresweek toegevoegd
worden die geheel in het teken zal staan van een politick debat op
het scherpst van de snede. Van zes politicke partijen zullen politi-
ci hier acte de présence geven om zo hun beste beentje voor te zet-
ten met het oog op de verkiezingen die twee weken later zullen
plaatsvinden.

Het debat begint om 13.00 uur en zal geleid worden door de heer
E. Kalshoven. Om 16.00 is het programma afgelopen en is er gele-
genheid nog even informeel na te praten met de sprekers op de
borrel. Het debat vindt plaats in de centrale hal van de faculteit
economie, dit is in het E-gebouw aan Roetersstraat 11.

De heer F. Kalshoven

Frank Kalshoven studeerde rechren en eco-
nomie aan de Universiteit van Amsterdam.
In 1993 haalde hij zijn doctoraalexamen

aan dezelfde universiteit. Hij heeft gewerkt

voor het Economisch Instituut aan de
Universiteit  van  Utrecht, aan de
Universiteit van Amsterdam en voor de

Elsevier. Vanaf 1996 is hij economisch

redacteur van de Volkskrant.

De heer J.W. Remkes
Johan Remkes werd geboren op 15 juni
1951 Na de HBS-A

Hoogezand studeerde hij economie aan de

te Zuidbroek. in
Universiteit van Groningen. Na vele poli-
ticke en bestuurlijke acriviteiten, is hij
sinds 26 oktober 1993 lid van de Tweede
Kamer. Voor de VVD neemt hij zitting in
Zaken,
Nederlands

Antilliaanse en Arubaanse Zaken. Verder is hij in de commissies

de commissies Economische

Binnenlandse  Zaken en
Rijksuitgaven, Natuur en Visserij en Verkeer en Waterstaat als plaats-

vervanger actief.

De heer R. Poppe

Remi Poppe werd geboren in 1938 te
Velsen. Na zijn lagere schooltijd ging hij
op 14-jarige leeftijd werken. In de jaren 60
werd de heer Poppe politick actief tegen
onder andere bestuurlijke arrogantie en
milieuvervuiling. In 1972 werd hij lid van
de SP, waarin hij al snel een prominente rol

ging spelen. Sinds 1 mei 1989 is hij ver-

bonden aan het SP Milieu Alarmrteam.

Vanaf 1994 is Remi Poppe kamerlid. Hij neemt zitting in de com-
missies VROM, Verkeer en Waterstaat en EG-Zaken. In enkele ande-
re commissies, namelijk Binnenlandse Zaken, Economische Zaken,
Landbouw, Natuurbeheer en Visserij en Nederlands- Antilliaanse en

Arubaanse Zaken is de heer Poppe als plaatsvervanger actief.

De heer J. Pronk

Jan Pronk werd geboren op 16 maart 1940 te ‘s
Gravenhage. Na de middelbare school in ‘s
Gravenhage, studeerde hij van 1957 tot 1964
cconomie aan de Nederlandse Economische
Hogeschool te Rotterdam en rondde deze stu-
die af met her docroraalexamen.

In augustus 1994 werd de heer Pronk voor de

derde maal benoemd tot Minister voor ontwik-

kelingssamenwerking. Na zijn ministerschap in
het kabinet Den Uyl en in het kabinet Lubbers maakt hij nu onder-
W )
deel uit van het kabinet Kok. Het accent in de afgelopen jaren heeft
gelof J
gelegen op de heroriéntatie van het totale buitenlandse beleid van
Nederland. Voor het onderdeel ‘ontwikkelingssamenwerking’ is deze
g &

heroriéntatie vastgelegd in de nota ‘Hulp in uitvoering’ (1995).

De heer M. Rabbae

Mohammed Rabbae werd geboren op 8 maart
1941 te Berrechid in Marokko. Hij studeerde
cerst in Cassablanca en daarna bedrijfs- en
macroeconomie aan de Universiteit van
Amsterdam. Hij had in Amsterdam zeer geva-
ricerde betrekkingen, onder andere als mede-
werker bij een textielbedrijf, als brandweerman,
en als directeur van het Nederlands Centrum
voor Buitenlanders. Sinds 17 mei 1994 is hij

Tweede Kamerlid voor Groen Links.

De heer J. de Milliano

Jaques de Milliano werd geboren op 22 maart
1955 te Heemstede. Hij studeerde Medicijnen
aan de Katholicke Universiteit Leuven en
Tropische geneeskunde in Antwerpen. Ook
volgde hij hij een opleiding tot Master of
Nijenrode. De
heer de Milliano is oprichter en voorzitter van

Business Administration aan

Artsen zonder Grenzen. Tevens is hij op dit

moment bestuurslid van Instituue Clingendael,

van HealthNet International en Médécins sans Frontieres Engeland,
Canada, Duitsland en Noorwegen. Jaques de Milliano staat verkies-
baar op plaats acht voor het CDA.
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PROGRAMMMAPUNTEN

PVDA Zetels: 37

1. Sociale Zekerheid :Verbetering W\W-rechten voor werknemers met
flexibele contracten. Kwijrschelding lesgeld voor inkomens ror
modaal. Bij financiéle meevallers extra verhoging van de sociale uit-
keringen en het minimumloon. Een participatie-uitkering voor werk-
zoekenden die als voorbereiding op beraald werk zich scholen of
onbetaald werk doen.

2. Onderwijs :2,8 Miljard extra voor onderwijs, onder meer voor klei-
nere klassen in het basisonderwijs en meer computers. Uitbreiden
mogelijkheid Nederlandse raal te leren en verlenging schooltijd voor
wie het nodig heeft.

3. Curiosa :Een gekozen burgemeester in alle gemeenten.

4. Economie :Principiéle keuzes nodig. Omslag naar openbaar ver-
voer. Groei Schiphol besprcken in termen van voor- en nadelen lucht-
vaart. Economische groei laten samenvallen mert terugdringen milieu-
vervuiling. Goede treinverbinding tussen het noorden en de
Randstad.

5. Criminaliteit :Kabinet moet vertellen hoeveel agenten daadwerke-
lijk inzetbaar zijn. Hoe blauw is het op straat? Hoe verbetert het kabi-
net rechtshandhaving?

CDA Zetels: 34

1. Sociale Zekerheid :Kinderbijslag omhoog en kinderuitkering voor
gezinnen met minimaal inkomen. Uitkeringsgerechtigden mogen bij-
verdienen. Geen sollicitatieplicht voor werklozen met kinderen tot 12
jaar. Mensen met lage inkomens beralen maximumbedrag aan huur,
gezondheidszorg en gemeentelijke belastingen. ledere nabestaande
een uitkering.

2. Onderwijs :1,25 Miljard erbij voor klassenverkleining in basison-
derwijs, studiefinanciering en beroepsonderwijs. Scholen krijgen
meer beleidsvrijheid door ministerie van OCW te verkleinen.

3. Curiosa :Een minister voor gezinsbeleid mert eigen budger die deel-
tijdwerk en herintreding bevordert. Geen referendum.

4. Economie :Blijven streven naar volledige werkgelegenheid. Nog te
weinig nieuwe banen gaan naar werklozen. Niet berusten in tweede-
ling maatschappij.

5. Criminaliteit :In alle gemeenten moet op zijn minst één politiepost
zijn. Dat betekent tweeduizend cxtra agenten op het platteland bui-
ten de Randstad. Herinvoering van jeugdkampen in dc grote steden,
om ontspoorde jongeren keihard te kunnen aanpakken.

VVD Zetels: 31

1. Sociale Zekerheid :AOW welvaartsvast. Invoering voorzieningswet
waarin bijzondere bijstand, huur- en zorgsubisidie. Afschaffen IOAW,
een minimumuitkering voor ouderen. W\ beperken tot maximaal 3
jaar, afschaffen vervolguitkering. Lagere kinderbijslag voor kinderen
die in het buitenland wonen.

2. Onderwijs :Zwaardere selectie bij studie. Betere salarissen en
rechtspositie leraren. Kleinere klassen in basisonderwijs. Afschaffen
OV-jaarkaart. Ouderonathankelijkheid studiefinanciering. Cijferlijsc
bepaalt toegang studie.

3. Curiosa :Drugsparagraaf ontbreeke.

4. Economie :Geluidsnormen Schiphol oprekken, zodat vliegbeper-
kingen achterwege kunnen blijven. Versnelde aanleg vijfde baan.
Meer dijkversterkingen in Limburg.

5. Criminaliteit :E¢n landelijk politiecorps als een ‘gedeconcentreer-
de rijksdienst’. Extra geld voor justitie.
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D66 Zetels: 24

1. Sociale Zekerheid :Verlaging arbeidskosten voor meer werk.
Nicuwe verlofwer, waarin naast zwangerschaps-, bevallings- en ouder-
schapsverlof ook ander onbetaald verlof. Uitkeringen koppelen.
Zicktekostenpolis voor zieken en WAO'ers die baan vinden.
Afschaffen partnertoets en kostwinnerstoeslag . Wertelijke garantie
niveau AOW. Betere koopkrachr armsten.

2. Onderwijs :Scholen moeten zelf beschikken over geld en middelen.
Bijscholing leraren. Strengere selectie hoogleraren. Collegegeld relate-
ren aan kosten studie. Studiecontract student en instelling. Excra geld
basis-, beroepsonderwijs.

3. Curiosa :Wet om de verschillende vormen van het gedoogbeleid
wettelijk vast te leggen.

4. Economie :Kabinet heeft verzuimd de consument voldoende
milieubewust te maken. Niet morrelen aan de geluidsnormen voor
Schiphol. Verplichting om bij nicuwe overheidsgebouwen zonnep-
anelen toe te passen. Pluimveestapel inkrimpen.

5. Criminalitert :moet geld komen voor extra rechters en officieren
voor justitie. Het justitioneel apparaat is overbelast. Mensen moeten
onaanvaardbaar lang wachten op uitspraak van de rechter.

GROEN LINKS Zetels: 5

1. Sociale Zekerheid :Sollicitatieplicht opschorten waar nodig.
Hogere uitkering mensen die langer dan drie jaar op minimum ziceen.
Basisuitkering van 250 gulden voor iedereen via fiscus. Wettelijk recht
op zorgverlof. Privatisering Ziektewet terugdraaien. W\W-uitkering
verlengen. AOW ers betalen premie voor hoger inkomen ouderen die
alleen AOW hebben.

2. Onderwijs :Brede scholen met buitenschoolse activiteiten kind en
ouder. Middelbaar beroepsonderwijs richten op werk. Een stelsel
hoger onderwijs, studieduur drie tot vijf jaar. Vernieuwing voortgezet
onderwijs. Beter kunstonderwijs.

3. Curiosa :Accijns op softdrug. Tegelijk met leden van Tweede
Kamer moet minister-president rechestreeks worden gekozen.

4. Economie :Ncderland moct innovatieland worden. Stimuleren van
kennisintensieve activiteiten die tot milieu technologische doorbra-
ken kunnen leiden. Vijftig miljoen gulden voor arbeidsintensievere
biologische landbouw.

SP Zetels: 2

1. Sociale Zekerheid :Paars verslechterde het stelsel van sociale zeker-
heid. De tweedeling tussen de puissante rijkdom van sommigen en de
armoede van bijna een miljoen huishoudens is tocgenomen.
Minimumloon en sociale uitkeringen moeten omhoog.

2. Onderwijs :Aan onderwijs, gezondhcidszorg, milieu en openbaar
vervoer zijn miljarden onthouden. Sponsoring, ouderbijdragen en een
onevenwichtig leerlingenbestand leiden rot cen standenonderwijs.

3. Curiosa :De mensen hebben de buik vol van het ncoliberale prag-
matisme.

4. Fconomie :Het verbeteren van de infrascructuur - meer asfalt en
beton- leidt niet tot meer economische groei. De omwonenden en het
milieu betalen het gelag. De Nederland-transportland-filosofic is
maatschappelijk morsdood.

5. Criminaliteit :In volkswijken is het, door een opeenstapeling van
problemen, aanzienlijk onveiliger dan in rijke buurten. Veel mensen
kunnen zich geen advocaat permitteren, omdat de eigen bijdrage niet
kunnen betalen.



Getuige

van een crisis

Van juni tot december 1997 liep Marike Stellinga stage in
Indonesié bij het financieel magazine, de InfoBank. Daar deed zij
ook onderzoek voor haar scriptie over financiéle stabiliteit. Het
werd een half jaar vol lessen in economische mechanismen, maar

ook in onrecht.

MARIKE STELLINGA

Zonder vooruitziende blik had ik gekozen
om financiéle stabiliteir te onderzocken in
Indonesié. De recente academische theorie
richt zich vooral op financiéle crises. 1k
dacht dat mer die theorie misschien ook
een oordeel te vellen was over de financiéle
stabiliteir: dus eigenlijk wou ik bepalen hoe
sterk het financiéle systeem in een land als
Indonesié was. Ik zal jullie niet vervelen
met de details, maar je begrijpt dat het
onderzoek steeds interessanter en actueler
werd toen de regionale valutacrisis ook

Indonesié aangreep.

Maar laten we beginnen bij het begin toen
alles nog volop in bloci leek. Ik had na
anderhalf jaar brieven schrijven, faxen ver-
sturen en een inschrijving bij een bemid-
delingsbureau, ecindelijk via een conract-
persoon In Jakarta een stage bemachrigd.
[k kon onderzock doen voor mijn scriptie
en allerhande klussen voor de InfoBank.
De InfoBank is een volledig Indonesisch
bedrijf, dat nog nooit een stagiaire in
dienst had gehad, laat staan een buiten-
landse. Tk was de eerste weken dan ook dé
attractie van het bedrijf en de kampong
daaromheen. Jakarta is ecn miljoenenstad
en toch komrt de Indonesische bevolking
zelden op zo'n intieme wijze in contact met
een blanke mevrouw. Mijn medewerkers
waren wat betreft mijn taken erg terughou-
dend en onzeker. De cerste maand had ik
dan ook niets te doen. Ik kreeg cen aardig
salaris voor een onervaren studente, maar
dat had ongetwijfeld iets te maken met het
feit dat mijn contactpersoon de vroegere

baas was van de manager van de InfoBank.

De journalisten van het blad werden al snel

APRIL
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mijn vrienden. Zij wilden van mij Engels
leren, discussiéren over van alles en nog
wat en ze vroegen uitleg over economische
zaken. Na cen rtijdje mochr ik de Engelse
sectie van her blad editen, her contacr ver-
zorgen met buitenlandse bankiers en
onderzoekers, een contract voor informa-
tie-uitwisseling met Reuters analyseren
enzovoort. Eigenlijk was mijn eerste taak
het verfijnen van de gloednicuwe Internet-
pagina. Het werd cen drama. Tk schreef een
marketingplan. Mijn baas legde het onge-
lezen in een prachtig mapje. Mijn voor-
naamste advies was de pagina een Engels
zusje te geven: ik dache dar daar het voor-
deel lag van de pagina ten opzichte van de
gedrukre versie. Nee, onzin, als buitenlan-
ders iets willen weten over de Indonesische
financiéle sector, leren ze ook maar
Indonesisch lezen. Her duurde mijn gehele
stage: in de laatste week werd de intentie
uitgesproken een Engelse versie van de
pagina te op te zerten. Je hebr een lange

adem nodig dus.

Er waren allerlei dingen waar ik aan moest
wennen. Allercerst was daar de begrafenis
van mijn Westerse 9-tot-5 mentaliteit. Bij
de InfoBank bleven ze vaak langer door-
werken, maar er gebeurde veel meer tus-
sendoor, zoals uitgebreid gaan lunchen of
winkelen tussen de middag. Het kantoor
was een tweede huis: slapen, auto’s wassen,
dansen, tv kijken en pingpong spelen, het
gebeurde allemaal daar. s Middags kwa-
men alajd een paar mannerjes langs met
hun restaurantjes op wielen. Dan zaten alle
measen op de oprit van het kantoor lekker
een hapje te eten. De mensen van de
InfoBank gedrocegen zich als een familie en
ik hoorde er meteen bij. Ik kan me nauwe-

lijks een fijnere werkplek voorstellen, want

naast deze gezelligheid werd er keihard
gewerke. Als beloning mocht ik gewoonlijk
op vrijdagavond met cen aantal oudere
mannen mee om stieckem biertjes te drin-

ken.

Maar gedurende mijn opname in dat klei-
ne stukje Indonesié, begon de valuracrisis
angstige vormen aan te nemen. Geruchten
stroomden binnen over runs op banken,
geld  werd massaal  verplaatst  van
Indonesische private banken naar de bui-
renlandse en de staatsbanken. De regering
nam halfhartige maatregelen en de natio-
nale munt, de rupiah viel. Ik begon steeds
meer van de subticle berichten in de krant
re begrijpen en van de enorme hebzuche
van de politicke elite, waaronder president
Soeharto en zijn familie. Tot ieders verba-
zing riep Soeharto in oktober de hulp in
van het IMFE ledereen verwachte harde
maatregelen die discipline zouden opleg-
gen aan de uitspattingen van de club van
meest bevoorrechten. Soeharto is echrer
een uirgekicnde stratceg en speelde hert
gebrek aan directe noodzaak voor de hulp
van het IMF goed uit. Het IMF zelf dacht
dar een groot pakker voor de in hun ogen
gezondste van de Zuidoost Aziatische eco-
nomieén in problemen, de hele regio cen
steun in de rug zou geven. Het pakkert tast-
te dan ook nauwelijks de positie van de
politicke elite aan, terwijl hec juist die elite
was die door velen werd aangewezen als het
hart van alle problemen. Het pakker werd
bekend gemaake op 1 November. Op dat
moment verkocht de rupiah voor 3600 per
dollar, gedaald van 2400 rupiah per dollar
in Juli. Na het pakker kelderde de koers
veel sterker rot rond de 10.000 in Februari.

Vertrouwen is een breekbaar goed.
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Hoe verder de crisis vorderde, hoe moeilij-
ker het werd om actuele data en informarie
te verkrijgen voor mijn scriptie. De banken
waren gewaarschuwd niet al te vervelende
verhalen te vertellen en van de schrijvende
pers werd zelfdiscipline gevraagd. Om deze
vriendelijke verzocken krachr bij te zetten,
kwamen ze uit de mond van hooggeplaars-
te militairen. Het is raar om zo direct
geconfronteerd te worden mer een dicta-
tuur. Indonesié lijkt best mee te vallen war
dac berreft: de kranten mogen best veel
schrijven en er zijn verkiezingen. De kran-
ten mogen echter geen kritiek uitoefenen
op de politieke top en de verkiezingen zijn
¢en farce. De mensen, die de laacste jaren
hebben geprobeerd via ‘legale’ wegen ver-
anderingen en meer democratie aan te
brengen zijn verdwenen naar afgelegen
cilanden. Ik luisterde naar de als sprookjes
verhulde verhalen over de moorden in de
jaren tachtig en de massamoorden in 1965
en 1966 toen Soeharto de macht overnam.
De veel beschreven mystick van Indonesié
maake het land al snel tot een soort versla-
ving. De berustende houding, het oplossen
van conflicten door middel van subtiele
grappen en het idee dat buigen niets met
gevoel of trots te maken heeft, hebben bij
mij cen diep respect achtergelaten voor

Jakartanen en Javanen.

Maar ik kon niet schaamreloos verliefd
worden: er was ook nog wetenschappelijk
onderzoek dat om mijn aandacht vroeg.
De kruistocht op zoek naar informatie en
data was lang: bibliotheken in Jakarta zijn
ondanks het meestal bijzonder aardige per-
soneel een waar doolhof. Vaak stuitte ik
ook op onwil om bepaalde -naar mijn idee
hele normale- informatie vrij te geven. Een
aantal interviews met bekende economen
leerde mij dar data van de regering en de
centrale bank niet per definitie juist waren.
Ik leerde alles mer een korreltje zout te
nemen, vooral na mijn ‘audiéncie’ bij de
centrale bank, Bank Indonesia (BI). Ik
mocht komen praten met het hoofd toe-
zicht op financiéle instellingen. Na mijn
derde, toch zeer rerughoudende vraag,
werd de goede man aardig geirriteerd en
tien minuten later werd ik met de ecuwige
glimlach naar buiten gewerke. Tegen die
tijd was ik redelijk geobsedeerd als het om
mijn onderzoek ging en dus probeerde ik

het via een andere weg: de mevrouw van
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documentatie bij BI. 1k vroeg om cijfers
over de huidige buitenlandse schuld van de
private sector. Zij belde de betreffende
afdeling en ik begreep het al voordat ze
neerlegde. Het was niet mogelijk. In een
tekenende uitspraak zei ze ‘Tk weet niet wat
er mis is mert dit land, maar die informatie
willen ze nict geven'. Her werd schrapen,
zoeken, geduldig zijn en volhouden, ook

altijd met een glimlach.

Ondertussen had ik ontdeke dat ik zowaar
stukjes kon opsturen naar de grootste
engelstalige krant van Indonesié en dat ze
verdomd ook nog geplaatst werden. Je
begrijpr dat je eigen naam op pagina 4 van
de Jakarta Post zien een hilarisch gevoel
geeft. Sowieso ben je in Jakarta als buiten-
landse student een aardig belangrijk
geleerd persoon. Dat doet dus ook even
pijn als je weer terug in Nederland bent. Tk
vroeg me de eerste week in Amsterdam ver-
baasd af waarom er niemand meer naar me
lachte. Toen prinses Diana overleden was,
renden hele voetbalvelden in extase naar
mij, de reincarnatie, toe. Mijn moeder zei
dan ook fijngjes dat de prinsessentijd over
was.

De laatste twee maanden woonde ik bij
mijn beste vriendin van de InfoBank in de
kampong. Een heel klein huisje, geen koel-
kast, geen stoelen, geen douche en wel
natuurlijk een tv. Het was geweldig: de
charme van zo'n Indonesische mevrouw,
het eindeloze koken, de muggen verjagen

met een soort matteklopper en de woorden

‘ga weg'; ik heb genoren. Nadat ik weg ging
in December is het eigenlijk pas echt berg-
afwaarts  gegaan  in Indonesié.
Knarsetandend voor het acht uur journaal,
elk opstijgend vliegtuig terug willen
nemen, de woede dat er hier zo weinig over
de penibele situatic werd geschreven: het
zijn indrukken van de cerste weken terug

in een heel koud Amsterdam.

Ik heb laatst gebeld naar de InfoBank. Ik
moest terug komen en ik kon altijd werk
krijgen bij mijn ‘familie’. Mijn vriendin
vertelde over de rijst op rantsoen en de sui-
ker die op was en dart alles zo duur werd. Ik
ken de omvang van haar salaris en ik weet
dat ze het zwaar heeft, zeker met het babyt-
je in haar buik. Een redacteur van hert blad
hing op met ‘merdeka’, vrijheid. Dat was
de leus in de strijd tegen de Nederlanders
en nu zei hij het tegen mij als een soort
bondgenoot. Ik hoop dat zij hun vrijheid
krijgen en dat een pasgeboren kindje de
kans krijgt in een hele andere wereld op te
groeien dan de wereld die zijn of haar
ouders kenden. De berichten uit Indonesié
geven echter steeds minder hoop.
Indonesié kent geen persvrijhcid, toch zijn
er een aantal goeie kranten. Het zijn de
onafhankelijke kranten die momenteel
hun pagina’s moeten halveren en hun
drukpersen tegen een schijntje moeten ver-
kopen, niet de kranten van de elite. Dit
soort bevochten stukjes vrijheid zijn de eer-
ste offers van een crisis die haar weerga niet

kent. R]
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De rol van innovatie
in het beleid van het Ministerie
van Economische Zaken

Vijftig procent van de economische groei is volgens de OESO afkom-
stig vit nieuwe kennis. Het blijkt zonneklaar dat landen die kennis-
intensiever zijn het beter doen qua werkgelegenheid en welvaart.
Daarom richt het economisch beleid van de overheid zich sinds eind

jaren 70 op kennis.

DRS. H.B.M. VAN DER LAAN

Wat is eigenlijk kennis? Kennis wordt door
Nonaka en Takeuchi omschreven als
getoetste opvarting. Een persoon met ken-
nis is overtuigd van de juistheid van zijn
opvartting. Kennis kan neerslaan in pro-
dukten en processen. Die vorm van kennis

noem ik innovatie.

Her belang van innovartie groeit. De
belangrijkste oorzaak hiervan is internatio-
nalisering. Door de afbouw van handelsbe-
femmeringen wordr de economie interna-
tionaler. Bedrijven krijgen nu ook toegang
tot buitenlandse markten die gesloten
waren, bijvoorbeeld Japan. Dit geldr ook
omgcekeerd. Buitenlandse bedrijven opere-
ren steeds meer op de Nederlandse marke.
De wereld is voor her bedrijfsleven het
speelveld geworden. Bedrijven kunnen hun
activiteiten splitsen en in verschillende
delen van de wereld plaatsen. Zo kunnen
de comparatieve voordelen worden benut.
Met informatietechnologie blijven de pro-
duktieprocessen goed op clkaar aangeslo-

ten en bestuurbaar,

Nederlandse bedrijven moeten concurre-
ren op basis van kennis. De technologische
ontwikkeling gaac snel. Voor individuele
bedrijven is het moeilijk om deze ontwik-
keling bij te houden. Het is ook te kostbaar
om alle kennis en kunde zelf in het eigen
bedrijf te ontwikkelen. Bedrijven moeten
met elkaar samenwerken om nieuwe ken-
nis te verwerven en toe te passen in hun
produkten en produkrieprocessen. We zien
daarom als gevolg hiervan netwerken van
bedrijven ontstaan. Deze netwerken
bestaan uit bedrijven die allianties aangaan

mer andere bedrijven en universiteiten,
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TNO e.d. Her is voor bedrijven van groot
belang dar zij publick gefinancierde kennis

van universiteiten goed gebruiken.

Wat doct nu de overheid op dat gebied?
Het ministerie van EZ heeft een groot aan-
tal acties gestart op verschillende terrei-
nen. Zo hebben we bijvoorbeeld voor star-
tende bedrijven op het gebied van infor-
matietechnologie het concepr van de
Twinning-Centers in her leven geroepen.
Hierbij worden bedrijven opgenomen in
een internationaal netwerk van ervaren
ondernemers op dir gebied. Verder wordt
startfinanciering  geleverd en  kunnen
bedrijven zich vestigen in één bedrijfsverza-
melgebouw en hierdoor intensief samen-

werken.

Vorig jaar is een aantal nieuwe acties gefor—
muleerd in een beleidsbrief. Deze heet
“Kansen door synergic”. De term ‘synergic’
slaac terug op de samenwerking tussen
bedrijven onderling en met kennisinseellin-
gen. De term ‘kansen’ geeft aan dat het nog
nict voor mekaar is, maar dat er kansen
zijn. In de brief staat nog cens kort dat het
bedrijfsleven zelf bepaalt in welke produk-
ten en markren worde geinvesteerd. De rol
van de overheid is aanvullend. Op drie

manieren is de overheid behulpzaam.

1. Door “voorwaardenscheppend” op te
treden, bijvoorbeeld door het wegnemen
van regels die innovatie belemmeren. Zo
trof ik een gemeente aan die bij bodemsa-
nering het afgraven van de grond verpliche
stelde. Een nieuw type biologische reini-
ging die innovatiever en goedkoper is, kon
z0 niet worden getest. Bij vergunningspro-
cedures zou innovatieve een kans moeten

krijgen.

2. Ook kan de overheid bedrijven en ken-
nisinstellingen met elkaar in contact bren-
gen. Er voor zorgen dat door samenwer-
king bedrijven van elkaars technologische
kennis kunnen leren. Wij kunnen organi-
serend vermogen leveren als marktpartijen
daarom vragen. De overheid vervule een rol
als een Public Consultant. Dit was bijvoor-
beeld het geval bij de elektronische snel-
weg, waar aanbieders van diensten en aan-
leggers van de I[T-infrastructuur in een
impasse verkeerden. Zonder infrastructuur
kwamen er geen diensten van de grond. En
omgekeerd zonder voldoende diensten en
een renderende marke steeke niemand mil-
jarden in de benodigde kabels voor de elek-
tronische snelweg. Uiteindelijk heeft de
overheid de partijen bij elkaar gebracht
Door over en weer afspraken te maken
wordt nu massaal geinvesteerd in diensten

en infrastructuur.

3. Een nieuwe aspect in de brief ‘Kansen
door Synergic’ is de rol die de overheid
speelt als veeleisende markepartij. Vele mil-
jarden besteedt de overheid zelf als klant.
In contacten met grote bedrijven (bijv.
NAM en Shell) hoorden wij dac de bedrij-
ven op een nieuwe manier grote projecten
uitbesteden. Zij vertelden dat de innovatie-
ve projecten tot meer kwaliteit en Jagere
kosten Jeiden. Interessant, ook voor de
overheid. Belangrijk voor zo'n innovatieve
aanpak is dat het bedrijfsleven al in de ont-
werpfase bij het project wordt betrokken.
Bedrijven blijken door bundeling van ken-
nis met innovarieve oplossingen te komen.
Dic leide ot clustering van het bedrijfsle-
ven en daarmee versterking van de econo-

mische scructuur. R]

Mer deze drie actielijnen krijgt het innova-

tiebeleid van de overheid verder gestalte.d

De heer H.B.M. van der Laan is plv. Directeur-
Generaal bij Economische zaken en één van de
sprekers op het congres ‘Strength in Innovation’.
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Consultas is een toonaangevend advies- CONSULTAS GROEIT

De samenwerking met de diverse ABN AMRO onderdelen

bureau, gespecialiseerd in collectieve vormt één van de pijlers van die groei. Een andere pijler

is de cultuurverandering die het bedrijf doormaakt. Naast

pensioenen en daarop aansluitende de van oudsher aanwezige vaktechnische oriéntatie zijn

Creativiteit © Initiatief = Persoonlijke ontwikkeling
personeelsregelingen. Consultas maakt centrale thema's. Ook de organisatiestructuur is hierop
aangepast. Door het formeren van klant-specifieke teams

deel uit van hat ABN AMRO concera; wordt maatwerk voor klanten gerealiseerd.

heeft heel ei ktposi- '
maar heeft een geheel eigen marktposi UW CARRIERE

Uw eigen ontwikkeling staat vanaf het begin bij Consultas

tionering. Onder de klanten bevinden
centraal. Kwaliteit van het werk voor klanten, de breedte

van het dienstenpakket en de veelzijdigheid van Consultas
en het moederconcern ABN AMRO bieden meerdere

zich de meest gerenommeerde concerns

(bedrijven, pensioenfondsen en verzeke- mogelijkheden. Zo kunt u zich ontwikkelen in richtingen
als = Actuariaat = Automatisering = Advies en

raars) waaraan een breed producten- Asset Management. Al naar gelang uw ambities kunt
u zich meer vakinhoudelijk of commercieel ontwikkelen,

pakket op pensioengebied wordt aan- daarin ondersteund door in- en externe opleidingsfaciliteiten.

geboden. Consultas biedt haar klanten UW ACHTERGROND

U bent een {bijna) afgestudeerd econometrist en hebt

advies, conceptontwikkeling, actuariéle affiniteit met het vakgebied waarop Consultas actief is.
U hebt een heldere manier van communiceren en bent
ondersteuning, ontwikkeling van soft- gericht op resultaat en kwaliteit. De klant staat voor u
centraal. U werkt graag en goed samen in teamverband,
ware en het verzorgen van deelnemers- waarin de diverse disciplines een plaats hebben.
communicatie. Als lid van MGAC
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Innovatie in dienst

van de Strategie

DRS. J.F. VAN DUYNE

Koninklijke Hoogovens is een van de wei-
nige bedrijven in de wereld die zowel staal
als aluminium produceren en verwerken.
Dirt geeft ons de mogelijkheid ‘the best of
both metals’ te leveren aan onze klanten.
Met een omzet van bijna 10 miljard in
1997 en een personeelsbestand van wereld-
wijd ruim 22.000 behoort Hoogovens tot
de toonaangevende staal- en aluminiumbe-
drijven.

Om de uitdagingen in deze tijd van mon-
dialisering aan te gaan heeft Hoogovens
enkele jaren geleden een nieuwe strategi-
sche koers uitgezet. Hierin is cen belangrij-
ke plaats ingeruimd voor innovatie binnen

alle facetten van ons bedrijf.

De strategie van Hoogovens berust op de
combinatie van continue verbetering en
doorbraken.

Excellente prestaties gaan op de markeen
hand in hand met de oncwikkeling van
nieuwe producten met een steeds hogere
toegevoegde waarde. Voorwaarde daarvoor
is het menselijk potentiee! van de onderne-
ming. Versterking daarvan wordt daarom
gezien als een aparte strategische doelstel-
ling.

Is het continue deel van de strategie vooral
gericht op het bereiken van kwalitatieve
groci, de doorbraakstrategie richt zich meer
op groci in kwantitatief opzicht. Deze
groei moet komen uit de invoering van
niewwe technologieén en uic schaalvergro-
ting, o.a. door overnames en samenwer-

king.

War Hoogovens daarmee wil bereiken is
kernachtig weergegeven in het Corporate
Statement:

-We willen topkwaliteit leveren in alumini-
um en staal;

-We streven naar een winsrgevende groei;
-We streven naar een bestendige relatie met
belangrijke klanten;

-We willen een innovatief bedrijf zijn,
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-een veilige, gezonde & stimulerende werk-
omgeving bieden
-en tenslotte willen wij ook onze bijdrage

leveren aan een duurzame samenleving.

War is daarvoor nodig? Twee sleutelbegrip-
pen spelen een rol bij het verwezenlijken
van de doclen, die in het corporate state-

ment zijn geformuleerd.

a. Technologie

Om onze doelen re bereiken moeten voor-
al nicuwe produkten ontwikkeld worden
mert een hoge toegevoegde waarde. Dar eist
een nauwe samenwerking met onze klan-
ten, maar ook een voortdurende verbete-
ring van onze processen en innovatie van
onze produkeen.

b. Kwaliteit van de organisatie

De laatste jaren is Hoogovens ingrijpend
veranderd. Het zijn niet meer de machines,
de technick die het bedrijfsproces bepalen:
een modern staal- en aluminiumbedrijf is
een dynamisch netwerk van produkestro-
men, van informartiestromen, maar vooral
van mensen. Waren er vroeger 8 lagen tus-
sen de top en de werkvloer, nu zijn het er

nog maar 5.
Hoogovens en research

Bij (tc) velen lecft nog steeds het becld van
dc staal- en aluminiumindustrie van tien-
tallen jaren geleden. Een beeld dar volko-
men in strijd is met de werkelijkheid van
nu. Aan de kwaliteitseisen die onze klanten
tegenwoordig stellen, valt alleen te voldoen
met een hoge graad van mechanisering en
auromatisering.

Her grote aantal zaken dat een rol speelt bij
het warm walsen van bandstaal - waarbij de
band door zeven walsstands tegelijk worde
geleid tor een snelheid van 70 km/h -
maake het regelen van de cindwals even
complex als de berekeningen voor een
vlucht naar de maan. Het reinigen van
vloeibaar staal tor de ongekende zuiver-

heid, zoals dar inmiddels bij Hoogovens

mogelijk is, heeft de complexiteit van de

vervaardiging van siliciumchips.

Om in een dergelijke kennisintensieve
bedrijfstak aan de top te kunnen komen en
blijven zijn onderzoek en ontwikkeling
onontbeerlijk. Hoogovens heeft dar ook
altijd erkend en een aanzienlijk budget
over gehad voor R&D, zeker in vergelij-
king met de meeste andere bedrijven uit de
sector.

Het zwaartepunt van de eigen onderzoek-
en ontwikkelingsinspanningen ligt bij het
toegepaste onderzoek: uiteindelijk is het
doel van industriele R&D, het voortbe-
staan van het bedrijf op langere termijn te
waarborgen.

Om de innovatiedoelstellingen te kunnen
verwezenlijken steunt Hoogovens daar-
naast op een zich nog steeds uitbreidende
technologische infrastructuur. Naast de
interne R&D-functie wordr incensief
samengewerkt met universiteiten en onder-
zocksinstituten. Aan deze laatste groep is
inmiddels het Netherlands Instituce for
Metal Research toegevoegd. Dit is één van
de vier instituren, die zijn voortgekomen
uit het initiatief van Economische Zaken
tot oprichting van een aantallen instellin-

gen voor toponderzoek.

Kortom, bij Koninklijke Hoogovens wordt
op dit moment de basis gelegd voor de pro-
dukrie van staal en aluminium in de ecn-
entwintigste eeuw. Dit is hard nodig, want
ontwikkelingstrajecten duren vaak lang en
het is essentieel om wat betreft kennisni-
veau vooraan te staan. Niet alleen onze
klanten en uiteindelijk de consument pro-
fiteren van die inspanningen. Ook het stre-
ven om bij te dragen aan een duurzame
samenleving vraagt om stecds efficiénterc
methoden om steeds hoogwaardigere pro-

dukeen te kunnen vervaardigen. R}

Drs. J.E van Duyne is per 9 april Voorzitter Raad
van Bestuur Koninklijke Hoogovens NV en één

van de sprekers op het congres ‘Strength in
Innovation'.
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associaties

Financiéle Studievereniging Amsterdam

De Financiéle Studievereniging Amsterdam (FSA) is de vereniging
voor financieel-georiénteerde studenten van de UvA en de VU.
Jaarlijks organiseren we een groot aantal activiteiten. De agenda van

de komende maanden ziet er als volge uit:

26 maart : workshop Rabobank Nederland
7 april : Beleggersdag '98

15 april : workshop Shell

23 april - 4 mei  : Accounrancyreis Chicago

11 - 15 mei : Conrrollers Week

19 juni - 31 juli  : Research Project Mexico

Daarnaast zullen er nog een aantal workshops gehouden worden
(0.a. ING en MeesPierson). De exacte data hicrvan zullen t.z.t. in
Folia bekend worden gemaake. Doorlopende activiteiten van de
ESA zijn het Amsterdam Mutual Fund, een beleggingsfonds met
een belegd vermogen van circa fl. 100.000,-.

Voor het collegejaar “98/°99 zocke de FSA nieuwe bestuursleden.
Een jaar lang leiding geven aan de grootste financiéle studievereni-
ging van Nederland. lets voor jou? We zoeken enthousiaste, ambiri-
euze en creatieve mensen die een jaar lang deze uitdaging aan dur-
ven. Bij voorkeur zit je in je derde of vierde studicjaar cn studeer je
accountancy of financiecel management. Geinteresseerden kunnen
een korte brief met je motivatie, plus c.v. sturen naar: FSA, rav. M.
Hagman, Roetersstraat 11, kr. E0.12, 1018 WB, Amsterdam.

Een lidmaatschap van de FSA kost per jaar slechts cen tientje en een
meerjarig lidmaatschap is nog voordeliger. Inlichtingen: 020

6220816
VSAE

Lustrum en Carritredag

Studeer je Actuariaat, Econometrie of ORM? Dan heeft de VSAE in
de komende maanden twee heel speciale activiteiten voor je. De
VSAE bestaat 35 jaar en dat is reden voor een groot lustrumfeest.
Ook organiscert de VSAE op 13 mei een carri¢redag voor studenten
ORM, Econometric en Actuariaat.

Het lustrumfeest gaat begin april van stact. Vier dagen lang kun je
meedoen aan allerlei activiteiten. Op maandag 6 april beginnen de
festiviteiten met cen openingsborrel in café¢ De Beiaard. Daar treede
dan ook een stand-up comedian/cabateticr op en kun je je inschrij-
ven voor alle activiteiten in de rest van de week. Dinsdag kun je je
klimschoenen uit de kast halen voor muurklimmen bij Klimmuur
Cencraal. Op woensdag zie je hoe bier wordr gebrouwen tijdens een
excursic  naar de Heinekenbrouwerij in Zoeterwoude.
Donderdagavond is iedereen welkom voor het spetterende afslui-
tende gala aan het Rembrandeplein. In café De Kroon kun je in stijl-
volle sfeer in een casino vertoeven, rerwijl in de Escape cen band en
DJ het feest compleet maken. Dit mag je niet missen.

Na het lustrum gaat de VSAE gewoon verder met het organiseren
van activiteiten voor studenten Actuariaat, Econometrie en ORM.
Voor hen organiseert de VSAE op 13 mei een exclusieve carrieredag.

Die dag is de ideale manier om een goed beeld te krijgen van je kan-
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sen op de arbeidsmarkr. Je maake kennis mer allerlei bedrijven en
instellingen die regelmatig studenten Actuariaar, Econometrie en
ORM in dienst nemen. Zij verzorgen cen programma dat bestaat uit
drie delen: presentaties, cases en persoonlijke gesprekken.

In de presentaties krijg je nier alleen informatie over de bedrijven,
maar ook specifick over de beroepsmogelijkheden voor econome-
tristen, ORM-ers en actuarissen bij hen. Naast het bijwonen van
presentaties kun je ook een aanral cases uitwerken. Bedrijven con-
fronteren daarin deelnemende studenten met een probleem uit de
prakecijk. Aan her slot van de cases geven de bedrijven ook zelf aan
welke oplossingen zij voor het probleem hebben gevonden.
Studenten die in de tweede helft van hun studie zijn, bieden we tij-
dens de carrieredag ook de mogelijkheid om individuele gesprekken
re voeren met recruiters van bedrijven. Dat is niet allcen heel leer-
zaam, maar kan ook de eerste stap zijn op weg naar een stageplaats
of een baan.

Voor meer informatic over de Carritredag of het lustrum kun je
even langslopen bij de VSAE-kamer, E0.13.

Overige activiteiten van de VSAE: Onder andere op 14 april een

bedrijfsbezock aan Brans & Co, een actuarieel adviesbureau
SMM Scriptie-uitdaging 1998

In de literatuur is er op het gebied van arbeidsverhoudingen veel
gepubliceerd over vakorganisaties. Werkgeversorganisaties daarente-
gen hebben, ondanks de grote rol die zij spelen binnen de
Nederlandse overlegeconomie, literair weinig in de belangstelling
gestaan. Vind jij her een uitdaging als student deze leemee in de lice-
ratuur te vullen, dan biedt de vakgroep SMM de mogelijkheid een
scriptie te schrijven op het gebied van arbeidsverhoudingen kijken-
de over de schouder van een werkgeversorganisatie. Onlangs is er
een onderzoeksproject van start gegaan dac de sociaal-economische
thema’s door de tijd heen analyseert van de Algemene
Werkgeversvereniging VNO-NCW (AWVN). Voor dit onderzoelks-
project, onder leiding van professor Buitelaar, zocken wij studenten
die voor 1 september 1998 hierover hun scriptie willen schrijven,
Voor meer informatie omerent her AWVN-project kunnen geinte-
resseerde studenten contact opnemen met de projectcodedinacor

Sonja Prenen. (Tel: 020-6935052)
Search webcam in Zuidoost Azié

Na een jaar van voorbereidingen zullen op 18 april de onderzoekers
van Search 98 afreizen naar Thailand en Vietnam. Met behulp van
een webcam (digitale fotocamera) brengen zij gedurende de reis ver-
slag uit van het project door foro’s te maken en deze wekelijks op het
internet te plaatsen. Deze foto’s zullen een compleet reisverslag vor-
men, waardoor iedere internecgebruiker van de oriéntale sfeer kan
meeproeven. Meer informatie over het onderzocksproject Search 798
en hec reisverslag kun je vinden op de website van Logica, de inter-
nationale organisatie voor informarie- en communicaric‘technologie,
die de webcam ter beschildking heeft gesteld. Vanaf begin april is de
Search URL-adres:

heep://www.logica.nl, dus zorg dat je dic adres vanaf dic tijd in je

internetsite  te  bewonderen

op hert

bookmarks hebr staan.
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" IF YOU ARE A UNIVERSITY STUDENT NOT YET IN YOUR FINAL YEAR,

‘ SHELL MAY WANT TO GIVE YOU FL 1000,- TO HELP YOU ON YOUR WAY.
v AN APPLICATION FORM CAN BE OBTAINED FROM YOUR STUDY ASSOCIA-

TION, OR CALL US ON 070 377 80 15. CLOSING DATE FOR APPLICATION
NAM FORMS: 23RD MARCH 1998. HTTP://WWW.SHELL.COM/RECRUITMENT.HTML
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De Marketing Associatie Amsterdam

De Marketing Associatic Amsterdam (MAA) is cen studievereniging
voor studenten aan de twee Amsterdamse universiteiten die zullen
gaan afstuderen in de richting marketing, of in ieder geval een dui-
delijke interesse voor dit vakgebied hebben. De vereniging heeft als
missie de intermediair te zijn tussen hetr bedrijfsleven, de twee
Amsterdamse universiteiten en de marktkundig ingestelde student.
De MAA is onderdeel van de Marketing Associatie Nederland waar-
in eveneens de Marketing Associaties van Groningen, Tilburg,

Maastricht en Rotterdam zitting nemen.

Onderzoeksprojecten in Latijns Amerika

De MAA ontplooit vele activiteiten om aan haar missie te voldoen.
Wij organiseren onder andere cen jaarlijks onderzoeksproject in
Latijns-Amerika. Door haar lange onderzoekservaring in dic conci-
nent kan de MAA zich inmiddels een expert noemen op het gebied
van Latijns Amerika. In voorgaande jaren is onder meer onderzoek
gedaan in Argentinié, Chili, Peru, Mexico en Colombia. Deze
zomer vertreke de MAA met een team van studenten en docenten

naar Brazilié.

Verder organiscert de MAA maandelijkse case-studies, congressen,
managementtrainingen en symposia. Ook bemiddelt de MAA in de
totstandkoming van (internationale) stages en afstudeeropdracheen.
Her bedrijfsleven kan de MAA inschakelen om stagiaires en onder-
roekers te vinden voor uit te voeren onderzoeksopdrachten in bin-
nen- en buitenland. Vanat april dit jaar zullen de vijf marketing
associaties van Nederland hun krachten bundelen binnen het lan-

delijke stagenetwerk van de Marketing associatic Nederland.
Daarnaast is de MAA in bezit van een CV-dartabank waarin alle
leden en oud-leden zijn geregistreerd, waardoor de vereniging inge-

schakeld kan worden bij werving en sclectic-activiteiten.

Activiteiten van de MAA

Onlangs organiseerde de MAA cen assessmentraining bij Unilever,
een borrellezing in Paradiso met als onderwerp de Heineken

‘Longneck’ en het congres ‘Interactive Marketing’, over het toepas-
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sen van informatietechnologie binnen het vakgebied marketing.
Binnenkorr staan de volgende activiteiten op het programma:

De MAA Borrellezing, 7 april

De Reclamedag, 27/28 april

De MAA Masterclass, bij de consultants: Andersen Consulting (7
mei), Booz, Allen & Hamilton (8 mei) en The Monitor Company
(15 met)

Bedrijfsbezoeken aan Philips (13 mei) en ABN Amro (begin mei,

exacte datum volgt)

De MAA wordt ondersteund door vele toonaangevende bedrijven,
waaronder Unilever, Philips, ABN AMRO en DSM, alsmede de
vakgroepen marketing van de UvA en de VU. Vertegenwoordigers
van deze bedrijven en instellingen nemen zitting in de Raad van
Advies, die het bestuur van de Marketing Associatie Amsterdam
adviseren en controleren.

Wanneer je geinteresseerd benc in de activiteiten van de Marketing
Associatie Amsterdam, of in ons landelijlc necwerk de Marketing
Associatie Nederland, dan kan je ons bereiken op het volgende
adres:

Marketing Associatie Amsterdam

Roetersstraac 11, 1018 WB Amsterdam

Telefoon: 020 - 5254154 / 1869

Hennipmanprijs 1997

Op 13 december heefr de Prof. dr P Hennipman Stichting voor de
cerste maal de Hennipmanprijs 1997 uitgereike voor her beste arti-
kel datin 1995 of 1996 is verschenen in De Economist. De prijs, een
bedrag van £ 1.000,-, is toegekend aan Hessel Oosterbeek (AE) en
D. Webbink voor hun artikel ‘Enrolment in higher education in the

Netherlands' (in: De Economist 143, nr 3, p. 367-379).
FEE -studente wint VRI-kwaliteitsprijs

Vanessa Evers (studente Bedrijfsinformatiesystemen) heeft de VRI-
lewaliteitsprijs gewonnen met haar scriptic ‘Human Computer
Interfaces: Designing  for Culture’. Toon Abcouwer (BIK) bege-
leidde haar scriptie. Het onderzoek, uirgevoerd aan onze faculteit en
aan de Universiteit of South Wales, Sydney, Australié, biedt volgens
de jury ‘met name uitgevers van elektronische informatie, als ook
overheidsinstanties een betere grip op de communicatickanalen en
hun afnemers.” Verder zou volgens de jury de Nederlandse I'T hier
lering uit moeten trekken en mocten opschuiven ‘van cen meer
organisatorische methodick naar aandacht voor de percepdie van de
aangeboden informatie, rekening houdend met de grote verscheide-

nheid aan culturele verschillen.’
Buluitreikingen 1996-1997

In het studiejaar 1996-1997 zijn er in totaal 625 bullen uirgereike
op de faculteit: 117 bij AEO, 12 bij Fiscale Economie en 496 bij
Economie.

Bij AEO studeerden 117 studenten af: 67 bullen werden uitgereike
bij Actuariaat (57%), 22 bij Econometric (19%) en 28 bij ORM
(24%).
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The Advisory Firm

Het is genetisch bepaald. ledereen krijgt van nature meerdere talenten
mee. Besluit je om die verder te ontwikkelen, dan wacht je een lange
- niet altijd even gemakkelijke - weg. Het ultieme komt pas in zicht

wanneer je ‘the basics’ volledig beheerst. Dat betekent veel studeren,

veel ervaring opdoen en steeds weer je grenzen verleggen.

Als bedrijfskundige of bedrijfseconoom sta je hij KPMG Accountants na
je studie nog maar aan het begin. Harde cijfers ogen vaak als droge
materie. Totdat je de verhanden ziet. Je ontwikkelt je langzaam maar

zeker tot een volwaardig financieel adviseur. Begeleidt fusies, verzorgt

www.kpmg.nl

subsidies. denkt mee over investeringsheslissingen. Met de cijfers als
je basics groei je uit tot een collega van consultants en belasting-advi-
seurs met wie je in multidisciplinaire teams samenwerkt. Niet dat het
allemaal vanzelf gaat. Maar de professionele KPMG-omgeving. waarin
opleidingen en persoonlijke groei sterk gestimuleerd worden en waar
je terug kunt vallen op een begeleider die uit eigen ervaring de waarde

van goede support kent, geeft een goede uitgangspositie.

Wie de confrontatie met zijn of haar eigen talent aandurft, neemt
voor meer informatie contact op met KPMG Accountants,

Bureau Werving & Selectie, Burgemeester Rijnderslaan 20,

1185 MC Amstelveen, telefoon {020) 656 71 62.

De mond van Sanne Wallis de Vries

basics

year of birth: 1972

origin: Comedy Train - 10 minutes at Café Toomler
specialty: playing different characters

ultimate _ _

until now: winning the Leiden Cabaret Festival 1996

ambition: performing a dazzling. full-evening show at the Carré theatre




ATE DEPENDS ON THE BASICS

Accountants

KPMG

Werkzaam voor 1 op de 3 wereldconcerns uit de top 1.000. Actief in 147 landen. met ruim
78.700 medewerkers. Samen goed voor een omzet van US$ 8,1 miljard. In Nederland
vertegenwoordigd met meer dan 41 kantoren en 4.200 professionals. Onder wie (forensic)
accountants. consultants. due diligence assistants. interim-administrateurs. belastingadviseurs

en specialisten op het gebied van international business support. Gemiddelde leeftijd: 33 jaar.



Bij Economie studeerden 496 stu-
denten af: 82 bullen werden uitge-

reikt bij Algemene Economie (17%),
78 bij Accountancy & Rechr (16%),
9 bij Bestuurlijk Informatiekunde
(2%), 101 bij Financieel
Management (20%) en 226 bij
Strategisch Management en
Markrcheorie (45%).

Isaac Roet Prijs 1998

De Isaac Roer Prijs is genoemd naar
de vermogende Amsterdamse eco-
noom en accountant Jsaac Roet
(1891-1944) die in Auschwitz om het leven kwam. Zijn nalaten-
schap aan de Universiteit van Amsterdam was bestemd voor een
scriptieprijs met een door Roet vastgelegd thema: ‘Bevordering van
de wereldvrede door een meer efficiénce distributie.” De Isaac Roet
Prijs wordt wereldwijd aan 750 economische faculteiten uitgeschre-
ven.

Her thema van de Isaac Roet Prijs 1998 is: De rol van het transna-
tionale bedrijfsleven in her bevorderen van vrede en veiligheid. De
organisatie van de prijs is in handen van de Nederlands-Vlaamse
afdeling van Economists Allied for Arms Reduction, Postbus 1783,
3000 DR Rortterdam, tel. 010 408 2168, fax 010 452 5808.

Genootschapsprijs 1997

Het Nederlands Genootschap voor Internationale Zaken stelt voor
1997 weer ecn prijs van f 1.500,- beschikbaar voor cen doctoraal-
scriptie over Internationale Betrekkingen (na 1945). Naar de prijs
kunnen meedingen studenten in de docroraalfase (of afgestudeer-
den) die in het afgelopen academisch jaar cen scriptie hebben
geschreven over Internationale Betrekkingen, een tamelijk ruim ter-
rein waarvan de grenzen mede bepaald zullen worden aan de hand
van de relevande van het behandelde onderwerp voor de actuele
internationale politiek van na de Tweede Wereldoorlog. De criteria
waarop de ingezonden scripties beoordeeld zullen worden: weten-
schappelijke kwaliteit, oorspronkelijkheid, presentatie en vormge-
ving.

De scriptie dient beoordeeld te zijn door een lid van het weten-
schappelijk personeel, de inzending kan sleches geschieden door dit
lid, op anonieme basis. Inzendingen voor de Genootschapsprijs
1997 dienen voor 1 maart in tweevoud te worden gezonden aan de
Jury van de Genootschapsprijs, Postbus 93539, 2509 AM s-
Gravenhage.

Alfred Coini-prijs

De Alfred Coini-prijs, ingesteld door de Maatschappij tot Nur der
Israélieren, wordt tweejaarlijks

toegekend aan een auteur van een door de jury voorgedragen recen-
te publicatie op het gebied van de

accountancy of bedrijfseconomie. Naar de prijs, cen oorkonde en

cen geldbedrag van f 5.000,-, kunnen zowel afgestudeerden als stu-
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denten meedingen. Prof. dr A. Schilder
won de prijs in 1994.
Beoordelingscriteria zijn:  relevantie
voor wetenschap en prakeijk, originali-
teit en creativiteit in de benadering van
het onderwerp, mate van toepasbaarheid
in prakdijksituaties, actualiteitswaarde,
kwaliteit van literatuuronderzoek, pre-
sencatie. De sluitingsdatum is 1 septem-
ber.

Meer informatie: secretaris van de
Maatschappij, de heer D. Houwaart,
Anemoon 24, 7443 LH Nijverdal, tel.
0548 61 87 45, fax 0548 61 86 45.

In mei twee oraties:

28 mei: Oratie prof. dr H.M. Amman, hoogleraac Compurational

Economics. Aanvang: 15.00 uur.

29 mei: Oratie prof. dr A.J.H.C. Schram, hoogleraar Experimentele

economic. Aanvang: 15.00 uur.

Rostra
Redacteuren

Gezocht

Kamer E0.05
020-525 4297
of
Sefa
020-627 9653
vraag naar
Reineke Poll
of
Peter Leijgraaff

ROSTRA

LECONOMICA




11
ROETERSS

VAN RUPS TOT VLINDER

Het zal de meesten van jullie mis-
schien voorkomen als een clichéma-
tig onderwerp, maar toch kan ik het
niet laten om er iets over te schrij-
ven. Een cliché zou immers geen
cliché zijn als er niet veel over
gepraat werd. En iets waar veel over
gepraat wordt, moet wel veel men-
sen bezighouden. De meeste mensen
vinden het verwonderlijk hoe een
rups zich ontwikkeld tot een vlinder,
maar de metamorfose die menig stu-
dent na zijn afstuderen ondergaat is
net zo verbazingwekkend. Er bestaat
echter een groot verschil tussen de
rups en de student, hetgeen ik zal
proberen uit te leggen.

De vlinder kreeg dankzij de evolutie
prachtige kleuren en vleugels toebe-
deeld . Na een kronkelend bestaan op
de grond krijgt hij de mogelijkheid
door middel van zijn vleugels zijn
blikveld te verruimen. Bij de student
is het niet veel anders. Met dien ver-
stande dat hij of zij zich een pak laat
aanmeten bij de Society Shop. Erg
kleurrijk is zo'n pak over het alge-
meen niet, maar van een metamorfo-
se is wel degelijk sprake. De donker-
blauwe Levi's wordt ingewisseld voor
in plooi gestreken blauw en de rug-
zak is voor altijd verleden tijd. De
vleugels krijgt de academicus van de
KLM. Nu er eindelijk geld is, kan er
een vakantie geboekt worden naar
warmere streken.
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TRAAT

Anders dan bij de vlinder het geval is,
gaat het pak ‘s avonds echter
gewoon uit en komt de toerist na
twee weken vakantie weer gewoon
terug op kantoor. De vlinder trekt
ondertussen de wijde wereld in en
valt van de ene verbazing in de ande-
re. Hij komt op plaatsen waar hij
nooit eerder is geweest en komt voor
de eerste keer in zijn leven erachter
hoe de bloemen ruiken,

Daar sta je dan, als academicus, net
afgestudeerd. Je had alle mogelijkhe-
den om een vlinder te worden, maar
kruipt nog altijd op de grond. Je hele
leven is te ontleden in de ene geplan-
de stap na de andere en als je alle
stappen hebt gehad, kan je zo in je
graf vallen. Onze levens zijn allemaal
in te delen naar een bepaald univer-
seel verwachtingspatroon, en op een
aantal uitzonderingen na, trappen we
er allemaal met beide benen in. Ik
durf te wedden dat ik zelf ook zo
word, al heb ik dat dan gelukkig wel
in de gaten gehad. Ik raad echter
iedereen aan om te proberen zijn
echte vleugels te gebruiken. Vlieg
eens rond door Zuid-Amerika, Azié,
Australié of waar dan ook ter wereld.
Komt dan toch het moment dat je
terug moet naar de grond, dan weet
je tenminste hoe de bloemen ruiken.

Een bijna afgestudeerde
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Wat heet,

internationaal werkveld...

ING ING/
Argentinié Australié
ING ING
Groot Brittannié Hongarije
IJG , ING
Japan Mexico
ING ING
Singapore Spanje

Levensverzekeringen verkopen in
Roemenié. [ntroductie van telebank-
ing in Canada. Een toonaangevende
bank kopen in Engeland. Een ver-
zekeringsmaatschappij overnemen in
de Verenigde Staten. Debt conver-
sion toepassen in Brazili€. Emerging
markets stimuleren in Thailand,
Oekraine, Argentinié...

ING Groep heeft eigen vestigin-
liefst 58 Nu.
Want morgen kunnen dat er meer

gen in maar landen.
zijn. Ondernemerschap kent nauwe-
lijks nog grenzen. En het is onze
overtuiging dat je als financiéle
dienstverlener zo dicht mogelijk bij
je markt moet zitten. Ook al is het

...dat heet:

-

ING
Brazilié
INe.

Hong Kong
ING

Nederland
ING
Tsjechié

aan de andere kant van de wereld.
Dat is een van de aantrekkelijke
punten van werken bij ING Groep.
Want niet alleen de functies en taken
variéren enorm, maar ook het inter-

nationaal kader. De sociale en maat-

land.
De economische omstandigheden. De

schappelijke situatie in een

manier van zaken doen.
Werken

zelfs al deel witmaken van je trai-

in het buitenland kéan

neeship. Want ING Groep investeert
fors in de professionele en persoon-

INGA INt
- SN
.
China Frankrijk
-
INQ\ ING ™
Indonesié Italié
ws
ING ® ING
K
%
Polen Russische Federatie
Ne NG
ING ¥
Venezuela Verenigde Staten

lijke ontwikkeling van aankomende
managers.

Daarbij kun je kiezen uit drie
instroomtrajecten; als management
trainee, commercieel trainee, 0f je
kiest voor een ontwikkeling in een
vakgebied als professional trainee.

Spreekt dit je aan, heb je affini-
teit met financiéle dienstverlening en
studeer je binnenkort af? Bezoek dan
onzc internet site: www.recruitment.
ing.nl. Je kunt ook al meteen een
sollicitatiebrief met cv sturen naar ING
Groep, Management Development/
Recruitment, mr. A.M. de Boer,
(WT 1[6.32), Postbus 810, 1000 AV
Amsterdam, telefoon: (020) 541 65 18.

ING GROEP



