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Op zoek naar een zee van afwisseling? 

laartijks kiezen ongeveer vijftien academici voor de zee van afwisseling bij McKinsey. In plaats van een 
s trak omlijnde eerste "baan" doorlopen zij het Fellows -programma van McKinsey. Dit twee tot drie jaar 

dUl'ende programma biedt een snelle persoonlijke groei en een veelzijdige carrieres tart. 

Waar kies je voor? 

Voortdurende variatie. Als Fellow werk je steeds zo'n drie 

maanden nauw samen met je team en opdrachtgever om 

tot de bes te op lossing van managememvraags tukken te 

kamen, Als het project afgerond is, wissel je van client en 

team, Zo ontwikkel je in korte tijd een brede ervaring, 

Training op maat. Bij McKinsey vo lg je een trainings­

rrogramma dat inspeelt op je specifi eke s tudie ­

achtergrond. Sa men met and ere Fellows doo rloop je 

verschi llende interne traininge n e n kun je, afhankelijk 

van Je voororleiding, een externe MBA-opleiding aan 

INSEA D volgen . 

Intensieve coaching. Vanaf de eerste dag heb je ,il s Fe llow 

in je team een vo lwaardige rol met directe inbreng en 

verantwoordelijkbeid . Je wordt daarbij van dag tot dag 

begeleid en opgeleid door erva ren collega 's . leder projec t 

draagt zo bij aa n de verdere ontplooiing en omwikke ling 

van je talenren . 

Wie zoe ken wij? 

McKinsey lOekt veelzijdige en nieuw. gie rige teamsrelers 

die nict aileen uitblinkcn in bun studie, maar daa rnaast llok 

insp irercnde, ste l·ke rersoon lijkheden zijn. Mensen die er 

plezie r in hebben om in teamverband rroblemen uit elbar 

te rafelen en creatieve oploss ingen te on twikkelen. 

Wi! Je meer weten over het Fe ll (lws- rrogramma, v raag 

dan ome brochure aan bij: Karin de Kir of Clara Vrie link, 

McKinsey & Company, Amstcl344, 10 17 AS Amsterdam, 

tel.: 020-5513700, E-mail: AM-Recruiting@McKinsey.com. 

McKinsey&Company 



ROSTRA 

ECONO MI CA 

MFI 

1997 
JAARGANG 42 
NR 219 

MARKTinBEELD 

De kledingindustrie uit de kleren 

VOORPAG INA 

KAlU N W OLFS 

I\la de malaise van de afgelopen jaren lijkt de confectie-industrie er weer bovenop te 
komen. De Nederlander heeft de weg naar de kledingzaak weer gevonden, maar blijft ach­
ter bij zijn mede-Europeanen. 
Kim van den Berg 

ZAKEN van BELANG 

Een briliant concept is triviaal 
Het produkt vindt niet langer zelf zijn weg naar de markt. Overvloed aan kennis en pro­
duktietechnologie moet worden gecombineerd tot een interessant aanbod . 
Strategievorming in de reclamewereld: Een interview met Andy Mosmans en Paul Turken 
van het reclamebureau FHV/BBDO. 
Karin Wolfs 

Moderne armoede 
Velen denken, met een verwijzing de sociale zekerheid, dat armoede in Nederland niet 
voorkomt. Deze gedachte kan op een na·ief wereldbeeld van een goedwillend burger 
berusten. Het armoede-verschijnsel staat echter ook al niet hoog op de onderzoeksagen­
da van de meeste economen. 
Bernard van den Berg 

Scholing, arbeidsmarkt en economische ontwikkeling 
ledereen is het erover eens dat een goed onderwijssysteem en een goede aansluiting tus­
sen onderwijs en arbeidsmarkt noodzakelijk zijn voor de economische ontwikkeling van 
Nederland. Deze algemene consensus wordt echter verstoord door een aantal maat­
schappelijke ontwikkelingen. 
Wim Groot en Henriette Maassen van den Brink 
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Het leven is mooi en de werald is prachtig. Op het eerste gezicht dan. 
De consument besteedt weer aandacht aan zijn uiterlijk. De 

mode wordt niet langer bepaald door de ontwerpers, moor door de 
klant. De modeshow speeb zkh of op stroot. No een depressie in de 
confectie-industrie, durft de Nederlander de kledingzook weer te 
betreden. Mode-detoillisten holen opgelucht adem en doen hun 
uiterste best om de consument te behogen in de vorm von grotere 
poskomers, een duidelqke formule en vriendehik winkelperwneel. 

Ook de medio-omgeving wordt preuiger. Niet longer belogan 
ondememingen consumanten met ongenuanceerde mossa-redome. 
Het bedrijf wonh de vriend von de klonl. De relotiemarkteting heeft 
zijn intrede gedoon. Ondememingen weten met behulp von dotoba­
ses predes wot hun klonten willen. We worden op onze wenken 
bediend. Vroog en oonbod worden op hefdevolle W1jze met elkoor in 
evenwicht gebrocht. (onsumeren wordt een feest. 

De redome-mensen sloan een andere wag in. De mokeloors in 
creativiteit verworden tot huwelijksbureaus voor merken en mensen. 
Deze koppeling wordt stevig onderbouwd door research en develop­
ment en dot is ook wei nodig. Want de wasbeleving von de 
Angelsaksische en Duifse vrouw blijkt compleat verschillend. 

Voor de serieuze economische wetenschop is het parodijs oonge­
broken. De computer kon bij het onderzoek bergen werk uit honden 
nemen. De computational economist is in opkomst. Numerieke 
methodan anren enorme beurswinsten. Rocket science is gelon­
ceerd. Mkkey-Mouse-wetenschap behoort tot het verleden. 

Moor ... 
De wereld is verdeeld. lelfs op het paradqselijke Nederland liot de 
schoduw yan de armoede. Armoede die ook nog eens modern 
gen08md wordt. En dot terwijl Konomen het nut van onderzoek 
emaar niet inzien. 

Modeme armoede die ontstaof doordot onderwi~ en orbeids­
markt steeds slechter op elkaar aansluiten. De eeuwige cIisatssit 
over studiefinonciering, de flexillrsering, de vergrijzing, het zijn 
allemaal ontwikkelingen die de kloof tussen opleiding en werk ver­
breden. Sodale uitsluiting is het gevolg. 

En van onze goede buren moeten we het ook niet hebben. 
Duitslond zit in een depressie, woardoor de 0 zo begearde EMU in 
gevoor komt. En hat is nog moor ofwachten waf de Duitse dip yOOf' 

de Nederlondse economie goot betekenan. Nee, dan toch liever een 
verre vriend. 

Hel tweede gezkht dus. &ti Mlllnder aantrekkelijk. 
Was uiterlq'k maar. 
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Voetbal is kunst 

"Kunstenaar met de bal" zo luidt het standaard compliment voor 

een lekker pingelende voetballer. In Frankrijk bedoelt men echter 

meer met deze uitspraak. Onlangs heeft de Franse regering het plan 

geopperd om voetballers op een lijn te stellen met bijvoorbeeld 

schrijvers en muzikanten. Zo probeert men tegen te gaan dat Franse 

voetballers naar het buitenland vertrekken omdat ze daar aanzien­

lijk meer kunnen gaan verdienen. Door invoering van het plan zal 

namelijk een deel van het salaris van een topvoetballer als honora­

rium worden beschouwd, waardoor spelers minder belasting hoe­

ven te betalen. 

Was er in de jaren '80 nog geen sprake van leeglopende voet­

balclubs, na het Bosman-arrest lijkt de mobiliteit van de voetballers 

onbegrensd. Door minder volle stadions en lagere televisie inkom­

sten dan in omringende voetbalnaties staan Franse clubs buitenspel 

in de markt van topvoetballers. Ook de loonkosten zijn relatief hoog 

en dit alles resulteert in een lager salaris. Door voetballers als artie­

sten te beschouwen, zullen de spelers in de toekomst minder belas­

ting kunnen gaan betalen. Maar of dit kan worden gecompenseerd 

door meer goals moet nog blijken. 

(Bron: The Economist, 12 april 1997) 

Altijd bereikbaar? 

In Nederland walgt men over het algemeen van "het overdreven 

gedoe van die snelle jon gens, die het nodig vinden op straat mobiel 

te telefoneren." Toch is de groei van het aantal abonnees van 

mobiele telefoons niet te stuiten. In Japan echter laat de bevolking 

haar afkeer van deze draagbare telefoons duidelijker blijken. De 

afgelopen tijd worden op grote schaal mobiele telefoons opzettelijk 

in bijvoorbeeld overvolle metro's en forensentreinen vergeten. In 

1996 werden door de politie in Tokyo aileen al 23.428 telefoons 

gevonden. Oat zijn er ruim 64 per dag. 

Continu bereikbaar te zijn, wat in Nederland juist als handig 

wordt ervaren, zijn de Japanners zat. Zij prefereren tijdens ritjes in 

trein of metro rustig een dutje te kunnen doen. Het "verliezen" van 

mobiele telefoons is het offer voor het terug krijgen van de privacy. 

Het zal nog wei enige tijd duren voordat in IlJederland de mobiele 

telefoons massaal in treinen achtergelaten worden. 

(Bran: De Volkskrant, maandag 14 april 1997) 
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Ter nagedachtenis aan 
prof. dr P.A.M. van Philips 

Op II februari 1997 is overleden prof. dr P.A.M. van Philips. Prof. 

Van Philips behoorde in 1953 tot de oprichters en de eerste ploeg 

redacteuren van RoJ't/'(l Economica. 

Van Philips is in 1923 in Suriname geboren. Hij volgde daar een 

opleiding aan de Geneeskundige School. Na de Tweede 

Wereldoorlog kwam hij naar Nederland waar hij, na het behalen 

van het HBS-diploma, economie studeerde aan de Universiteit van 

Amsterdam. In 1955 promoveerde hij bij prof. Goedhart op het 

proefschrift Public finance and less developed economy (with ;pecial 

reftrence to Latin America). Na zijn promorie heeft hij als minister 

van Economische Zaken het vaderland gediend met zijn economi­

sche inzichten en vooral zijn kennis van de openbare financien. In 

her begin van de jarcn zesrig werd hij benoemd tor lector aan de 

economische faculteit van de Universiteit van Amsrerdam. Op 7 

okrober 1968 aanvaarde hij mer de orarie Gl'epen uit de evolulie van 

het bedrijfieconomisch lvinstbegrip officieel zijn ambr als gewoon 

hoogleraar in de bedrijfseconomie, speciaal voor het vakgebied 

Waarde en Winst (thans Externe Verslaggeving). In augustus 1988 

ging hij mer emeriraar. Ter gelegenheid van zijn afscheid verscheen 

een speciale uitgave van het Maandbladvoor Accountancy en 

Bedrijfihuishoudkunde (MAB), waarin collega's en mcdewerkers 

van de UvA en van andere universiteiten hun beschouwing geven 

omtrent de ol1twikkeling van het vakgebied dat Van Philips 

doceerde. In die jaren evolueerde de klassieke bedrijfseconomische 

theotie van Waarde en Winst gebaseerd op de vervangingswaarde­

theorie van Limperg, tot het multi-disciplinaire vak Externe 

Verslaggeving. 

Op 30 november 1996 bezochr ik Van Philips voor het laarst. Na 

zijn lange verbJijf in het ziekenhuis onrving hij oude bekenden. Ik 

kreeg klassieke bedrijfseconomische boeken van hem; aan de redac­

tie van Rostra Economica schonk hij de eerste uitgaven van het blad. 

Een hoogleraar die zijn bibliotheek opruimt, een niet mis te ver­

sraan teken. 

D.H. van Offeren 

I N MEMORIAM 
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Aan de malaise in de confectie-industrie lijkt een einde te zijn gekomen. Ook de Nederlandse 
kledingindustrie komt er weer langzamerhand bovenop. Wat is er precies gebeurd de afgelopen jaren? 
Hoe doet Nederland het binnen Europa? Een overzicht van de kledingbranche en haar ontwikkelingen. 

De Nederlandse kledingbranche is voorna­
melijk gerichr op de parriculiere consump­
tie, waarbij de secror dameskleding de 
groorste is. De lJedingindumie is zeer con­
juncruurgevoelig en kent een grillig verloop. 
Het is een verdringingsmarkr. Zowel in de 
indusrrie als in de produktie is sprake van 
overaanbod. Prijzen en marges sraan in de 
concurrenriesrrijd onder druk. Een bijko­
mend probleem is de stijgende invoer van 
imirarie-merkkleding en de concurrentie 
van illegale naai-ateJiers. 

In het begin van de jaren tach rig zat de 
kledingverkoop in een da!, maar rond 1984 
hersrelden de verkopen zich. De omzer 
bleef, mer een rerugval in 1988, stijgen rot 
1993. Voor de modedetaillisr was dar het 
begin van enkele magere jaren, waarin de 
consumenr minder kleding kochr tegen 
lagere prijzen. Desondanks heeft de boven­
kledingbranche in de afgelopen rien jaar een 
omzersprong gemaakr van circa 25 procenr. 
(CBS , BrancheBarometer - modespeciaalza­
ken, 1996). In 1996 keerde het tij wederom. 
De rextiel- , kleding- en lederindustrie was 
dat jaar goed voor een groei van 2,9 procenr. 
Daarm ee herstelde de bedrijfstak zich 
behoorlijk: in 1995 was nog sprake van een 
krimp met 2,5 procenr. ( Het Finaneieele 
Dagblad, 14 februari 1997) . 

Distributie 
Ruim driekwart van de disrributie in dames­
en herenmode verloopr via de speciaalzaak. 
Her groorwinkelbedrijf heefr in deze seg­
menren een markraandeel van zo'n 26 pro­
cenr en her midden- en kleinbedrijf van 
ongeveer 51 procenr. De resr wordr verdeeld 
onder warenhuizen en andere kanalen, lOals 
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textielsllpers, posrorderbedrijven, sporrza­
ken en markrhandel. 

Her f1liaalbedrijf is relarief omvangrijk in 
de kledingbranche. Een behoorlijk aantal 
groorwinkelbedrijven heefr vijftig vestigin­
gen of meer, lOals C&A, P&C, Amiei of 
Hij. Van de ruim 13.500 verkooppul1[en 
maakt 46 procent deeluit van een f1liaalbe­
drijf (ElM, branche-onderzoek vrouwen- en 
mannenmode, 1996). 

honomische en demogrofische trends 
De omvang en de aard van de besredingen 
aan kleding worden door een groot aaoral 
factOt'en bepaald. In een onderzoek uit 1994 
door STOGO (Srichting Ruimtelijk 
Onderzoek en Advies) en FENECON, de 
Vereniging van Confec rie- en Trieorage­
ondernemingen worden de belangrijksre 
facroren in kaarr gebrachr. Demograflsche 
facroren verklaren voor een deel de lange 
rermijn oorwilJ,eling van de vraag naar lde­
ding Voor de kone termijn ontwikkeling 
va n de vraag is de economische groei bepa­
lend. Op rermijn neemr bij een aanhouden­
de economische groei, het aandeel van de 
kJeding in de paniculiere consumprie af. De 
aard van de kJedingconsumprie wordt daa r­
naasr srerk b6nvloed door sociologische en 
clilrurele onrwikkelingen. 

De lage bevolkingsgroei in Europa leidr 
rot een stagnerende markr tor 2000. De toe­
nemende vergrijzing en oorgroening van de 
samenleving drukr de markt ook nog eens. 
De groei van de groep 30-50 jarigen heefr 
een posi rieve invloed op de kledi ngcon­
sllmprie, omdar de koopkracht van deze 

groep in het algemeen redelijk hoog is. In 
her algemeen leidt de vergrijzing eehrer rot 
een sragnarie van de bestedingen aan kJe­
ding, omdar 50-plussers minder dan gemid­
deld aan kJeding uirgeven. 

Demograflsche en soeiologisehe onrwik­
kelingen lijken een rweedeling in de markr 
te veroorzaken. Aan de ene kant is er een 
prijsgevoelige massa-markt waarin zieh een 
groeiend modebewustzijn en kwaliteitsge­
voel onrwikkelr. Het midden van de markr 
verliest daardoor aan berekenis ten opziehte 
van de rop van de markr. Aan de andere 
kanr ligr na een srerke groei van her luxe seg­
menr in de jaren rachrig, de nadruk in de 
jaren negenrig op een redelijke prijs-kwali­
teit verhollding in de bovenkanr van her 
middensegmenr van de markt. 

Invloed van de consument 
De kledingcrisis russen 1993 en 1996 kan 
voor een groot deel verkJaard worden door 
de veranderingen in her consumentenge­
drag. Vanaf 1980 is her aandeel van klcding 
binn en her (Otaal van de consumprieve 
besredingen van gezinshui sholldingen 
voortdurend gedaald. In 1996 werd nog 
maar 5,5 procent van her roraalbudget aan 
kleding uirgegeven, rerwijl dat in 1970 nog 
elf proceor was (Het Paroo!, 1 mei 1996). 
Kleding verliest aan prioriteit ten opzichre 
van andere besredingscaregorieen. In de pri­
orireiren (Op-l0 is kleding gedaald van de 
rweede plaars eind jaren rachrig rot de achr­
ste plaats in 1994. De eonsument besehikr 
over meer vrije rijd en is deze anders gaan 
indelen. Een steeds grorer deel van het bud­
get gaat op aan reizen, recreane, spon en 
compurers. Daarnaast nemen min of meer 
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gedwongen uirgaven of lasren - lOals huren, 
openbaar vervoer, gemeentebelasringen en 
medische zorg - een steeds groter deel van de 
bestedingsruimte voor hun rekening. 
Verder is er nog de spaarloonregeling die 
vele miljarden guldens uit de markt trekt. 

Het traditionele bestedingspatroon, 
waarbij de consument een of twee keer per 
jaar kleding kocht en men inzicht had waar 
of wat en in welke prijsklasse de consument 
kocht, besraar nier meer. Er heeft een ver­
schuiving plaarsgevonden van langlopende 
lOmer- en wintercollecries naar zogenaamde 
korr-cyclische modeconfectie. De consu­
ment is ook mindel' winkeltrouw 
geworden en de kleding moer 
regenwoordig multifuncrioneel 
zijn. Daarnaasr stapt de consu­
ment over van grote arrikelen 
(combinatiesl naar losse kledings­
tukken die men makkelijker kan 
combineren. 

Na de trends mini in de jaren 
zestig, maxi in de zeventiger jaren 
en punk begin jaren '80 zijn er 
geen duidelijke trends meer re 
herkennen. Dit heefr re maken 
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wer in her midden van de jaren tachrig afge­
schafr is, beginnen de uirverkopen steeds 
vroeger waardoor het prijsgevoel van de 
consument is versroord. Uiteindelijk heb­
ben de aanbieders zich hier zelf mee in de 
vingers gesneden. Daarom is naarstig 
gelOcht naar andere remedies. Deze werden 
gevonden in herorientatie en vernieuwing. 
De deraillist durft weer risico's te nemen die 
hij ren rijde van de malaise uit de weg ging. 
Het afgelopen jaar hebben vee I grootwinkel­
bedrijven hun concepren gerestyled. 
Bovendien worden ieder jaar nieuwe formu­
les ontwikkeld door inkoopcombinaries. 

met de tendens van informalise­
ring en individualisering. Mensen 
geloven meer in hun eigen per­
soonlijkheid. Een modedicraar 
pasr hier niet bij. Het straatbeeld 

De consument, niet de ontwerper bepaaJd het modebeeld 

en een tv-station als MTV bevestigen dit. 
Mode wordt niet langeI' bepaald door de 
ontwerper, maar door de consument zelf. 

Reactie van de producent 

De aanbieders van kleding hebben betrekke­
lijk laat gereageerd op deze onrwikkelingen 
aan de vraagzijde. Zij zochten de oorzaak 
van de daling van de verkopen in eerste 
instantie niet bij zichzelf, maar bij onder 
andere de bestedingsruimte van de consu­
ment. Aan het paarse kabinet werden 
smeekbedes verzonden om de lasten voor de 
burger te verlagen. Tegelijkertijd werd de 
vakbonden te verstaan gegeven dat een 
hoger besteedbaar inkomen vooral niet 
moesr worden gelOcht in een hoger loon. 
De kledinghandel greep massaal naar het 
prijswapen. Her lijkt in de modebranche 
voortdurend uitverkoop. Onder de 
Uitverkoopwer waren de uitverkopen aan 
een wettelijke termijn gebonden. Sinds deze 

MEl 
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Er wordt gesrreefd naar duidelijkere pro­
fib-ing van het assortiment en de presenta­
tie. Men zoekt naar een duidelijk herkenba­
re formule. Deze strategie speelt in op het 
rijdsaspect: mensen hebben her drukker 
gekregen . Daarom moeten ze in een oogsop­
slag kunnen zien of er iers van hun gading in 
de winkel hangt. Vergroring van het vloer­
oppervlak en goed opgeleid, vriendelijk per­
soneel maken her geheel af. 

T evens vindr er een nauwere samenwer­
king plaats russen fabrikanten, groorhandel 
en winkelier. Dir hangr samen mer de rrend 
naar korrere levertijden. De bekendste reac­
tie van deze sector is verplaatsing van de 
produktie naar her buitenland . Sinds de 
jaren zeventig verdwijnr er rextielproduktie 
naar Zuid- en Oost-Europa en het VelTe 
Oosten. Ten slone ontwikkelt zich de laar­
ste jaren een groeiend milieubewustzijn bij 
lOwel consument als producent, wat onder 
andere heefr geresulteerd in de komst van 

verantwoord geproduceerd eco-katoen. 

Nederland en Europa 

De belangrijkste kledingmarkten in Europa 
zijn Duirsland en ltalie. In 1995 was 40 pro­
cent van de omzer van de Nederlandse con­
fectie-indusrrie bestemd voor de export. Her 
grootste gedeelte hiervan ging naar 
Duirsland (EVD, 1996). 

Gemeten in bestedingen aan kleding per 
hoofd van de bevolking blijft Nederland 
achrer bij de andere Europese landen. 
Terwijl de Europeaan in 1992 gemiddeld 
fJ 296,- per jaar aan kleding uirgaf, ging de 

Nederlander niet verder dan 
f 1075,-. Het aandeel van Ide­
ding in de rorale bestedingen van 
huishoudens is in Europa 
gemiddeld 5,9 procent. 
Nederland scoorr duidelijk lager. 
Dir heeft naast verschillen in 
welvaart en prijzen te maken met 
de houding van de Nederlandse 
consument ten opzicht van kle­
ding. In Zuid-Europa koopt de 
consument modieuze ar tikelen 
aan her begin van her seizoen. 
De Nederlandse consument slaat 
eerder zijn slag in de uitverkoop. 
Tevens is de behoefte van 
Nederlanders om sociale status 
via kleding uit te drukken gering 

(FENECON/STOGO, 1994). 

De toekomst 

De koopkrachtontwikkeling van de consu­
ment ziet er voor 1997 nier al te rooskleurig 
uit. "Her gevaar dreigr dar de consumpricve 
vraag - nu de trekker van de economische 
groei - gaar sragneren," aldus mr ].M. 
Hessels, voorziner van de Raad Nederlandse 
Derailhandel, tevens voorzitter van de 
hoofddirecrie van Vendex International in 
Het Financieefe Dagbfad van 22 november 
1996. 

Maar er is een lichrpuntje: Terwijl de 
Nederlandse consument zich nier zo druk 
maakt over zijn bovenkleding, is de aan­
dacht voor war daaronder zit de afgelopen 
jaren flink roegenomen. Met verkooptop­
pers als de push-up bh en zelfs een push-up 
slip zijn de onderbroeken en bh's opgewaar­
deerd tot het lucratieve marktsegment van 
de lingerie ofwel de Body Fashion. Q 
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Ontwikkelingen in de reclamewereld veri open over het algemeen stormachtig. Trends worden gezet en 
weer terzijde geschoven. Nieuwe adviesbureaus schieten wortel waar anderen na een korte bloeitijd een 

vroege dood zijn gestorven. Een bedrijf dat in deze omgeving niettemin al jaren voorspoedig gedijt, is 
FHV/BBDO, in Nederland de grootste onder de reclamebureaus. De term Ireclame l suggereert inmiddels 

een veel te beperkte inhoud van het dienstverlenend pakket van deze onderneming. Paul Turken en Andy 
Mosmans zetten in dit interview uiteen hoe FHV/BBDO haar gezicht en dat van anderen bepaalt vanuit een 

creatief-strategische benadering van de markt. 

Begin zestiger jaren bestond her reclamewe­
zen in Nederland uit niet meer dan een aan­
tal makelaars in creativiteit: mensen die voor 
elke opdracht de benodigde creatievelingen 
en studio's inhuurden om vorm te geven aan 
een bepaalde boodschap. Er werd gewerkt 
vo lgens een accounrgerich te aan pak, in een 
va n project tor projecr wisselende bezetring. 
Winst werd nauwel ijks geinvesteerd of 
gespreid. 

Met in het achterhoofd een voo r die tijd 
revolutionaire gedachre, starne het drie­
manschap Franzen, Hey, Veltman in 1962 

KARIN WOLFS 

ling vertegenwoordigt in het management-
team. 

Drie-eenheid 
Turken zet uiteen waarin FHV/BBDO zich 
qua organisatie van andere bureaus onder­
scheidt: 

"O ns yak bestaae uit drie discip lines: 
account, creatie, en sinds de starr van het 
driemanschap FHV ook strategie. Wij hou­
den ons met al die drie disciplines bezig en 
wei in onderlinge gelijkwaa rdigheid . Macht, 

lijk gieten. Her comm un icatie-vraagsruk is 
dus slechts een onderdeel van de visie die wij 
onrwikkelen over de toekomstige onrwikke­
ling va n een bedrijf in zijn geheel. Het gros 
van de reclamebureaus bes taat vooral5nog 
uit voornamelijk de eerSte rwee functies: een 
commerciele- en een creatieve functie . Wat 
wij vanuir de oprichtingsfiguur alrijd heb­
ben gehad, maar ook steeds nadrukkelijker 
uitdragen is de functionaliteit die wij 
'research en development' noemen. En in 
die driehoek werken we alrijd samen mer 
klanten. " 

een reclamebedrijf, waar­
mee zij een einde wilden 
maken aan deze beperkte, 
fragmentarische werkwijze. 
FHV werd daarmee het 

Su((esvolle bedriiven werken vanuit een gedachte die 
haast triviaal is. En daar valt geld mee te verdienen. 

Merketing 
He[ Nederlands Insrituut 
voor Markering (NIMA) 
definieerr 'marketing' als 

eerste gc'integreerde bureau op reclamege­
bied in Nederland dar verschillende discipli­
nes herbergde in een vaste bezetting. 

BBDO is een van oudsher Amerikaans 
bureau, opgericht door de heren Ba tten, 
Barton, Durstine & Osborn, dat sinds haar 
komsr n;m Nederland begin jaren zeventig 
intern arionaal opereert. Er kwam ee n 
samenwe rkingsverband tor stand met FHV 
dat in ee n later stadium dee! werd van 
BBDO Nederland en in nog ruimer ver­
band van BBDO Worldwide. 

Kort en helder schetst Andy Mosmans 
een beeld van de hi storie van het in 
Amstelveen gevestigde bedrijf. Hij is als stra­
tegy director in dienst van FHV/ BBDO. 
Naasr hem heeft Paul Turken plaatsgeno­
men, die de research en developmentafde-
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zeggenschap en aandelen zijn in gelijke mate 
verdeeld nadr een idee van Franzen (G. 
Franzen is tegenwoordig verbonden aan de 
UvA als hoogleraar commerciele com muni­
catie, KW) Tegelijkertijd werd er op her 
f1n ancierill.gsvlak gesrreefd naa r wins tdeling. 
We zijll. nu toe aan de derde, vierde gell.era­
tie management, die op haar beurt relevan­
ti e geeft aan die pri ncipes in de huidige 
tijd." 

Mosmans vult aan: "De grondgedachte 
van waaruit wij verrrekken is het creeren van 
relaries russen merken en mensen. Die moe­
ten hetzelfde karakrer hebben als rel at ies 
russen mensen onderling. We willen dat 
mensen simpelweg zeggen: Ik heb iets met 
dat merk. Vanuit die voorrraject kiezen we 
de vorm waarin we de boodschap uiteinde-

ma rkrgerich t ondernemen. Volgen s de 
invull ing die FHV/BBDO aan dit begrip 
geefr, gaar het mer name om creatief markr­
gericht ondernemen. Mosmans gebruikt 
daarvoor liever de rerm 'merkering' : markr­
gericht ondernemen vanui[ een merkcon­

cepr. "Zodra je een concepr hebt bedachr, 
weer je ook hoe je naar de wereld moet kij­
ken, en war je mer die verandering moer 
doen. Als je zelf niet weet wie je bent en wat 
je wilt, laat je je als bedrijf continu domine­
ren door de markr. Om dat te voorkomen is 
een 'sense of identi ty' essenrieel." 

FHV/ BBDO beschikt over een eigen 
onderzoeksafdeling die informatie verzamelt 
en interpreteert. Mosmans verkJaarr: "Her 
onderzoek betreft niet zozeer trendwatching 
in z' n algemeen, als wei brandwarching. 
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Kijkend vanuit een 
merkconcept bedenken 
we wat een merk met een 
bepaalde trend kan 
doen. Vroeger yond een 
produkt op eigen kracht 
zijn weg wei naar de 
markt, maar nu alles al 
bestaat, moet je de over­
vloed aan kennis en pro­
duktietechnologie weren 
te combineren tot een 
Interessant aanbod. 
Mensen moeten continu 
kiezen. Ervoor zorgen 
dat je iets verzint waar­
door mensen jou kiezen 
- dar is de kunst." 

• 

G 

projecr verzamelr zich 
een aan ral mensen op 
een wijze dar elk van de 
drie segmenren verre­
genwoordigd is. 
Vervolgens is er een 

project-manage men r­
afdeling die voor de ui r­
voering zorg draagr. 
Over de relarie russen 
denken en doen is 
inrern grondig nage­
dacht. 
Om her uirvoeringsrra­
jeer re standaardiseren­
heeft FHV/BBDO een 
aanra l jaren ge leden 
iemand uir de offihore­
indusrrie aa ngerrokken. 
De gedachte daarachter 

was dat voor de exploi­
tatie van een boorplat­
form minitieuze plan­
DIng een verelste IS. 
Door toepassing van de 

_ srrategische kenn is en 
o . d 

Turken: "Het con­
cept moet niet te inge­
wikkeld zijn, maar sim­
pel, klein, helder. Je 
moet her idee hebben 
dat je her zeit had kun­
nen bedenken. 
Succesvolle bedrijven 
werken vanuit een 
gedachte die haasr trivi­

------------------------------~ 
§ ervanng van een erge-

aal is. En daar valt geld Andy Mosmans en Paul Turken van het reclamebureau FHV/BBDO 

mee te verdienen." 
Dat laatste blijkr wei uit de constante 

groeicijfers van FHV/BBDO. Maar ook de 
k1ant lijkt tevreden. Tot de langdurige rela­
ties van FHV/BBDO behoren gerenom­
meerde merknamen als Douwe EgbertS, 
Henkel (wasmiddelen en lichaamsverzor­
ging) , Pepsi Cola, Nestle en PTT POSt. 
Onder de nieuwsre opdrachtgevers bevin­
den zich Vroom & Dreesman, HMG en de 
Rabobank. 

Via her internatio nale netwerk van 
BBDO komr FHV/BBDO aan internatio­
nale k1anten als Gilette en Pepsi Cola. Puur 
Nederlandse opdrachtgevers zijn bijvoor­
beeld Grolsch en Albert Heijn. In totaal zijn 
er zo'n zestig opdrachrgevers waarvoor het 
Amstelveense bureau momenteel actief is. 
De wensen van al die klanren zijn zeer 
divers, zet Turken uiteen. "Soms wil een 
klant, Gilette bijvoorbeeld, dat een campag­
ne helemaal cenrraal gemaakt wordt. Een 
lokaal bureau tungeert dan enkel als vertaal­
en plaatsbureau. In een ander geval betoogt 
men echrer dat de wasbeleving van de 
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Nederlandse vrouw compleet anders is dan 
die van een Angelsaksische of Duitse huis­
vrouw. Als je daar dan niets mee doet, ont­
staan er irritaties, omdat het mensen niet 
aanspreekt. V~~r Henkel bijvoorbeeJd 
maken wij heel lokaal, eigen werk, hetgeen 
een totaal andere exploitariestrategie vraagt 
dan wanneer een campagne centraal wordt 
geproduceerd. " 

Ape(t)rots 
Een klanr van BBDO kan kiezen uit een 
aanbod van experrise van verschi lende 
bureaus. B BDO/Busi nesscommun ications 
is gespecialiseerd in business-to-business 
communications; van bedrijf rot bedrijf. 
FHV/BBDO is van origine met name 
gespeciaJiseerd in consumentencommunica­
tie en marketing. Afhankelijk van vesri­
gingsplaats of special iteit kan zo bij elk merk 
een service-srructuur worden gevormd die 
pasr bij de specifieke kenmerken ervan. 

Op het interne vlak werkt dit concept op 
vergelijkbare wijze. Rondom een concreet 

maliseren. 

lijk iemand, kon 
FHV/BBDO haar pro­
ject management opti-

Van rigide raakomschrijvingen binnen 
het bureau is geen sprake. Iedereen werkr in 
hoge mate zelfstandig en draagt vaak in 
gel ij ke mate ei ndveran twoordelijkheid. 
Turken omschrijft de situatie als volgr: 
"Terwijl her bedrijf groeide, moest her 
management terug van directief naar fascili­
rair. Onze organisatie is geen apenrots waar­
bij de dikstc en de verste bovenaan zit. We 
houden nog steeds vast aan dat gelijke parr­
nership uit de beginperiode en dat is uniek 
in Nederland. Iedereen hier heeft een com­
perentieprofiel, op basis waarvan hij of zij 
zelf haar speelveld bepaalt. Noem her zelf­
management. Her is de eigentijdse verraling 
van her principe dat Franzen, Heyen 
Velrman in '62 hebben bedacht." Uit de 
woorden van Mosmans en Turken klinkt 
trors . En dat is begrijpelijk als je bedenkr dar 
het bedrijt zich na bijna 35 jaar weet re 
hand haven aan de top van de snelverande­
rende reclame- en marketingbusiness. [J 
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TOP TIEN MANAGEMENTBOEKEN 

01. Nonaka DE KENNISCREERENDE ONDERNEMING 

8 R. Allen WINNIE-DE POEH EN MANAGEMENT 

• M. Rila GROOT BELEGGERSHANDBOEK 

eM. Kets de Vries OP LEVEN EN DOOD IN DE 

DIRECTIEKAMER 

0J.L. d Jager ALBERT HEIJN 

o B. Bakker 50 MISVERSTANDEN OVER BELEGGEN 

IN AANDELEN 

. & D. Of man BEZIELING EN KWALlifEIT IN 

ORGANISATIE1S 
'1J 

0R.N. BollesWEL~E KLEUR HEEFT JOUW 

PARACHUTE? 
~ "s\(33 
.:, R. Eikeboom OVER DE DREMPEL VAN DE BEURS 

~ J. C. Smit SUCCESVOL BELEGGEN . 

Scheltema Holkema Vermeulen * 
Brinkman's Educatieve Boekhandel 

Sarphatistraat 135 Amsterdam 
telifoon (020) 420 53 67 fax (020) 420 64 27 



GEBOORTEDATUM/PLAATS 
19 juli 1960, Rotterdam 

HUIDIGE FUNCTIE 
Universitair hoofddocent 

FAVORIET BOEK 

FA 

De wereld gaat aan vlijt ten onder (Max Dendermonde) 

FAVORIETE KUNSTENAAR 
Andy Warhol 

VAKANTIE 
Aktief, gecombineerd (na studiereis, congres) 

GROOTSTE UITDAGING 
Toch nog een ander vak leren 

FAVORIETE ECONOOM 
Dagobert Duck 

GROOTSTE MISVATTING ONDER STUDENTEN 
Dat ze al bijna directeur zijn? 
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ES 
Dr Eduard Peelen begon zijn wetenschappelijke carriere in Rotterdam. Hij 

studeerde bedrijfseconomie aan de Erasmus Universiteit en deed daar 

tevens zijn promotie-onderzoek op het gebied van relatiemarketing. 

Tijdens zijn studie werkte hij als student-assistent Commerciele 

Beleidsvorm ingl Industriele economie. Na zijn promotie heeft hij onder 

andere gewerkt voor de Michigan State University en de Universiteit van 

Suriname. Sinds vijf jaar is hij werkzaam bij de vakgroep Strategisch 

Management en Markttheorie aan de FEE. Daarnaast is hij partner bij 

ICSB, een adviesbureau voor marketing en strategie. 

Wat zijn volgen s Peelen de belangrijkste verschi llen tussen de 

Amsterdamse en de Rotterdamse universiteiP "De Erasmus Universiteit is 

veel bureaucratischer dan de UvA. Maar er is in Rotterdam wei meer con­

tact tussen de verschillende vakgroepen. In Amsterdam heeft men trou­

wens sneller ruzie." 

Aan de FEE doceert Peelen in samenwerking met Eric de Vries (BIK) 

Logistiek Management. "Dat is meer een hobby. Marketing is mijn hoofd­

vak." Hij verzorgt dan ook de praktica bij het basisvak Marktbeleid en 

Marktonderzoek en is nauw betrokken bij het specialisatievak Marketing 

Management. In de toekomst heeft hij minder tijd voor het geven van 

onderwijs, omdat hij is vrijgemaakt voor onderzoek. 

"De vakgroep SMM moet meer de kant op van de economische orga­

nisatie- theorie. De faculteit wil namelijk meer samenhang tussen de ver­

schi llende vakgebieden aanbrengen. Wij gaan daarom meer aandacht 

bested en aan de transactiekosten-theorie en de resource based view of 

the firm. Daarnaast blijft de theorie op het gebied van de kerncompeten­

ties van ondernemingen natuurlijk belangrijk. De verschillende invalshoe­

ken vullen elkaar goed aan. Het managerial karakter van het onderwijs 

blijft behouden, maar er wordt nu een meer economische fundering 

gelegd. Momenteel ben ik bezig met onderzoek op het gebied van eco­

nomische organisatie. Daarnaast ben ik betrokken bij een onderzoek naar 

multimedia voor de Gemeente Amsterdam ." 

Wat vindt de marketing-expert van het imago van de UvA 7 "De uni­

versiteit is goed bezig, enkele mislukkingen daargelaten. Een paar jaar 

geleden heeft de UvA zelfs een prijs gewonnen voor de beta-studies-cam-' 

pagne. Ik denk echter dat we nog steeds bekend staan als een socia lel gei­

tenwollen sokken/ linkse universiteit." Over de profliering van de FEE: 

"Het is eigenlijk tekenend dat ik er weinig over weet te zeggen. De profi­

lering van de faculteit is in elk geval niet scherp. Qua omvang zijn we de 

tweede van Nederland, en wat betreft het behouden van studenten zitten 

we ook wei oke. Dus slecht doen we het niet. Maar wat nu exact het 

gezicht is van de faculteiP Managerial? Macro/ Micro-economie 7 

Economische Organ isatietheorie 7" 

Hoe zou Peelen zijn eigen imago graag zien? Daarover laat hij zich lie­

ver niet uit. "Het is niet goed om een aspect van jezelf te noemen waarop 

je wilt kicken." (KvdB) 0 
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Verzadigde markten, aanbieders die steeds meer op elkaar lijken en individualisering van de 
maatschappij. Om in een dergelijke omgeving de consument te bewegen een bepaald product te blijven 

kopen, is een defensieve strategie noodzakelijk. Het versterken van de band tussen klant en bedrijf is een 
van de mogelijkheden. Over het hoe en wat van relatiemarketing. 

Bij relatiemarketing staat, in regenstell ing 
rot transactiemarketing, het behouden en 
uitbouwen van reI aries met klan ten centraa!. 
De aandachr voor deze detensieve strategie 
is de laarste jaren toegenomen mede door de 
verzadiging van diverse markren. In verza­
digde markren is het moeilijk en kostbaar 
om nieuwe klanten te werven waardoor het 

belang van herhalingsaankopen groot is. 
Bovendien is in markten, zoals de luchtvaart 
en de financiele dienstverlening, het onder­
scheid (Ussen aanbieders steeds kleiner 
geworden, waardoor consumenten makke­
lijk switchen. In dergelijke 'homogene' 

markten biedt relariemarketing een bedrijt 
de mogelijkheid om, via een 'individuele' 

benadering van de marin, klanten te binden 
en zich te onderscheiden. De opkomst van 
relatiemarkering kan ook worden verklaard 
uit de toegenomen individualiser ing van 
consumenten. Deze individualisering heett 
er toe geleid dat de vraag naar maatwerk en 

een meer persoon I ijke behandeling is roege­
nomen. Nieuwe en verbeterde technolo­

gieen, zoals call cenrers, chipcards, internet, 
datawarehouses en diverse data-analysetech­
nieken, maken een dergelijk individuelere 
benadering ook vanuir kosrenoogpunt 

mogelijk. 

Relatiemarketing 
Relatiemarketing heett als doel de relatie 
tLlssen de klanr en her bedrijf te versterken 
om zo de klant langer vast te houden waar­
door herhalingsaankopen worden gestimu­
leerd. Relaties hebben zowel een gedrags 
dimensie als een psychologische dimensie. 

12 

FRANK SLiSSER 

Op de gedragsdimensie wardt verondersteld 
dat een sterke relatie samengaat met vaker, 
regelmatiger en meer kopen. Bovendien 
moet een srerke relatie zich uiteindelijk ver­
talen in een lange duur en een kleine !<ans 
op het verbreken van de relatie. Het gedrag 
zegt echrer niets over de beleving van de 
relatie. De psychologische beleving uit zich 
in een gevoel van binding en loyaliteit met 

de aanbieder. Er is sprake van customer loyal­
ty indien een klant (een sterke) binding 
heeft met de aanbieder; d.w.z. een gevoel 
van verbondenbeid, commitmenr, trouw en 

de intentie om de relatie niet bij her minsre 
of geringste te verbreken. Relaties die geba­
seerd zijn op binding zijn minder gevoelig 
voor veranderingen in de communicatie-, 
promotie-, prijs-, product- of distributie­
strategie van concurrenten en wilen daar­
door minder snel van aanbieder wisselen, 
zel ts wanneer er inciden teel sprake is van 
ontevredenheid. 

Het is voor een bedrijf veelal profijtelij­
ker om de loyaliteit van bestaande klan ten te 

vergroten en ze te behouden dan nieuwe 
klan ten te werven. Het verband tussen 
customer loyalty en winst en daarmee het 
nut van relatiemarketing is hard te maken 
via de uitstroom van klanten. Uit onderzoek 
is gebleken dat in bepaalde bedrijfstakken de 
reductie van de uitstroom van klanten met 

een klein percentage (ca. vijf procent) de 
winst kan verdubbelen. Een stijgende 
'defectie' ratio leidt meestal rot een afname 
van de omzet en winsr, zelfs als een bedrijf 

de weggelopen klant vervangr door nieuwe, 
omdat klan ten die allanger een relatie heb­

ben met het bedrijf in het algemeen meer 
kopen. Ze zijn bovendien minder prijsge­
voel ig, brengen nieuwe klanten aan door 
mond-tor-mond reclame, kosten minder 

omdat ze bekend zijn met her bedrijf en 
haar producten en acquisitiekosten zijn al 
gemaakt. De K-waliteit van de omzer in ter­

men van customer loyalty is daarom min­
srens zo belangrijk als de kwantiteit. 

Het belong van een klantendatabase 
Kennis van en gegevens over klanten spelen 
een belangrijke rol bij het vergroten van de 
loyaliteit van klanten en het verminderen 

van het uitstroompercentage. In een groot 
bedrijf is de klant veelal anoniemer dan in 
een klein. De kruidenier op de hoek kent 
iedere l<iant en weet precies wanneer deze 

ontevreden is, minder komt en koopt en 
dreigt zijn boodschappen voonaa n ergens 
ander te gaan doen. De geringe afstand rot 
de markt, het persoonlijke contact en het 
kJeiner aantal klanten zorgt ervoor dat de 
kruidenier aile belangrijke intormatie over 
klanten in zijn hoofd heeft. Grote bedrijven 
moeten naar andere middelen grijpen om 
hun ldanten te kennen. Veelal zijn er diver­
se personen verspreid over verschillende 
onderdelen van een bedrijf die contact heb­

ben met met dezelfde klam. Dir kan leiden 
tot een versnippering van intormatie over en 
acties naar de klant. Een klantendatabase is 
een middel om deze versnippering tegen te 
gaan. Door het centraal vastleggen van rele­
vante informatie kunnen belangrijke gege-
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yens over klan ten 

toch aan diverse 
medewerkers ter 

beschikking gesteld 
worden. Behalve 
tel' ondersteuning 
van contactproces­
sen kan deze kJan­

tendarabase ook 
worden gebruikr 
voor ingewikkelde­
re vraagstukken. 
Bijvoorbeeld voor 

het identificeren 
van klanten die 
nun relatie met het 

bedri j f dreigen te 
beeindigen. 

Non-lineaire tech­
nieken, zoals gene­

tisch programme­
ren en rough data 

modelling ZlJn 
naast lineaire tecn­

nieken ingezet. Zo 
zijn diverse model­
len ontwikkeld, 
vergeleken en geva­
lideerd. De non­
lineaire modellen 

waren duidelijk 
beter in staat om 
stoppers te identi-

OS frceren dan de !ine-
o 
~ aire. Bovendien 
~ waren de modellen 
§ die met rough data Her voorkomen 

van de beeindiging 
van re!aties in grore 
bedrijven, zoals 

Relatiemarketing biedt een ondememing de mogelijkheid, via een individuele benadering van de markt, 

klanten te binden 

modelling waren 
onrwikkeld goed re 

financiele instellingen, staat of valt met 
focus. Her benaderen van e!ke klant in deze 
bedrijven is onbegonnen werk en ook niet 
noodzakelijk, omdar niet iedere klant even 
belangrijk is. Bovendien heefr niet iedere 
klant een even grote kans om op te stappen. 
Identificatie van waardevolle potentiele 
stoppers, d.w.z. klanten die een 'grote' kans 

hebben te stoppen is derhalve belangrijk. 
Het is bovendien noodzakelijk om re weten 
waarin een klant die stopt, af\vijkt van een 
klant die blijft, met name voor wat berreft 
karakreristieken die b6nvloed kunnen wor­
den door de frnanciele insrelling. Gewapend 
met deze kennis kunnen gericnt acties wor­
den ontworpen en ondernomen. 

Klanten behouden in de finan(iiile 
dienstverlening 

Zo heeft een grote frnanciele instelling, die 
via direct marketing zijn klanten werfr en 
tracht uit re bouwen tot tevreden relaties, 

het uitstroomprobleem aangepakt. Dit 
bedrijf legt al jarenlang een uitgebreide ver­
zameling gegevens over naar klanten vast in 
een database. Behalve de in een dergelijke 
ins telling noodzakel ij ke financiele trans­
aeties, worden ondermeer gegevens over de 

communieatie met de klanten, demografr­
scne profrelen en een aantal aanvullende 
administratieve gegevens geregisrreerd. De 
communicatiegegevens kunnen worden 
onderverdeeld naar gebruikte media en 
innoud. Het demografiscn profiel bevat 

onder andere de geboortedatum en net 
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geslaeht. Een voorbeeld van een adminisrra­
tieve variabe!e is de datum van inschrijving. 
Naast deze klanrgegevens beschikt het 
bedrijf over tijdreeksen van diverse frnan -
cide indicatoren. 

Op basis van deze gegevens moesren 
potentieJe stoppers worden g6dentifrceerd. 

In eerste instantie zijn amiburen gedefi­
nieerd, waarvan werd aangenomen dat ze, al 
dan niet gecombineerd, 'early warning' sig­

nalen voor opstappen zouden kunnen zijn. 
Deze attributen weerspiegelden met name 
het gedrag van klanten. Een aantal gaf de 
meesr recente status van een klant weer (o.a. 
leeftijd, startkapiraal, dul1t van de relatie, 
etc.) en een aantal gaf de onrwikkeling van 
de relatie in de tijd weer (o.a. de ontwikke­
ling van her belegd vermogen, het porte­
feuille risico, etc.). Van deze laatste attribu­

ten zijn voor e!ke Idant in een steekproef uit 
de database over een periode van twee jaar 
waarden berekend. Het afleiden van derge­
lijke attributen uit de database is geen sim­
pele opgave. Een ldantendatabase is name­
lijk niet opgezet voor her verricnten van 
kwantitatieve analyses. De benodigde infor­

matie zit er wel in maar niet in de juiste 
vorm, waardoor diverse conversieslagen ver­

eist zijn. Datawarehouses beloven voor dit 
probleem een oplossing re bieden, maar zijn 
op dir moment nog maar nauwelijks opera­
rio nee!. Laat staan dat bedrijven weten 
welke data ze er in moeten opslaan. 

De voornoemde sreekproef is uiteinde­

lijk met diverse technieken geanalyseerd. 

interprereren, her­

geen meestal een probleem is met non­
lineaire technieken. Er bleken diverse groe­
pen stoppers te bestaan die verscnillende 
kenmerken nadden en onderscheidend 

gedrag vertoonden. Een aantal van de 
gevonden kenmerken bood bovendien een 
aangrijpingspunt voor het onrwikl<elen van 
marketingactieprogramma's. Deze pro­
gramma's hebben behalve het voorkomen 
van de beeindiging van relaties tevens ten 
doel de relarie te versterken. 

De uitdaging voor de toekomst is om 

behalve op de gedragsdimensie ook op de 
psycnologische dimensie van relaties meer 
grip te krijgen. Hiertoe moeten meer gege­
yens over de beleving van de relatie worden 
verkregen. Is de klant (on)tevreden en waar­
mee is nij of zij (on)tevreden, hoe attractief 
is het bedrijf en haar produkren ten opzich­
te van concurrenten, welke risico wordt 

ervaren bij de afname van produkten? 
Dergelijke gegevens moeten vervolgens wor­
den vertaald in kennis. Kennis bijvoorbeeld 
over hoe de tevredenheid van een kJant over 

net bedrijf interacteert met de afname van 
nieuwe diensren. Last but not least moet 
kennis worden benut voor zowe! ner uitbou­

wen als het voorkomen van net afbouwen 
van relaties. Kennis moet daarom ook met 
name daar komen waar het klantcontact 
plaatsvindt, dat wil zeggen bij contactperso­
nen. Wanr relaties worden uiteindelijk aan­

gegaan en vormgegeven door mensen. 

De auteur is docent bij de vakgroep SMM. [J 
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MODERNE ARMOEDE 
Een loeklochl naar sir cturele oorlaken 

In de meeste Westerse landen is na de Tweede Wereldoorlog een stelsel van socia Ie voorzieningen in het 
leven geroepen om de bevolking een bepaald bestaansminimum te garanderen. Hierdoor is schrikbarende 

armoede, massale honger en dakloosheid uit de samenleving gebannen. Velen denken, met een 
verwijzing naar de sociale zekerheid, dat armoede in Nederland niet voorkomt. Deze gedachte kan op een 

na'ief wereldbeeld van een goedwillend burger berusten. 

Economen hebben er hun vak van gemaakr 
om her gedrag van mensen onder de rescric­
rie van hun f1nanciele middelen te bestude­
reno Oat zij geen oog hebben voor het om­
sraan van moderne armoede is hen aan te 
rekenen. In de jaren zeventig onrsrond 
groorschalige srrucrureJe werkloosheid, 
waardoor mensen voor hun inkomen lang­
durig op de sociaJe zekerheid waren aange­
wezen. Door de reorganisarie van her stelsel 
van sociale zekerheid en de srrucrurele 
afhankelijkheid hiervan omsrond er armoe­
de in het rijke Nederland. 

Posilieve welens(hop 
Oat armoede niet hoog op de onderzoeks­

BERNARD VAN DEN BERG 

schap. Daarmee is elke gedachtenuitwisse­
ling abrupt beeindigd en elk debat over 
maatschappelijke problemen al voordat het 
kan beginnen afge lopen, Een positieve 
wetenschap betekent namelij k zo iets als: 
Wetenschappers zijn waardevrij en hebben 
als taak maarschappelijke versch ijnselen 
objectief in kaart te brengen. Over deze in 
kaarr gebrachre verschijnselen mogen zij 
geen waardeoordeel geven. Want dat is hun 
taak nier. De wetenschapper als objecrieve 
gepassioneerde held. Op normatieve oorde­
len over economische verschijnselen wi je 
zo'n econoom nooir betrappen. 

Een andere oorzaak voor de lage priori­
teit van het armoede verschijnsel is dat een 
deel van de economen een rheorie aanhangt 
waarin armoede berusr op een vrije keuze 
van individuen. lndividuen maken volgens 
de"Le theorie een afweging russen her nur van 
her verrichten van betaalde arbeid, namelijk 
her verwerven van inko-men, en net onnut 
van betaaJde arbeid, de opoffering van vfije 
rijd. In dit wereldbeeld is armoede een 
gevolg va n de keuze om het onnur van 
betaalde arbeid zo klein mogelijk te houden. 
In deze comext is armoede dan ook geen 
maatschappelijk probleem. 

Politici zijn volgens economen bij lIit­
stek degenen die waardeoordelen aan maat­

agenda van de carriere­
makende econoom staar, 
heeft een aamal oo rzaken. 
Belangrijk is dar veel eco­
nomen den ken een mach­
rig insrrumem in hand en 
te hebben waarmee ze 
zicl1 sliccesvol tegen aan­
vallen van de boze buiren­
wereld kunnen verdedi­
gen. Dir insrrumem beer 
positieve wetenschap. 
Zod ra aan een mod erne 
econoom gevraagd wordr 
wat zijn oorded is over 
een bepaald verschijnsel -
en hij dus moer nadenken 
over een maarschappelijk 
probleem - dan is het am­
woord sreevast: Economie Er is sprake van een sterke concentratie van lage inkomens en uitkeringsafhankelijkheid in 

schappelijke problemen toe 
moeten kennen. Na een 
jarenlang appel van onder 
andere De arme bnt van 
N eder-land en EVA 
(Economie, Vrouwen en 
Armoedel, van de Raad van 
Kerken in Nederland en 
DISK (Diens t in de 
Industriele Samenle-ving 
vanwege de Kerken) op 
polirici, om armoede op de 
poli rieke agenda te zetten, 
kregen zi j in 1995 gehoor. 
In de troonrede van dat 
jaar deed het kabinet-Kok 
een beroep op burgers, 
bedrijven, overheden en 
maatschappelijke organisa­
ti es om "gezamenlijk de 
sociale uitsluiting en srille IS een pOSlfleve weten- bepaalde wijken van de grote steden in Nederland. 
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armoede in onze samenleving eensgezind en 
met kracht aan te pakken." Met deze uit­
spraak werd erkend dat armoede ook in een 
land als Nederland voorkomt. Op deze uit­
spraak volgde de nota De andere kant van 

Nederland van de minister van Socia Ie 
Zaken Melkerr, waarin getracht werd de 

armoede-problematiek in kaarr te brengen 
in samenhang met enkele beleidsvoor­

nemens over de begeleiding van armen. Een 
grondige maatschappelijke analyse van de 
oorzaken van armoede in een land als 
Nederland onrbreekt in deze nota. 

Economie en moderne armoede 

Economen moeren zich veel meer bezig 
gaan houden met armoede in de moderne 
Westerse verzorgingssraren. In de eerste 
plaats omdat economie geen posirieve 
wetenschap is die wordt beoefend door 
waardevrije wetenschappers. Weten­
schappers zijn mensen en daarom is weten­
schap, ner als het leven zelf, een ethische 
kwestie. Het gaat om de normatieve oorde­
len van de wetenschapper over maatschap­
pelijke verschijnselen. Voor die economen 
die er niet van ovenuigd zijn dat ze echte 
mensen zijn, maar den ken dat ze een homo 
economicus zijn, wijs ik er in de tweede 

plaars op dat armoede voor maatschappelij­
ke kosten zorgt. Oit maakt dar armoede tot 
het analysegebied van de economische 
werenschap behoort. 

Wat maakt armoede nu tor een sociaal, 
en daarmee ook tot een economisch, pro­
bleem) Om deze vraag te beantwoorden 
moeten we eerst vasts tell en wat een sociaal 
probJeem is. Een sociaal probleem berreft 
een aanzienlijk aamaJ getroffenen, her moet 
relaties hebben met andere problemen, her 
moet persistent en niet slechts rijdelijk van 
aard zijn, het moer boven-persoonlijke oor­
zaken hebben en er moeten serieuze waar­
den mee gemoeid zijn. In her geval van 
moderne armoede gaan deze criteria alle­
maal op. Er wordr een substantieel deel van 
de bevolking door getroffen. Her gaat ren 
tweede veelal om meerdere problemen rege­
lijk, zoals het verlies van baan en inkomen, 
slechte huisvesting en gezondheid. Het is 
geen tijdelijk verschijnsel, maar groepen 
mensen worden er systematisch en langdu­

rig mee geconfronteerd. Er zijn boven-per­
soonlijke oorzaken voor aan re wijzen, zoals 
hoge arbeidskosten en herstructurering van 
hele indumieen. Ten slone zijn er funda­
menrele rechten, zoals her rechr op een 
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minimaal besraan, mee gemoeid. Moderne 
armoede is een sociaal probleem. Het gaar 
de hele sa-menleving aan. Dit maakt ook 
dar her de economische werenschap aangaat. 

Moderne armoede in Nederland 

Het meten van mod erne armoede is geen 
kwestie van een eenvoudig rekensommerje. 
Her meten, beschrijven en verklaren van 
armoede is ooit gekarakreriseerd als een 
vorm van Sisyphus-arbeid. Sisyphus moesr 
steeds een zwaar rotsblok regen een berg 
omhoog duwen en als hij boven was, Ont­
snapre de sreen aan hem. Hier kan de raak 
van de armoede-onderzoeker mee vergele­

ken worden. Armoede is aan rijd en plaats 
gebonden. Daarom wordt het ook steeds 
opnieuw geconceptualiseerd. Steeds worden 
nieuwe definities van het begrip armoede 
gegeven en in een zelfde context verschilt 
men weer van mening over deze definiries. 
Het meten van moderne armoede hangt af 
van de definitie die men gebruikt. Zo zijn er 
absolute en relarieve concepren, objectieve 
en (inrer)subjecrieve concepten en mare­
riele en immareriele concepten. We moeten 
ons goed realiseren dar moderne armoede 
meer is dan her hebben van een laag inko­
men. Het gaat om een complex aan ver­

schij nselen waardoor groepen mensen syste­
matisch getroffen worden , zoals slechte 
huisvesting en gezondheidsproblemen. In 
de Aigemene Bijstandswet (ABW) gaar de 
regering uir van armoede zodra er sprake is 
van een te laag inkomen van een huishou­
den om in de gangbare levensbehoeften re 
voorzien. Hierbij gaat men er vanuit dat 
inkomen niet aileen moer voorzien in de 
eersre levensbehoeften, maar ook norma Ie 

consumptiegoederen als een televisie, een 
wasmachine en een krantenabonnement te 
bekostigen en sociaal verkeer mogelijk moet 
maken. Op basis van een omvangrijk sreek­
proefonderzoek heeft men het aantal huis-

Bron: Ann Nederland 

hOlldens in Nederland van 1991 tot 1994 
onder het sociaal minimum gemeren, met 
de definirie uir de ABW. 

Met enige nuanceringen kunnen we op 
basis him'an sreJlen dat in Nederland in de 
eerste helft van de jaren negentig, dus ten 
tijde van de reorganisatie van de sociale 
zekerheid, ongeveer een op de vijfentwintig 
huishoudens onder de politiek erkende 
armoede-grens verkeert. 

Voor een eventuele oplossing van her 
vraagsruk van armoede is het van belang te 
weten wat de oorzaken van deze armoede 
zijn. Aileen wanneer we deze kennen, kun­
nen we het armoedeprobleem strllcrureel 
oplossen. De enkele econoom die zich hier­
mee bezig houdt, gebruikt hiervoor meestal 
eend imensionale verklari ngsmodell en. 
Verande-ringen in werkgelegen heids- en 
beloningsstructuren sraan hierbij centraal. 
In Europa wordt veelal gewezen op het weg­
vall en van srabiele industriele werkgelegen­
heid, terwijl in de VS meestal wordr inge­
gaan op de lOegenomen arbeidsonzekerheid 
als gevolg van de toename van het aal1tal 
laag betaalde en onzekere banen in de groei­
ende dienstensector. Andere, meer srructu­
rele oorzaken van moderne armoede zijn een 
langdurig beroep dat veel uirkeringsgerech­
tigden moeren doen op een steeds schraler 
wordende sociale zekerheid en het feit dar 
zorgarbeid uit de monetaire economie is 
verdwenen, waardoor veel vrouwen voor 

hun inkomen af-hankelijk zijn geworden 
van partner of staat. 

Als economen zouden we dit nog in de 
kinderschoenen staande rerrein van onder­
zoek naar de oorzaken van moderne armoe­
de moeten ontginnen. Dit omdat we men­
sen zijn en in die hoedanigheid armoede als 
ethisch verwerpelijk zien. Door een grondi­
ge analyse van de mogelijke oorz3ken van 
armoede srellen we onze kennis in dienst 
van de samenlcving. Oit zal meer posirieve 
resulra-ten opleveren voor de samenleving, 
dan het vruchteloze falsificeren van onrealis­
rische wereldvreemde theorieen. Voor de 
homo economicus ligt er een nieuwe onder­
zoeksmarkt open. Laat iedereen zich hierbij 
wei realiseren dar de paradox dat in een rijk 
land als Nederland lOch armoede voorkomr 
aileen re verklaren is met behulp van com­
plexe verklaringsmodellen. Daarin dienen 
verschillende processen, die lOt het ge-lijk­
tijdig ontsraan en voonbestaan van verrij­
king en verarming leiden, met elkaar in ver­
band re worden gebracht. [J 
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Werkloosheid 
in het 

Het gaat niet goed met de Duitse economie. Sterker nog, het lijkt slechter dan ooit te gaan met het 
verenigde Duitsland. De werkloosheid bedroeg in februari 1997 het duizelingwekkende aantal van 4,7 

miljoen werklozen. Een aantal dat niet meer is vertoond sinds het omstreden jaar 1933. De arbeidsonrust 
neemt toe, duizenden mijnwerkers stonden reeds bij Bondskanselier Kohl op de stoep en nog meer banen 

staan op de tocht. De economische motor van Europa hapert en vertoont serieuze mankementen. 

De Duitsers zijn, met recht, jarenlang het 

Wirtschaftswunder van de wereld genoemd . 

Probeer nog maar eens een land te bedenken 

dar zich in vijftig jaar tijd vanaf de puinho­

pen van de Tweede Wereldoorlog op heeft 
weten te bOllwen tOt een van de we!varend­

ste landen van de wereld. De val van de 

Berlijnse Muur was een afrekening met het 

beladen verleden en een grote stap voor­

waans op mentaal vlak. De eenwording van 

Duitsland , die bezege1d werd op 3 oktober 

1990, heeft grate gevo lgen gehad voor de 

Duitse economie en is een van de oorzaken 

voor de huidige economische rerugval. 

EDWIN PEEK 

Eim op een 
Op het eerste gezicht boden de omwentelin­

gen in de DDR en in heel Oost-Europa 

direct lucratieve perspecrieven voor de 
Bondsrepubliek. Er werd zomaar een nieu­

we markt geopend met kooplustige consu­
menten die genoeg hadden van de bvalita­

rief slechre Oostblok-ptodukten. De OoSt­

Duirsers waren wei in voor de duurdere en 

sracusverhogende westerse kwaliteirspro­

dukren. Eindelijk kon het bevrijde volk 

gewoon een pakje Marlboro-sigare((en 

Berlijn is vandaag de dag de grootste bouwput van Europa 
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kopen tegen eigen geld en hoefde men deze 

niet in een specia le West-winkel voor dollars 

aan te schaffen. Iedere Ossi wilde bovendien 

zijn of haar Trabant of Wartburg graag 
inruilen VOOl' een gloednieuwe Opel of 

Volkswagen. De hosanna-stemming in het 

verenigde land was logisch maar ook naief. 

Vooraf was al duidelijk dat de eenword ing 

sociaa l, financi ee l en economisch gezien 

minder succesvol IOU gaan verlopen. Zo 

besloot Bondskanselier Kohl, zonder te 

overleggen mer Bundesbank-presidenr Pbhl, 

dar de Oost-Duitsers hun Ostmark voor een 
verhouding van een op een tegen de D-mark 

konden inwisselen. Politiek gezien kon de 

Kanzler der Einheit op dar moment waar­

schijnlijk niet anders . Een minder voordeli­

ge wisselkoers had in de DDR ongerwijfeld 
tor emotionele taferelen geleid en de West­

Duitse polirici tot hypocrieten gebombar­

deerd. De leiding van de Bundesbank, die 

tegen een een-op-een-verhouding was, 

reageerde geschokt en voorzag monetaire en 

budgettaire ptoblemen voor de nabije toe­

komst. Kohl dacht bovendien de eenwor­

ding zander belastingverhogingen af te kun­

nen, maar dit bleek in 1992 een illusie. 

Bundesbank-president Pbhl trad in datzelf­

de jaar terug, omdar de regering consequent 

nier luisterde naar de adviezen van de bank. 

Direct na de eenwording we I'd er fors ge'in­

vesteeI'd in de publieke diensten in het oos­

ten van het land. De Treuhandanstalt kreeg 

van de regering de opdracht de Oost-Duitse 
sraatsbedrijven te verkopen aan particulie­

ren. Oost-Duitse steden als Dresden, 

Leipzig en her verenigde Berlijn werden sne! 

in de vaart der volkeren meegestuwd en 
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staan vandaag de dag nog altijd in de stei­
gers. Dresden trekt nu veel high-tech 
industrie aan, de werkgelegenheid groeit 
gestaag en de stad wordt de Europese sil/i­
con valley genoemd. T och blijFt de pro­
duktiviteit in de oostelijke deelstaten nog 
altijd achter bij die van het westen van het 
land. Ook de loonkosten liggen in het 
oosten nog altijd te hoog en de werkloos­
heid is vee! hoger (ruim 17 proceor) dan 
in de westelijke lander (lO'n 10 proceor). 

So(iale on rust 
De hoge werkloosheid brengt ook de 
Duitse deelname aan de EMU in gevaar. De 
regering in Bonn heefr haar begroringste­
kort over 1997 verhoogd rot 2,9 proceor, 
omdar de werkloosheidsuirkeringen bij­
voorbeeld blijven stijgen. Dus is het maar de 
vraag of het begrotingsrekort wel onder de 
vereisre drie proceor (een van de EMU-ct' i­
teria) blijft. De regering gaar bovendien uir 
van een economische groei van 2 tot 2,5 
procent, maar de 
slechte economische 

West-Duitse welvaartsauto voor aile Duitsers? 

mijnwerkers en de Duirse steenkolen kosten 
nu drie maal de wereldmarktprijs. Deze sub­
sidie moet worden afgebouwd, en dat dreigt 
ten koste te gaan van veel banen. Woedende 
kompels, gesteund door de SPD-leiders 
Scharping en Lafooraine, trokken naar de 
kanselarij van Kohl en eisten een gesprek 
met Die Dikke die dit weigerde. Kohl en 
Berger, de chef van de mijnwerkersvakbond 

Duirse economie kan worden verbeterd. 
Kok heefr zijn collega het poldermodel 
waarschynlijk als de oplossing aangedra­
gen. Het Rijnlandse model van Kohllijkt 
zijn langste tijd hebben gehad. Ook de 
problematiek rond mijnsluitingen is aan 
de orde zijn geweest. De Duitsers lijken 
gegrepen door de Nederlandse aanpak 
gezien de leuze in de media: 'Von Holland 
lemen, heisst siegen lernen '. De 
Nederlandse regering greep tijdens de 
economische neergang van de midden 
jaren tachtig vrijwel direct naa r her ins­
trumenr van de loonmatiging. Dir ging in 

goed overleg met werkgevers, die alrijd voor 
loonmatiging zijn , en vakbonden, die na 
aanvankelijk verzet de voordelen op langere 
rermijn van loonmariging wei degelijk inza­
gen. De Duirse problemen in de jaren tach­
tig waren waarschijnlijk minder acuut dan 
in Nederland, maar de bezuinigingen die 
roch nodig waren !<wamen nauwelijks van 
de grond. De eenwording met Oost-

Duitsland bemoei­

vooruitzichten wijzen 
naar lagere groeicij­
fers. Een euro zonder 
de Duitsers zal waar­
schijnlijk niet van start 
gaan, dus Duirsland 

'Von Holland lernen, 
heissl siegen er en' 

lijbe her bezuini­
glngsproces nog eens 
exrra, wat nu rot forse 
ingrepen in de econo­
mie moet leiden. 
Het zal niet eenvou­
dig zijn de record­
werkloosheid van zal de EMU-criteria 

wei moeten halen. Di t standpunr wordt dan 
ook uirgedragen door het kabiner en haar 
coalitieparrijen CDU/CSU (chrisren-demo­
craren) en FOP (liberalen). De sociaal­
democratsiche opposiriepanij SPD en de 
Btindnis 90/Die Grtinen zijn op z'n minst 
voor lIitstel van de EMU, omdat ze denken 
dar DlIirsland de roets niet zal kunnen door-
staan. 

De hoge werkloosheid leidt ook ror 
omekerheid in de samenleving en heefr rot 
omvangrijke sociale onrust geleid. In Berlijn 
legden duizenden bouwvakkers her werk 
neer om re ptoresteren regen de ophefftng 
van het vorstverlet, de gezondheidszorg 
kwam reeds in acrie en het voorlopig hoog­
tepuor waren de demoorraties van tiendui­
zenden mijnwerkers. Mijnwerkers uit het 
Ruhrgebied en het Saarland demonstreer­
den regen de verlaging van de kolensubsidie 
en de dreigende sluiting van de negeorien 
nog besraande mijnen. Er dreigde een 
massa-oorslag voor de 90 duizend overge­
bleven mijnwerkers. De Duirse staat betaalt 
nu 11 ,2 miljard D-mark als subsidie aan de 
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IG Bergbau, bereikten uiteindelijk een com­
promis wat een afbouw van de kolensubsi­
die rot 3,8 miljard D-mark in 2005 inhoudt 
lOnder dat er gedwongen oorslagen vallen. 
De toekomst van de Duitse mijnbouw is 
voorlopig gered, maar in de rijd rot 2005 
moet er vervangend werk worden gelOcht 
voor de mijnwerkers die dan nog in de mij­
nen werkzaam zijn. 

Poldermodel als voorbeeld 
Duitsland kijkt waarschijnlijk watenandend 
rerug naar de Nederland waar premier Den 
Uyl eind zestiger jaren de Limbllrgse mijnen 
kon sluiten zander dat er grote sociale 
onrust oorstond. Begin maart jongsrleden 
bezocht Helmut Kohl tamelijk onverwacht 
zijn Nederlandse collega, en vriend, Wim 
Kok. De offtciele agenda stelde dat men het 
ging hebben over de EMU, de uitbreiding 
van de NAVO en het Nederlandse voorzit­
terschap van de Europese Unie. Duidelijk 
was dat Kohl de Nederlandse premier tij­
dens de lunch op her Catshuis ad vies zou 
vragen over hoe de deplorabele staat van de 

februari 1997 srructureel op te lossen. De 
huidige groei van de Duitse economie 
(ongeveer 1,5 proceor) is nog te zwak om 
direcr banen re genereren. Meer pijnlijke 
ingrepen, bijvoorbeeld in de sociale zeker­
heid, zijn volgens de regering van groot 
belang. De opposirie vindt eerder dat de 
koopkracht van de bevolking moet worden 
gesrimuleerd. Belasringhervormingen, een 
rente-hervorming en een structuurhervor­
ming van het stelsel in de gezondheidszorg 
zijn de belangrijksre punten die op de agen­
da staan. Een gezamenlijke aanpak van de 
problemen door aile (politieke) parrijen is 
van levensbelang om deze economische cri­
sis, de ergsre sinds Hitler in 1933 de macht 
overnam, te bezweren. A1s dir niet lukt dan 
moer Kohl ervoor vrezen dat een snelle 
invoering van de euro niet zal worden 
gehaald waardoor de 'kanselier van Europa' 
'zijn' Europa-projecr nier af kan maken. De 
opposirieparrijen staan nu al klaar om na de 
verkiezingen van oktober 1998 de macht na 
zestien jaar over te nemen. [J 
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Way 

Zaden, ze hebben alles in zich om 

uit te groeien tot iets groots. 

Maar potentie aileen is niet 

voldoende. Zonder vruchtbare 

bodem en een frisse wind. 

die zorgt voor rr:lI1sport, 

gebeurt er niets. Wat voor 

zaden geldt, geldt ook 

voor het bedrijf. Binnen 

Philips staat frissc wind v()or 

ruimte voor initiatief, onder­

nemerschap en nieuwe ideeen. 

Onmisbaar om 1Il een zeer 

concurrerende markt succesvol te 

zijn. Een vruchtbare bodem voor 

jonge academici en HBO'ers met het lef 

om af en toe een storm te veroorzaken. 

Neem voor meer informatie contact op met: 

Philips Pmonee!zaken, postbus 80003, 5600 } Z Eindhoven. 
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HET OOrnOwUl®OTI-VERDRAG 
In een galerietje in de Spiegelstraat in Amsterdam zie je een mooi Pools schilderijtje. Je besluit het te 
kopen. Twee maanden geniet je van je nieuwe aanwinst, maar dan op een kwade ochtend ligt er een 

brief op de deurmat. Het Pooise meesterwerk blijkt twee jaar geleden gestolen te zijn uit het 
staatsmuseum van Vilnius. 

Op 21 juni heeft het kabinet besloten om het omstreden Unidroit-verdrag te ondertekenen. Dit verdrag 
maakt mogelijk dat gestolen en iIIegaal geexporteerde cultuurgoederen teruggebracht worden naar het 

land van herkomst. De Tweede Kamer moet het verdrag echter nog goedkeuren voor het van kracht 
wordt. 

Nederland is in de kunsthandel een relatief 
grote natie. Ons land neemt in vetgelijking 
rot andere (Europese)landen een afwijkend 
srandpunt in als her gaat om kunstroof. De 
meesre staten zijn geneigd de oorspronkelijke 
eigenaar van een gesrolen kunsrvoorwerp in 
bescherming re nemen. Neder land hecht 
veel waarde aan het recht van de eerl ijke 
koper van het kunstwerk. Het za l een 
Russisch staa tsburger, die zijn gesrolen 
Malevich zier hangen in een Nederlandse 
galerie dan ook zeer veel moei te kosren deze 
terug te krijgen. 

De wet zegt ten aanzien van gesrolen cul­
tuurgoederen ongeveer het volgende: De ver­
krijger van een kunstvoorwerp wordt 
beschermd, mits hij 'te goeder trouw' is en de 
zaak tegen betaling heeft verkregen. Hierop 
wordt een uitzondering gemaakt als het om 
een gesto len voorwerp gaat. De bestolen 
eigenaar van het kunstvoorwerp kan dit 
namelijk binnen een termijn van drie jaar 
terug vorderen. Dit kan echter niet als het 
een consumenrenkoop be treft. Hiermee 
wordt bedoeld dat de oorspronkelijke eige­
naar het voorwerp niet kan terugvorderen 
als het is gekocht in een galerie. Dit kan wei 
als de koop op bijvoorbeeld een veiling is 
gedaan. Ais een gesrolen sch ilderij echter 
naar het bui ten land wordt geexporteerd, 
wordt het lastiger. De nationale overheden 

komen in het spel. 

De Europese richtlijn van 1993 
De Europese richtlijn doorbreekt het boven­
geschetste regiem. Hij is opgesteld om Iidsta­
ten na de totstandkoming van de interne 
markt een middel te geven hun nation ale 
cultuurbezit te beschermen. Dit, aangezien 
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ze dat nu niet meer aan de grens kunnen 

doell. 
Volgens de richtlijll kunnen lidstarcn 

kunsrvoorwerpen terugvorderen. Deze moe­
ten dan wei als 'culcuurgoed' zijll aangewe­
zen volgens het nationale recht van de lid­
staat en bovendien op illegale wijze zijn geex­
porteeI'd. 

Kunst kopen met risico 

Wijzigingen met het Unidroit-verdrag 
Het Unidroit-verdrag neemt de bestolen 
eigenaar nog meer in bescherming dan de 
Europese richtlijn. Met her verdrag zal Iliet 
aileen een staat een cultuurgoed kunnen 
terugvorderen, maar ook de bestolen eige­
naar zelf. 

Een rweede verandering komen we tegen 

als we naar de schadevergoedingen gaan kij­
ken bij terugvorderingen. De Europese richt­
lijn geeft recht op een schadevergoeding, 
behalve als degene die het terugvorderr kan 
bewijzen dat her kunsrvoorwerp is gekocht, 
terwijl de koper wist dat het een gestolen 
voorwerp betrof. Het Unidroit-verdrag 
draait deze bewijslast echter om. Het zegt dat 
de koper moet bewijzen dat hij redelijkerwijs 
niet kon vermoeden dat het om een gesrolen 

voolwerp ging. Alleen dan heeh hij recht op 
een schadevergoeding. 

Betekenis voor kunsthandel 
en iIIegale kunsthandel 

Het verdrag zal gevolgen hebben voor de 
handel en beleggingen in kunst. Nu is het zo 
dat in elk gerespecteerd groot museum tel' 
wereld gestolen kunst hangt. Hoe diep het 
verdrag nu ingrijpt, is zelfs voor de betrokke­
ne in de kunstwereld een omstreden vraag. 
Brijder, directeur van het Allard Pierson 
museum in Amsterdam vreest dat musea in 
hun aankoopbeleid worden belemmerd. 
Maar volgens Vos, voorziner van de 
Nederlandse museumvereniging verandert er 
juist niets in Nederland, omdat het verdrag 
vooral betrekking heeft op kunsrvoorwerpen 
die hier nauwelij ks verhandeld worden. 

In het algemeen zal het verdrag nadelige 
gevolgen voor de kunsthandel hebben. 
Door de gebrekkige schadevergoedingsrege­
ling en de zware eisen aan de goede trouw 
van de consument, is er voor de ge'interes­
seerde in kunst een groter risico. Hij zal min­
der snel overgaan rot koop. En mocht een 
koper schade lijden ten gevolge van een 
terugvordering van een staat of een bestolen 
eigenaar, dan zal deze proberen deze te ver­
halen op de verkoper, bijvoorbeeld de gale­
riehouder. Ook voor hem wordt her risico 
dus groter. 

Als her parlement net Unidroit-verdrag 
goedkeurt zal dit ook betekenis hebben voor 

jouw Pooise schi lderijtje. Je zal het moeten 
teruggeven aan het staatsmuseum van 
Vilnius. En voor schadevergoeding moet je 
maar zien te bewijzen dat je niet kon ver­
moeden dat het gesrolen was. III 
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Seholing, arbeidsmarkt 
en eeonomisehe ontwikkeling 

ledereen is het erover eens dat een goed onderwijssysteem en een goede aansluiting tussen onderwijs en 
arbeidsmarkt noodzakelijk zijn voor de economische ontwikkeling van Nederland. Deze algemene 

consensus wordt echter verstoord door een aantal maatschappelijke ontwikkelingen. 

Scholing is een belangrijke voor­
waarde voor economische onrwik-

WIM GROOT EN HENRIETIE MAASSEN VAN DEN BRINK den, er is een roenemende aan­
dachr voor de prestaties van het 

systeem te bespeuren. keling. Het leidt tot verhoging van de kwali­
teit van het arbeidsaanbod. Hierdoor st ijgt 
de arbeidsproduktivireir en neemt de econo­
mische groei toe. De economische onrwik­
keling van de 'newly industrialized coun­
tries' in Azie in het afgelopen decennium is 
bijvoorbeeld voor een belangrijk dee! her 
gevolg geweesr van een vergroring van de 
onderwijsinspanning in deze landen. Voor 
Nederland is, vanwege de geringe aanwezig­
heid van natuurlijke hllipbronnen (buiten 
her aardgas en de gunsrige I igging van 
Nederland), her 'menselijk kapiraal' de 
voornaamste concurrentiekracht. De laacste 
jaren zi jn er aanwijzingen dar Nederland 
terrein verJiest ren opzichte van andere lan­
den. Zo is het inkomen per hoofd van de 
bevolking in Nederland de afge!open rwin­
tig jaar gedaald ten opzichre van andere EU 
landen. Verberering van de aansilliring rus­
sen onderwijs en arbeidsmarkt is noodza ke­
lijk om de concurrentiepositie van 

eelcrland te verbeteren. 
De opvatting dat een goed onderwijssys­

teem en een goede aansluiting tussen onder­
wijs en arbeielsmarkt noodzakelijk zijn voor 

de economische onrwikkeling van 
Nederland is algemeen aanvaard. Deson­
danks zijn er enkele belangrijke maarschap­
pelijke ontwikkelingen re signaleren die 
deze algemene consensus verstoren. 

Ten eerste is er een toenemende discussie 
over ele legitimiteit van het overheidsbeleid 
ten aanzien van het onderwijs. Deze eliscus­
sie spitst zich toe op de overheidsfinancie­
ring van her onelerwijs. Enkele voorbeelden 
van eleze legitimiteitscrises zijn: I) de disclls­
sie over kosten en financiering van her hoger 
onelerwijs; 2) de problemen met de kosten 

. van her speciale onderwijs; 3) de disclissie 
over de bijdrage van het bedrijfsleven aan de 
kosten van het beroepsondmvijs; 4) de toe­
genomen spanning tussen de toegankelijk­
heiel van het hoger onderwijs en de kwalireir 
ervan; 5) de problemen in de inrichring en 
de kosren van de studiefinanciering. De 
overheiel beziet de finan cieri ng van het 
onderwijs niet langer aileen in het lichr van 
de budgerraire problemen van de overheid, 
maar meer en meer ook in dat van de kwali­
teit en het rellLkmenr van het onderwijssys­
reem ('value for money'). Met andere woor-

Verder is er in Nederland sprake 
(geweest) van een toenemende verbijzonde­
ring in het hoger onderwijs, waarbij univer­
siteiten en het hoger beroepso nderwijs 
steeds meer keuzemogelijkheden aanbieden. 
Bovendien zijn (vooral in het HBO) steeds 
meer beroepsopleidingen als dagopleiding 
opgezet, waar vroeger vaak sprake was van 
training on-the-job of een combinatie van 
werken en \eren. De verbijzondering in het 
onderwijs kan de aansluitings- of coord ina­
tieprobJemen tussen onderwijs en arbeids­
markt vergroten. Deze onrwikkeling wijsr 
ook op een ander probleem, namelijk de 
's tuurbaarheid' van het (gesubsidieerde) 
onderwijs door de overheid. 

De tweede maatschappelijke tendens die 
de efFicientie van de aansluiting russen 
onderwijs en arbeidsmarkt beinvloedt, is de 
flexibilisering van de arbeidsmarkt. In veel 
indusrrielanden wordt de arbeidsmarkr 
geHexibiliseerd. Her doe! va n deze flexibili­
sering is de concurrentiekracht van de eco­
nomie ten opzichre van andere landen te 
vergroten en hierdoor een hoger welvaarrs-

niveau te bereiken. Flexi-

De Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk ondenoek heeft onlangs 6 miljoen gulden toegekend aan 
het Prioriteit Programma 'Scholing, Arbeidsmarkt en Economiache ontwikkeling'. Het programma heeft een 
looptijd van zeven jaar van 1 april 1997 tot 1 april 2003. In het onderzoeksproject wordt samengewerkt door 
economen, psychologen en onderwijskundigen van verschillende universiteiten en met vertegenwoordigers 
uit het bedrijfsleven, waaron er AKZO Nobel, STORK, Koninklijke Douwe Egberts B.V. WITCO 

bilisering van de arbeidsmarkt 
houdt aan de Ene kant in dat de 
overheidsregulering van de 
arbeidsmarkt wordr beperk t. 
Voorbeelden hiervan zijn ver­
soepeling van de olltslagwetge­
ving, beperking of afschaffing 
van het wettelijk minimum­
loon, en verruiming van de 
mogelijkheid van her aangaan 
van niet-srandaard (flexibele) 
arbeidscontracten. Ook her 

Chemicals en andere. Ook zijn nschappelijke afdeling van het Natiooaal Vakbondsmuseum en vene-
genwoordigers van de wkcen . bet onderzoek betrokken. Het project 'SCHOLAR' is ondergebracht 
bij de Faadteit Economie en :P.co1aHP.etrie van de Unimsiteit van.Amsterdam. De start van het project zaI op 
13 juni met _ featelijke ~ plaatsvinden in de centrale hal van de Faculteit Economie. Het project 
biedt mogelijklteclen, un stOclen1Ol ~JJl stages te volgen en daamast om papers. scripties en werkstukken Ie 

schrijven 
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ze!fstandig ondernemerschap wordt meer 
gestimuleerd dan voorheen. Aan de andere 
kant betekent flexibilisering dar werkgevers 
en werknemers meer behoefte hebben aan 
het aangaan van flexibele arbeids-
relaties en aan een flexibele orga-
nisatie van her arbeidsproces. 
Voor werknemers heeft dit onder 

andere rot gevolg dat de baanze-
kerheid afneemL Flexibilisering 
leidt rot veral1deringen binnen 
organisaties en rot andere ver­
houdingen russen werknemers en 
werkgevers. Deze veranderingen 
in organisaties en in arbeidsver­

houdingen hebben gevolgen voor 
scholing en onderwijs. BredeI' 
inzetbare en mobielere werkne­
mel'S wilen breder geschoold 
moe ten zijn en vaker her- en bij­
geschoold moeten worden om 
aan de veranderende eisen te vol­

doen. Flexibele organisaties zul­
len meer mogelijkheden moeten 
scheppen v~~r seholing van 
werknemers, mede met het doe! 
de arbeidsvreugde en de carriere­
mogelijkheden van werknemers 
te waarborgen. Hier staat tegen­
over dat flexibele arbeidsrelaties 
de efficientie van investeringen in 
bedrijfsspecifrek menselijk kapi­
taal verminderen. 

Mede door de flexibilisering 
en de daarmee gepaard gaande 
verscheidenheid aan arbeidsrela­
ties wordt het bijhouden en ont­

groot de noodzaak van permanente scholing 
en educatie (levenslang leren): voor een 
flexibele en efficiente werking van de 
arbeidsmarkt in een periode waarin de 

wikkelen van kennis steeds meer Thuisbasis van het onderzoeksproject SCHOLAR 

een individuele veranrwoorde-
lijkheid en aangelegenheid van werknemers. 
Dir zo u kunnen betekenen dar her in de roe­
komst problemariseher zal worden om co l­
[eetieve afspraken russen vakbonden en 
werkgevers re maken over scholing. 

De derde maatsehappelij ke tend ens die 
va n invloed is op de eFfleientie waarmee her 
onderwijss)'steem bijdraagr aan de allocatie 
op de arbeidsmarkt is 11et geVOlg van demo­
graflsche vetanderingen. Deze demografr­
sche veranderingen hebben betrekking op 
de rela rieve veroudering van de bevolkillg 
(,vergrijzing' of 'ontgroening'), de verande­

ringen in de gezinssamenstelling (zoals de 
toename van het aantal aJleenstaanden en 
het aantal een-oudergezinnen) en de roena­
me van her aantal etnische groeperingen. 

De vergrijzing van de arbeidsmarkt ver-
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beroepsbevolking vergrijst, is het extra vall 
belang dat werknemers zieh door her- en 

bijscholing aanpassen aan de veranderende 
eisen van de arbeidsmarkr. Deze demografr­
sche onrwikkelingen leiden er roe dar de 
aansluiting tussen onderwijs en arbeids­
marh vanuir het perspeerief van levenslang 
leren dient te worden besehouwd. Dit bere­
kent dat niet aileen moet worden gekeken 
naar de aansluiting russen her formele 
onderwijs en de arbeidsmarkt v~~r jongeren 
en sehoolverlaters, maar ook naar de aan­
sluiting russen scholing voor werkenden , 
werkzoekenden en andere achterstandsgroe­
pen in de samenleving, en de arbeidsmarkt. 

Hierbij kan gewezen worden op de toe­
name van de arbeidsdee!name van ouders. 
Dit kan van invloed zijn op de fotme!e en 

informele leeractiviteiten van hun kinderen, 
bijvoorbeeld in de vorm van voor-schoolse 
educatie v~~r jonge kinderen. 

Ten vierde kan gewe-ten worden op een 
roename in de snelheid waarmee 

teehnologische veranderingen 
plaatsvinden. Voorbeelden hier­
van zijn de overgang naar pro­
cesi ndustrie en de telemarica. 

Door technologische verande­
ri ngen raakt bestaande kennis 
verouderd, waardoor voortdu­
rende (her)scholing noodzake­
lijk wordL Ook kunnen door 
rechnologische veranderingen 
aanpassingen in het curriculum 
van her formele (beroeps)onder­
wijs noodzakelijk worden. Ais 
dit niet of slechts geleidelijk 
gebeurr, kan dir lei den tor een 
verslechtering in de aansluiting 
russen onderwijs en arbeids­
marh: leerlingen worden vaar­
digheden aangeleerd die niet 
langer bruikbaar zijn doordat de 
technologie is veranderd en de 
vereisre vaardigheden worden 
nier aangeleerd, doordat her 
onderwijs zieh onvoldoende 
heefr aangepasr. Doordat teeh­
nologische innovaties steeds 
sneller roegepasr worden, d reigt 
het (beroeps)onderwijs aehter te 
raken bij de aanpassing van het 
curriculum aan de eisen die het 
bedrijfsleven hieraan steiL Dit 
vraagt om veranderingen in de 
verhouding russen het bedrijfsle­
yen en het beroepsonderwijs. 

Het kan er zowe! roe leiden dat het onder­
wijss),steem zich sneller aanpast aan de eisen 
van de arbeidsmarkr, als ror een veranderi ng 
in de kwalifreatie-eisen vanuit her bedrijfsle­
yen. Van be!ang v~~r de richting waarin de 

aanpassing zal gaan is verhouding [Ussen de 
instiruries binnen her onderwijssysreem 
(zoals overheidsregels, onderwijskoepels, 
etc.) en die in het bedrijfsleven (zoals vak­
bonden, werkgeversorganisatie, etc.). 

Een vijfde maatsehappelijke ontwikke­
ling is die van de toenemende internationa-
le integra tie. 1 n het bijzonder !<an hierbij 
worden gewezen op de Europese integrarie. 
Dit kan het oncsraan van een Europese 
arbeidsmarkt rot gevolg hebben. De vor­
ming van een Europese arbeidsmarkt heeft 
ook gevolgen v~~r ondervvijs- en trainings- ~ 
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systemen. De integra tie zou bijvoorbeeld 
kunnen leiden tot een convergentie van 
onderwijssystemen binnen de: Europe:se 
Unie. 

Een laatsre maarschappelijke omwikke­
ling is die van de veranderende sociale ver­
houdingen. Hieronder worde onder meer 
verstaan her toenemende belang dat wordt 
gehechr aan individuele verantwoordelijk­
heid, individualiseri ng, en veranderende 
hierarchische verhoudingen. Deze verande­
rende sociale verhoudingen hebben invloed 
op de arbeidsverhoudingen en op de vaar­
digheden waarover personen dienen te 
beschikken, iers dar kan lei den tot andere 
eisen aan het onderwijssysreem (bijvoor­
beeld meer aandacht voor het omwikkelen 
van communicatieve vaardigheden). Het 
kan ook leiden tor grotere individuele vee­
antwoordelijkheid voor het volgen van 
onderniijs en train ing. 

Problemen in de aansluiting tussen 
onderwijs en arbeidsmarkt leiden tot het 
probleem van sociale uitsluiting. De toena­
me van de sociale ongelijkheid en armoede­
problemen zijn onder andere een gevolg van 
de toename van de langdurige werkloosheid 
onder laaggeschoolden . Dit leidt tot een 
segregatie in de samenleving russen groepen 
hllishoudens waarvan de hllishoudleden een 
hoge opleiding hebben en betaald werk ver­
rich ten (hoog opgeleide tweeverdieners) en 
hllisholldens waarvan de leden een lage 
opleiding hebben en geen van de leden een 
betaalde baan heeft. Dit betekem een toena­
me van de inkomensongeliikheid [Ussen 
lager en hoger opgeleiden en een vergrocing 
van sociale uitsluiting en armoede. 

Er zijn de afgelopen jaren vele rapponen 
geschreven met verschillende beleidsvoor­
stellen om de problemen het hoofd te bie­
den. Vanwege het ontbreken van adequaar 
onderzoek zijn veel van de aanbevelingen in 
de beleidsrapporten niet gebaseerd op resul­
raren van wetenschappelijk ondenoek. 
Door her empirisch onderzoek binnen het 
'SCHOLAR' programma kan meer inzicht 
worden geboden in de validiteit van de ver­
schillende beleidsvoorstellen. 

Geiilteresseel'den kunnen contact opnemm 
met de Programma-directellren Wim Groot 
en Henriette MaflSsen tlall den Brink. viti hd 
secretariaat van SCHOLAR, Kamer C 2.15. 
Roetersstraat 11. 1018 WE Amsterdam, tele­
flon 020-5254311. Email 
SCHOLAR@FEE. UVA. NL m 
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De zogenaamde opleidingscommissies 
(OC) zijn bij uirsrek her orgaan voor sru­
demen om hun medezeggenschapsrechr ren 
aanzien van her onderwijs en de inrichring 
ervan uir te oefenen. Deze commissies zijn 
echrer voor enkele leden die proberen er op 
cen serieuze manier invulling aan re geven, 
een bron van grore frusrrarie. Een oplei­
dingscommissie, die benoernd diem re wor­
den door de Faclllteitsraad, besraar uit 
docemen/wetenschappelijk personeel, sru­
demen en overig personeel en heefr als taak: 
1) Her gevraagd of ongevraagd advies uit­

brengen aan de faculreirsraad, her facul­
reitsbestuur en aan 
vakgroep- en werk-

een studieprogramma kan nog lo consisrent 
zij n, nog lo srudeerbaar, interessam en veel­
omvarrend. indien de vakken door docenten 
gegeven worden die door de jaren heen 
bewezen hebben dar didactiek nu nier een 
van hun hoogste priorireiren is, 7-<11 een sru­
die nooit datgene opleveren wat je ervan 
mag verwachten. Diverse docenten en een 
groor aanral srudenten in de Kwantitarief 
Economische opleidingen zijn het erover 
eens: Teveel docemen zijn dusdanig geobse­
deeI'd door hun eigen onderzaek dar het 
geven van goede colleges als ondergeschikre 
nevenacrivireit wordr beschouwd. Helaas 

heefr geen en kele raad, 
bestuur of commissie het 
rechr docenten zo maar groepbesruren over 

aile aangelegenheden 
berreffende her 
onderwijs in de des­
berreffende opleid i n­
gen 

Z
' , re ontslaan, zelfs nier bij In en onzln volko~en wanpresrarie. 

Maar p, hoe Z1t her dan 

van de mer her presrige van de 

ople'ld'lngscomm'lssl'e universi tei t, de rweede 
2) Her jaarlijks beoorde­

len van de wijze van 
uitvoeren van de 
onderwijs-en exa­
menregeling. 

en derde geldstroom, her 
publiceren van crypto-
gram -achrige ani kelen 
die slechts door een 
en kele fanaat na een aan-

Her eersre war opvalr is 
de haasr Oosrblokachtige 

MARK SCHILSTRA zienlijke tijdsinvesrcring 
geben kunnen worden) 

siruatie waarbij een besrullr de commissiele­
den aansrelr om roezicht op zichzelf re hou­
den. Evemueel al re kritische roezichrhou­
deI'S lOuden dus gemakke1ijk geweerd klln-
nen worden en een siruarie van inteelr en 
vriendjespolitiek lijkr dan ook geen irrede 
mogelij kheid. 

Een rweede punt is her feir dat de OC in 
feite slechrs een staforgaan is; een commissie 
die een hoger orgaan van ad vies !<an voor­
zien, maar zeit eigenlijk besctr dat dit geen 
bindend advies is. Gedurende de jaren is 
intussen zelfs een siruatie omsraan waarbij 
het besruur een eventueel gevraagd of onge­
vraagd advies volkomen zander morivarie 
naasr zich neer legr. Vaak is het zelfs lo dar 
OC nog slechrs pra forma op de hoogre 
worde gesreld van daegene war in feite al 
beloren is. 

A1s laatste pum ben ikzelf met name van 
mening dat de zaken die werkelijk ror grote 
onderwijsverbereringen lOuden kunnen lei­
den helaas nier binnen het bestek van een 
~C, Raad . of zelfs Besrllur liggen . 
Naruurlijk is het belangrijk over de cons is­
temie russen de vakken onderling re praten. 
NatuurJijk is het belangrijk dar er een uni­
forme stage en scriprierege1ing besraar. Maar 

Dar zijn toch zaken die we nier zo maar llir 
her oog dienen te veri iezen. 

In anikel 9.18 van de memorie van roe­
lichring bij de werswijziging Modernisering 
Universiraire Besruursorganisarie (MUB) 
van 10 okrober 1995 is re lezen: "Van de 
regeling op her basisniveau resteert nog 
slechts de verplichring rot her insrellen en in 
srand houden van de opleidingscommissies. 
Deze cornmissies zijn naar ome overruiging 
essemiccl als voornaamsre gesprekspartner 
voor de faculrcirsleiding waar her gaar om de 
inhoudelijke vragen aangaande de inrich­
ring van de opleidingen. Tevens vormen 
de-Le commissies her belangrijkste aangrij­
pingspum voor sruring op kwaliteir en sru­
deerbaarheid. De ral van srudenren is der-
halve onmisbaar." 

Mer dir in ons achrerhoofd za! de OC 
haar serieuze posirie opnieuw moeten 
afdwingen. lers war zeker veel tijd en 
inspanning zal kosren, maar zeker de moeite 
waard is. 

De auteur was tijdens zijn studie aan de FEE 
werkzaam bij de vakgroep Actuariaat, 
Kwantitatieve Methoden en Econometrie en 
lid van de OC AEQ. [J 
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IJburg wordt 
nieuwe modelwiik 

'Een alleenstaand huis met een ruime tuin aan het water; werk; school; winkels; natuurschoon en 
uitgaansgelegenheden om de hoek; eenvoudig te bereiken met auto en openbaar vervoer. Dit alles het 

liefst in het centrum van de stad!' De ideale woonomgeving van de Nederlander is nauwelijks te vinden in 
de beperkte ruimte die het land heeft. Ondanks het feit dat Amsterdam bij lange na niet aan dit 

ideaalbeeld voldoet, blijft de hoofdstad onverminderd de populairste woonplaats onder de Nederlanders 
(enquete E/sevierlNIPO, 1 maart 1997). De nieuw aan te leggen woonwijk IJburg moet vanaf 2001 ruimte 

bieden aan 45 duizend Amsterdammers en een beetje in de buurt komen van het wensplaatje. 

Amsterdam zag haar bewoners in de jaren '70 met de 
noorderzon vertrekken naar AI mere, Lelystad en 

EDWIN PEEK procenr (ruim 93 duizend sremmen). Toch was de 
overwinn ing niee voldoende om het gemeenrebesluir 
rerug te draaien. Daar waren 155 duizend eegen­
stemmen voor nodig (de helfr van de opkomst bij de 
gemeen teraadsverkiezingen van 1994). Her referen­
dum werd dus gewonnen, maar toch verloren . 

Purmerend. Dit waren veelal jonge en (porentieel) 
draagkrachtige gezinnen . Yee l van deze 
Amsterdammers wi lden helemaal niet weg uit 'hun' 
stad, maar gingen wei , omdat kwalitatief goede 
woningen eenvoudigweg ontbraken. Ruim 700 dui­
zend inwoners heeft Amsterdam nu , en het aallta l 
mensen dar in Amsterdam WOOIlt srijgr nauwelijks, 
maar de lange wachrlijsren mer woningzoekenden rij­
zen de pan uir (ruim 100 duizend, volgens de 
gemeenre). De ruimre daarenregen is beperkr. Vanaf 
de jaren '80 bouwde men dan ook op de open plek­
ken in de srad en de gemeenre is uiteindelijk (gesreund door Qer groee 
sredenbeleid van de regering) in de hele stad aan de slag gegaan mer . 
groo rschalige nieuwbouw- en renovatieprojecten. In de sradsdelen 
Oud-Wesr (Kinkerbuurt) , Oose (Dapperbuurt), Weseerpark 
(Sraarsiiedenbuurr) en Zeeburg (KN M- en Java-eiland) zijn de msul­
caeen duidelijk ce zien: nieuwe, berere en ruimere woningen in moder­
nere wijken. Kritiek op de sradsvernieuwing is er veelal op hee feie dar 
de woningbouwprojeceen vaak gecombineerd worden met forSt' 
seijgingen, ook voor de goedkoopste woningen. 

'Jo' en 'Nee' 

IJburg voor iedereen 

Als alles via plan ve rloopt kan in 2000 de eersre paal 
in de (opgesporen) grond, en kunnen in 2001 de eer­
ste 6300 won ingen op l]burg in gebruik worden 
genomen. Dure en goedkope woningen komen 
dwars door elkaar heen te staan . Hec grootste deel 

van de woningen komt in de ~arkrsector eerecht (woningen russen de 
200 en 300 duizend gulden) . Derrig pro cent wordr sociale woning­
bouw mer gesubsidieerde huren tot fl. 600,-. 'IJburg worde voor ieder­
een; lJburg worde fantastisch!', zeggen de beerokken bestuurders, 
woningb uwverenigingen en projecrontwikkelaars (Het Paroo/, 20 
maare 1997). Yanaf de eersee opleverdatum gaan er bussen rijden naar 
IJburg en in 2002 moee de eerste IJeram gaan rijden die de passagiers 
in achttien minllten van Amsrerdam CS naar de nieuwe scad ·brengr. 
De mogelijkheden voor een merrolijn worden onderzocht. Gezien de '\ 
70 procent woningen voor de markrsector w ilen veel toekomseige 
wijkbewoners in hee bezie zijn van een aueo. Dir maakr invesreringen 
in tram en eventueel mean kan loos. Gracheen, havens, een heus 
stranE eo een camping dienen eer verfraaiing van hee geheel. Maar hoe 

"'OlJm ;:;jr- Je fiet ,?ok wendt ofkeerr, er gaat bij de bouw van IJburg een s[uk open 
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waeer en de bij de horende naruur verloren. Een natuuronrwikke-
, .lingsp n _ lent hee verlies aan n3tuu r re compenseren. Als je her plan 

Over her gt:heel bekijkt gaar IJburg in de buurr komen van her ideale -
wo np1aaeje van de Nederlander. In juli 2002 pakken we onze zwem-

1 'spullen en gaan we voor drie serippen met de I]rram lelcker zonnen op 
het IJmeerstrand mee uirziche op de encrgiecentrale Diemen!? iIIJ 

, ~ 
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Jonge informatici beginnen hun carriere 
bij CMG Fi nance. 

Afgestudeerd 7 Klaar voor de grote 

sprong7 Begin dan je carriere bij CMC 

Finance in Amstelveen. CMC Finance 

opereert in de wereld van de grote 

banken en verzekeringsmaatschappijen. 

Wij zoeken HBO/ WO'ers Informatici of 

CMC Finance BV 

Vroeg of laa t w ordt e lke g o ed e Irer een CMC'er. 

Natuurlijk komen de kos ten van een 

eventuele vervolgopleiding voor onze 

rekening. Bel 020 . 50 33 000 en vraag 

naar Rien Zwaan, adjunct-directeur. 

Of fax 020 - 50 33 078, E-mai l via 

Economie/ Bedrijfskunde met een dUidelijke informatica·component. 

hrrp://www.cmg.n l of schrijf naar CMC 

Diensten BV, I.a.v. de heer ir C. Weug, Postbus 46, 1160 AD Amstel ­

veen, onder vermelding van het kenmerk ASF. Wij bieden een vaste baan, een goed salaris en een auto van de zaak. 

Information Technology 



Het gaat niet goed met de moderne economiebe­
oefening. De studie van 'prudence', lOals Adam 

Smith het noemt (prudence is in deze context het 

beste te vertalen met 'verlicht eigenbelang' of 
'berekendheid') - niet te verwarren met het ego­

istische eigenbelang van Jeremy Bentham, heeft 
sinds ze zich in de zandbak heeft terug getrokken 

een enorme impact gehad op disciplines als socio­

logie, politicologie, rechtsgeleerdheid en filosofie. 
Desondanks zijn de methoden van het vak econo-

mie verkeerd en produceert zij verkeerde resulta­

B 

ten, aldus McCloskey. Haar bezwaar is niet dat de economische 

wetenschap niet perfect lOU zijn, want dan lOU ze iedere dag met 
newtoniaanse stappen voortschrijden, maar dat de zoektocht naar 

een mechanisme van perfectie heeft geleid tot drie zonden . Deze drie 
lOnden zijn "de drie slechte intellectuele gewoontes waarin de 

moderne economie is vervallen; gewoontes die we kunnen toeschrij­

ven aan de drie grootste reuzen van het vak in de jaren veertig: 
Lawrence Klein, Paul Samuelson en Jan Tinbergen. Het zijn de zon­

den van waarneming, verbeelding en sociaal beleid," aldus 
MCCloskey, die de visie van deze drie grote economen briljant 

menselijk idee. "Het is een karaktereigenschap 
van het menselijk verstand, niet van de statis­

tiek." Wetenschappers moeten beoordelen of 

een resultaat groot of klein is. Wanneer we dit 
overlaten aan de statistische significantie, dan 

"zouden economen net zo goed een dansende 

tafel kunnen raadplegen, of men prikt volstrekt 
willekeurig cijfers in het telefoonboek van 

Amsterdam, waarbij oneven telefoonnummers 
groot betekenen en even nummers klein. [ .. . J Het 

gebruik van de term 'statistische significantie' in 

de economie is echter in bijna aile gevallen volledig irrelevant. De 
moderne economie moet daarom weer helemaal van de grond af 

worden opgebouwd." 
De tweede zonde is die van de papieren bewijzen. Deze zonde 

dicht McCloskey toe aan Samuelson. Het gaat hier eigenlijk gewoon 
over de klacht van de man in de straat over academici, dichters en 

kunstenaars : Wat hebben we nu aan al die theorie? Volgens 

McCloskey vindt ongeveer de helft van de zogenaamde wetenschap­
pelijke activiteiten in de economie op papier plaats . Economen 

maken zichzelf vaak wijs dat grate maatschappelijke vraagstukken 

noemt. In de handen van minder 

begaafde discipelen zijn hun briljan­
te ideeen echter verworden tot een De zondeval der economen 

opgelost kunnen worden met 

papieren bewijzen. Dit komt voort 
uit een verkeerd gebruik van de wis-

spelletje in de zandbak. 

Wat zijn nu de drie zonden binnen de moderne economische weten­

schap waar McCloskey op doelt? 

De eerste zonde is de statistische significantie, door Klein in de eco­
nomie ge·l·ntroduceerd. Wanneer economen discussieren over het 

belang van het minimumloon en de eventuele nadelige gevolgen 
hiervan voor de werkgelegenheid, is het van belang te weten in 
welke mate het minimumloon de werkloosheid be'invloedt. Voor 

zulke analyses gebruiken economen het instrument van de regres­

sieanalyse, "Wanneer je het resultaat van de regressieanalyse 
bekijkt, leer je wat het experiment van de geschiedenis je kan vertel­

len over de mate waarin een variabele een andere be'invloedt." 
Kortom, het effect van het minimum loon op de werkloosheid is hier­

mee gekwantificeerd. Het wetenschappelijke werk is met deze 

kwantificering echter nog niet af, We moeten namelijk nog bepalen 
of het gemeten effect van belang is, Gaat het volgens de inzichten 

van de wetenschap om een groot effect? Hier maakt Klein volgens 

McCloskey een tragische fout. Klein keert voor dit oordeel namelijk 
terug naar de statistiek, Dit komt doordat hij, lOals zo velen in de 

moderne economie, op lOek is naar een mechanisme om op een 
onomstreden manier te beslissen of een effect groot of klein is, In het 

statistische begrip significantie men en economen onder aanvoering 

van Klein lO'n mechanisme gevonden te hebben. Statistische signifi­
cantie is vol gens McCloskey echter aileen de oplossing voor een 

steekproefprobleem, De vraag of het om een groot effect gaat is nog 
steeds niet beantwoord, Dit oordeel moet aan de menselijke beoor­

deling van de wetenschappers overgelaten worden, Conclusie is een 
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kunde. Economen gebruiken in hun 
modellen de waarden van de zuivere wiskunde, Dit in tegenstelling 

tot natuurkundigen die meer toegepaste wiskunde gebruiken. 

Wiskunde en logica hebben echter niets van doen met feiten, Zij 
bestuderen afleidingen. Maar men kan altijd een verzameling van 

verbanden bedenken om een bepaalde conclusie uit een aantal voor­
onderstellingen af te leiden lOlang men de vooronderstellingen zelf 

mag kiezen, aldus McCloskey, Dit heeft niks van doen met het zoe­

ken naar waarheid, het is een vraagstuk van geldigheid, Hiervoor 
hoef je als econoom niet uit het raam te kijken en dit veroorzaakt de 

kloof tussen werkelijkheid en theorie in de economie. 
De derde en grootste lOnde is het Tinbergiaanse geloof in de 

maakbare samenleving, McCloskey wijst erop dat we hierbij eigen­
lijk onszelf trachten te voorspellen en te besturen. Ais economen 

zouden kunnen voorspellen dan zouden ze zelf rijk zijn en aangezien 
ze niet rijk zijn, kunnen ze volgens haar ook niet voorspellen, Een 

ander probleem dat ze met deze maakbaarheid heeft, is dat het in 

feite gaat over de maakbaarheid van mensen, En dit is volgens haar 

in strijd met de vrijheid om met rust te worden gelaten. 

De vraagstukken die McCloskey aan de orde stelt zijn interessant. 
Voor de aanbevelingen die McCloskey als oplossingen aanbiedt ver­

wijs ik de lezer naar dit zeer lezenswaardige boek, 

Bernard van den Berg 

McCloskey, Deirdre N., 1997. De zondeval der economen. Over 
wetenschappelijke lOnden en burgerlijke deugden. Amsterdam 

University Press. ISBN 90 5356 2583 
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De opkomst 
van de rekenmachine 

ledere medewerker van onze faculteit heeft een computer op zijn bureau staan. Hoofdzakelijk wordt het 
apparaat voor tekstverwerking gebruikt en soms voor email. Je moet echter een nerd zijn om die 

uitgebreide rekenmachine daadwerkelijk voor onderzoek te gebruiken. Een beetje statistische analyse, 
wat econometrie, maar dan houdt het ook echt op. Grosso modo is dit de situatie in de economenwereld. 

Je kunt rustig stellen dat economen behoor­
lijk achterlopen ten opzichte van een hoop 
andere disciplines. Zeker als je ze vergelijkt 
mer ons ' Iichrende voorbeeld', de natuur­
kundigen. Mer uitzondering van de bedrijfs­
informatica wo rdt er in de economie nog 
maar berrekkelijk weinig informat ie-tech­
nologie ofwel IT (hardware, software, net­
werken) roegepast bij werenschappelijk 
onderzoek. [n vele rakken van wetenschap­
pelijk onderzoek heeft het gebru ik van IT 
inmiddels een grote vluch t genomen en 
wordt her geplaarsr onder de noemer com­
purarional sciences. War wordr daarmee 
bedoeld? Computational science omvar 
wetenschappelijk onderzoek en onder­
wijs, waarbij de kennis van her eigen vak­
geb ied wordr samengevoegd mer kennis 
uit de informarica en de numerieke wis­
kunde. In een aantal disciplines zijn dit 
invloedrijke vakgebieden geworden . Zo 
zijn er computational physics, computation­
al chemistry, alfa-informa ti ca en ga lo 

maar door. Na tuurkund igen gebruiken 
de compu ter om het gedrag van elemen­
taire deelrjes te analyseren waardoor 
aroomproeven niet meer noodzakelijk 
zijn. Chemici kunnen complexe chemi­
sche reacties op het scherm bekijken en 
theologen verschaffen zich via reksranaly­
se een andere kijk op her Oude 
Testament. 

Ook in de meer rechnische vakken, 
lOals die aan technische universite iten 
worden gedoceerd, is co mputar ion al 
science een populaire tak van wetenschap. 
De wind tunnel wordt bij her ontwerpen 
van een nieuw vliegtuig steeds meer ver-
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vangen door simulatie-methoden. Afgezien 
van het feit dat een windrunnel erg duur is, 
heefr deze muren die invloed uiraefenen op 
de luchtstromen langs het model. Simulatie­
software is nu al lo goed dar in een aanta l 
gevallen via numerieke analyse betere resul­
taren worden bereikt dan in de windrunnel. 
Zo ook in de aura-industrie. Gesimuleerde 
crashes zijn veel goedkoper dan iedere keer 
weer een aura regen een muur aan diggelen 
te rijden. 

Traditioneel voigt het theoretisch economisch onderzoek een 

Mickey Mouse-aanpak. 

Computational economics 
Langzaam maar zeker beginr ook in de eco­
nom ische werenschap her li cht door re 
dringen dar via computational science eco­
nomische vraagsrukken op een andere 
manier kunnen wo rden bekeken. In analo­
gie met andere disciplines draagt het vakge­
bied de naam computational economics GEL 
code C63) en heeft her reeds een eigen 
Society. Een leuk derail is dat de eersre 
Conferentie van deze Society for Compu­
rational Economics in 1994 plaats vond 
aan onze faculreir. 

War houdr compurarional economics 
nu in? Net lOals bij de andere compura­
rional sciences rrachr comp urari ona l 
economics via een mulri-disciplinaire 
aanpak economische en financiele 
vraags tukken re bekijken. T radirioneel 
vo lgr her theorerisch economisch onder­
lOek een Mickey Mouse-aanpak. Kleine 
modelletjes van een paar vergelijkingen, 
bij voorkeur lineair, waarb ij de variabe­
len zich analytisch laren oplossen. Vaak 
leid r dir ror een sim pele kij k op de eco­
nomische wereld. De economie gedraagr 
zich veel meer als een zeer complex sys­
reem, dat zich nier in simpe le lineaire 
modellen laa r beschrijven. 
Een voorbeeld. Vrijwel aile econom i­

sche variabelen lOals inAatie en inko­
men zijn inherenr sroc has ri sch. Oit 
betekenr dar economische agenren, lOa ls 
consumenren, producenten maar ook de 
overheid, nooit precies hun roekomsr 
kennen en dus fouten ~aken in hun ver­
wachtingen . Een nieuwe aa npak is daar-
om de economie te modelleren als een 
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organisme waarin de agenten adaptief Jeer­

gedrag vertonen. Leergedrag dat er dus op 
is gericnt am er acnter te komen war de 

toekomstige toestand van de economie 'lal 
zijn. Deze aanpak leidt tot modellen die 
een complex niet-lineair rijdspad beschrij­
ven. Nadeel is, dat de analytische tak van 

wiskllnde vaak tekortSchiet om kwalitatie­
ve lIitspraken te doen over de oplossing van 
deze modellen. Hier komt computational 
economics in het spel. War namelijk wei 
vaak kan, is her model numeriek (en soms 

zelfs analytischl op te lossen mer behulp 
van software pakkerren zoals Gauss, 

Mathematica of Marlab. 
Een ander terrein waar compurational 

economics sterk opgang vindt, is in de 
Finance, waar het de bijnaam rocket science 

heeft. Door het gebrek aan rechnisch goed 
opgeleide economen zijn exact opgeleide 
mensen aangenomen voor het ontwikkelen 

van oplossingsmethoden voor niellwe 
financide producten . Overigens is in dir 
toepassingsgebied niet zozeer de academi­
sche wereld het lichtende voorbeeJd aJs wei 

de financide wereld 'lelf. Professionele 
beleggers hebben al vroeg ingezien dat 
nllmerieke methoden goed ingezer kllnnen 
worden om geld te verdienen. Door de 

groeiende complexiteir van sommige finan­
cide producten zoals exotische opries, wor­
den nllmerieke method en effectief aange­
wend voor de bepaling van de correcre 
(theorerische) prijs van her berreffende 
product. 

De ontwikkelingen rond Internet he 1-
pen ook een handje bij de groeiende popu­
lariteit van computational economics. Her 

economisch belang van Internet is lang­
zaam groeiende en dit draagt bij aan de 
inreracri e russen economie en IT. Een 
mooi voorbeeld van hoe computational 
economics, Internet en economie-onder­
wijs samengaan vindt je op de web site 

http://fairmodel.econ.yale.edu. Via de'le 
web site kun je met behulp van een bekend 

macro-economisch model rekenen aan de 
economie van de Verenigde Staten. 

Als je meer wilt weten over computa­
tional economics neem dan een kijkje op 
http:/ /www,fee . uva. nJ. Daar vind je ook de 

beschrijving van het kellzevak dat volgend 
jaar aan onze faculteit wordt gegeven. 

De auteur is lIniversi tair docent macro­
economie aan de FEE. [J 
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- -='--··-NOMIE EN V AARDIGHEDEN 
IN DE PROPEDEUSE 

verkiezing van de 
schrilfoPdrachl 

..... stilidentein Economie & 
omie een schrijfop­

"m18l'1dillld in het kader van 

Micro-economie en 
. ... lld •• n. De opdracht had 

IIIrltIlng op zogenaamde Max­

" larIDrtltGUlctt!n. De opdracht 
.. nlrlllaan in hoevene de vraag 

consument naar deze pro­

n worden geanalyseerd 
van het standaardmo-

conlumentengedrag. De 

moesten in ieder geval 
.intlie beschrijven: het stan­

. ...... voor consumentenge­

.... kteds1tie.:e kenmerken 
. w, ... J.v· .... arproducten, de 

niet eenvoudig 

uit te voeren. Niet 

....... Iijll werd nogal wat 
_.tl~n gevraagd, ook 

MIft~n betreft. was de 

• • wlnnaar IS ••• 

lijk. Anderen schreven wei een erg 

goede tekst, maar waren in houde­
lijk zwak en weer anderen had den 
een goed micro-economisch ver­
haal, maar een niet goed leesbare 

tekst geproduceerd. 
Een aantal studenten slaagde 

erin redelijk tot goed aan de eisen 
te voldoen voor zowel de micro-
economische inhoud als voor een 

goede, wetenschappelijke tekst. De 
volgende studenten waren om die 
reden genomineerd voor publicatie 

in de Rostra: 

T. van Benthem 

S. de Boer 
M.G. Bouwer 
S. Catoen 

C.J.M. Geurtsen 
M. Kraakman 

J. Marinus 
M. Mitrovic 
R. Pauli 
C.M. Poelmans 

R.E. Praagh 
F.W. Smedema 
L.R.D. van Slijpe 

C. Talha 
M. de Vries 

ORIS SMEDEMA 
• geslaagd een tekst te schrijven die goed leesbaar is en voldoet aan 

wetenschappelijke eisen. Verder zijn aile onderdelen uit de opdracht in 

behandeld en is de schrijver op een systematische, maar ook creatie­

IIlIlMllr omgegaan met de vraag die moest worden onderzocht. Het is een 

prastatie om dit alles binnen de gestelde limiet van vijf pagina's te 
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DE VRAAG NAAR 
MAX-HAVElAARPRODUCTEN 
Een toepassing van het standaardmodel 

voor consumentengedrag 

In 1988 inrroduceerde de Stichting Max 
Havelaar het Max Havelaar Keurmerk op de 
N ederlandse markt. Max Havelaar staar 
voor eerlijke, directe handel met kleine pro­
ducenren in onrwikkelingslanden. Het 
keurmerk stelr minimumeisen aan de socia­
Ie en arbeidsomsrandigheden op de planra­
ges. De boeren onrvangen een minimum­
prijs (een vasre bodemprijs) voor hun pro­
ducten (Stichting Milieu Wijzer, 1996). Dit 
leidt er vaak roe dat de verkoopprijs hoger is 
dan die van vergelijkbare andere producten. 
Het marktaandeel van bijvoorbeeld Max­
Havelaarkoffie is dan ook maar drie procenr 
(van der Meer, 1995, pp.25). Weinigconsu­
men ten hebben extra geld over voor de 
anders uitgebuite boeren in onrwikkelings­
landen. 

Deze feiren leiden rot de vraag hoe met 
behulp van het standaardmodel voor consu­
mentengedrag de vraag naar Max­
Havel aarp roducten kan worden geanaly­
see rd. 
Om deze vraag te beanrwoorden wordt eersr 
het standaardmodel van consumentenge­
drag met de bijbehorende veronderstellin­
gen behandeld. Daarna worden de eigen­
schappen van Max-Havelaarproducren in 
het model verwerkr. Ten slone komr er een 
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analyse van het consumenrengedrag uir het 
model, die vergeleken kan worden met de 
prakrijk. 

Het standaardmodel van 
consumentengedrag 

Her srandaardmodel van consumentenge­

drag wordt gebruikt om keuzes van consu­
menren te analyseren en voorspel1ingen re 
doen over hun gedrag. Om zo'n model op re 
srellen, moe ten een aanral veronderstellin­
gen gedaan worden. 

Fysische omstandigheden 
De fysische omstandigheden zij n aan re 
geven in de consumptie-mogelijkheden-ver­
zameling van rwee goederen. Om van deze 
verzameling een economisch ui[Voerbare te 
maken worden er rwee beperkingen aan de 
consumptie gesteld. De beperkingen zijn de 
beschikbare tijd en het inkomen (grafisch 
aan te geven met behulp van een budgerlijn, 
zie figuur I). 

Psychologische aspeden 
De veronderstellingen met betrekking rot de 
psychologie achter het concumentengedrag 

zijn de vo lgende: Een consu­
ment is rationeel en dus in staat 
om binair te ordenen. Zijn 
voorkeuren zij n reflexief en 
transitief. 

Max-Havelaarproducten zijn in de winkel niet altijd te verkrijgen 

De voorkeuren van een 
consumenr met betrekking rot 
de verschillende consumprie­
mogelijkheden kunnen uitge­
drukt worden met behulp van 
nutsfuncties . Bij het gebruik 
van nutsfunc ties hanteren we 
de con ti n u'itei tsveronderstel­
ling. Deze veronderstel ling 
geeft aan dat als twee consump-
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rie-mogelijkheden in de grafiek dicht bij 
elkaar liggen, de nllrsniveallS van die rwee 
punten ook dicht bij elkaar liggen. Hierdoor 
krijg je vloeiend lopende indifferentiecurven 
(=iso-nutscurven) in een grafiek 

Daarnaast is een consumenr ego'isrisch 
(dus alles wat hij doer heeft ror doel zijn 
eigen nur re vergroren), onverzadigbaar en 
heefr hij convexe voorkeuren. Convexe 
voorkeuren wil zeggen dat een consumenr 
een combinarie van rwee pakketten goede­
ren (die hem een gelijk nutsniveall be-wr­
gen) hem minstens zo veel nut bezorgr als 
een zo'n pakket op zichzelf. 

Uir de rarionaliteits- en de psychologi­
sche veronderstellingen is de vorm van 
indifferentiecurven (Iijnen die pakketren 
goederen mer een gelijk nutsniveau verbin­
den) af te leiden die in figuur 2 zijn te zien. 

Het optima Ie consumptiepakket 
en de vraagcurve 

Het optimale pakket goederen voor een 
bepaalde consumenr kan nu gevonden wor­
den door zijn indifferentiecurven en zijn 
budgerlijn in een grafiek te zenen. Waar de 
hoogste iso- nutscurve (=indifferentiecurve) 
de budgerlijn raakr, staat het optimale goe­
derenpakket (dus de hoeveelheden goederen 
die de modelconsument zal kopen) in de 
graftek (zie figuur 3). 

Wanneer we bij verschillende prijzen van 
goed 1 de budgetlijn en vervolgens het opri­
male consumptiepakket bepalen, blijkt dar 
bij elke prijs een bepaaJde hoeveelheid van 
goed 1 hoorr. Deze relatie levert de vraag­
functie (en grafisch de vraagcurve, zie flguur 
4). 

Max -Havelaarproduden 
Er bestaan verschillende soorten Max­
Havelaarproducten, allen met dezelfde ideo­
logische grondslag. Omdat her voor het 
model niet van belang is over weJk SOOft 
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Deze uirslag van de 
analyse van her eonsu­
menrengedrag mer 
berrekking ror Max­
H a velaa rp rod uc re n 

kiopr mer de praktijk. 
In de prakrijk berekent 
de 'indifferent' meesral 

eonsumprie van niet­
Max-Havelaarproduc­
ren, doordar de consu-

De indifferentiecurven 
Wanneer we een Max­
Havelaarbanaan meer 
eren, eren we een nier-

figuur 5 

Max- Havelaarbanaan minder. Herzelfde 
geldr voor koffie, Hieruir voIgr dar Max­
Havelaarprodueren en 'gewone' (nier-Max 
Havelaar-) producren subsriruten van elkaar 

zijn. De indifferentiecurve van perfecte sub­
stituren is een reenre lijn door de twee assen 
(Schorter, 1997, p. 40). Een eigensehap van 
Max-Havelaarproducten is dus dar, wanneer 
we in een grafiek Max-Havelaarproducren 
tegen gewone producten uitzerten, de indiF­
ferentieeurve een rechre Iijn is. De sniipun­
ren mer de assen hangen af van her relarieve 
nut van deze rwee goederen (dus hoeveel 
nut de consument ontieent aan het helpen 
van de bananenboeren). 

De prijzen 
Ook de (relarieve) verkoopprijzen van Max­
Havelaarproducten zijn een gegeven dat van 
belang is voor her eonsumentenmodel. We 
kunnen de prijzen bekijken in rwee siruaries; 
de prijs van een Max-Havelaarproduet is 
hoger dan de prijs van een 'gewoon' product 
(zoals bijvoorbeeld het geval is bij koffie), of 
de prijzen zijn gelijk (zoals bijvoorbeeld 
bananenprijzen). 

Een interessant detail is dar de prijs van 
een Max-Havelaarbanaan gelijk kan zijn aan 

de prijs van een dollarbanaan (zo genoemd 
omdat de grootste bananenl1andelaren uir 
de Verenigde Staten komen) dankzij de 
noge bananenprijs. Deze bananenprijs is zo 
hoog doordar de grote bananenhandelaren 
zo veel mogelijk winst willen maken, wat, 
enigszins paradoxaal, ook de reden is voor 
het uirblliten van de bananenboeren en dus 
her besraan van de Max-Havelaarbanaan 
(Haaren,1994). 

N u kunnen de verkoopprijzen in som­
mige gevallen wei gelijk zijn, om een Max­
Havelaarproducr werkelijk re kopen, komt 
het nog weleens VOOl" dar je extra moeire 
moer doen. Winkels verkopen bijvoorbeeld 
meestal maar een soort bananen. Om dan 
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tach een Max-Havelaarbanaan re bemaehti­

gen wI je extra moeire moeren doen. Deze 
exrra moeire komt in her consumentenmo­
del tat uiting in een hogere prijs (Schotter, 
1997). 

De (onsument 
Uit de hiervoor genoemde prijssituaries 
kllnnen we nu rwee blldgetiijnen opzetten. 

In figuur 5 is de siruarie te zien als de prijzen 
van de rwee producten (substituten) gelijk 

zijn. Er is gesreld dar wanneer al her inko­
men aan een produkt wordt besteed, er tien 

eenheden gekocht kunnen worden. In 
figuur 6 is de siruarie te zien als de prijs van 
Max-Havelaarproducren hoger is dan die 
van de 'gewone' produeten. 

Bij de indifferentieeurven is de helling 
afhankeIijk van van de uirleg die we aan de 
psyenologisehe veronderstelling 'egoisme' 
geven. Wanneer die veronderstelling bere­
kent dar de eonsument meedogenloos is, is 
er sprake van een indifferentiecurve waarbij 
het nur van het consumeren van een Max­
Havelaarbanaan gelijk is aan her nur van 

consumprie van een gewone banaan (zie 
flguur 7). In figuur 8 is de situarie aangege­
yen voor her geval ego'isme ook betekent dar 

je geld geefr aan een goed doel om je eigen 
geweren te sussen, en via deze weg je eigen 
belang nasrreeft. 

Door de bovensraande grafieken over 

el kaar heen re leggen, is het gedrag van de 
verschillende consumenren bij de verschil­

lende relatieve prijzen eenvoudig af re lezen. 
Her resultaar ziet er in sehemavorm als volgr 

ment vaak exrra moeite 

moer doen om een Max-Havelaarsubstitllur 
re bemaehrigen (in her model kon dir wor­
den uirgedrukr door een nogere prijs). 

Samenvatting 
Mer behllip van net srandaardmodel voor 

consumentengedrag werd in dit essay de 
vraag naar Max-Havelaarproducren geana­
lyseerd. Aan de nand van de opbouw van dit 

model werden de belangrijksre verondersreI­
lingen van her consumentenmodel behan­
deld. Aan de orde kwam zo de economiseh 

uirvoerbare consum priemogeli j kneden-ver­
zameling, de indifferenrieeurve en enkele 
rarionalireirs- en psyehologisehe veronder­
stellingen. Met deze informarie was her 
oprimale eOl1Sumpriepaki<er te vinden. 

De karakreristieke eigenschappen van 
Max-Havelaarproduerie werden g6ntrodll­
ceerd, en vervolgens in her conSllmenten­
model gegoren. Na enkele verondersrel1in­
gen met berrekking tor her gedrag van con­
Sllmenren en de relatieve prijzen, kon de 

vraag mar Max-Havelaarproducren worden 
geanalyseerd en vervolgens worden getaersr 
met de werkelijkheid. 
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Figuur 9. Analyse van consumentengedrag bij verschillende prijzen en consumenten 

prijzen zijn gelijk Max-Havelaarproducten zijn duurder 

consument is indifferent 100 % niet-Max-Havelaar-

meedogenloos 

consument sust 100 % Max-Havelaar-

geweten consumptie 

consumptie 

of 100 % wel-, of 100 % niet Max­

Havelaarconsumptie, of indifferent 
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Imagine DSM Een Nederlands bedrijf. Hoewel, 

met meer dan 200 plants en 

vestigingen wereldwijd heb je het absoluut over een multi-

national. Met aile kenmerken van dien. Denk aileen al aan 

de omzet van vele miljarden guldens. De enorme cash­

flows. De vreemde val uta. De immense investeringen, eigen 

aan de kapitaalintensieve chemische industrie. 

Het tekent de internationale kracht van een bedrijf dat 

controllers de ruimte geeft. Om vanuit een multidisciplinair 

team een eigen stempel te drukken. Direct betrokken bij de 

business. Dus in de gelegenheid om te anticiperen. En te 

reageren. Om verantwoordelijkheid te dragen: als adviseur 

en sparring partner voor het management. 

Imagine DSM. Studeer je binnenkort af als bedrijfseconoom 

of als bedrijfskundige, bel dan voor de brochure met de 

carrieremogelijkheden: telefoon­

nummer (045) 578 27 98. Of kijk 

op Internet: http://www.dsm.nl. 

DSM l~ 
Chemicals & Materials 



Hennipman-Iezing 1997 
Binnenkort organiseert de Prof. dr P. Hennipman Stichting de Hennipman-Iezing 1997. Dit maal wordt de 

lezing verzorgd door professor O. E. Williamson van de Universiteit van Californie. De titelluidt: 
Transaction cost economics: how it works, where it is headed. Wederom een eerbetoon aan de bescheiden 

hoogleraar Pieter Hennipman. Een interview met een van zijn leerlingen, tevens voorzitter van de 
stichting: prof. dr Arnold Heertje. 

De Prof. dr P. Hennipmanstichting is in 1974 opge­
rich t op initiatief van de Kring van Amsterdamse 

KIM VAN DEN BERG tal van zijn publicaties verraald, want Hennipman 

Economen. Om de twee jaar organiseert de stichting een lezing, waar­
voor een vooraanstaande econoom wordt aangetrokken. Voor de onder­
werpen va n de lezingen wordt gewcht naar 'wine vlekken' oh.vel onder­
belichte gebieden op ome faculreit. Tot nu tOe zijn er Hennipman­
lezingen geweest door Theil, Houthakker, 
Buiter, Coats, Sen, Pen, Walker, Heerrje en 
H uchison. De lezingen worden gepubliceerd in 
De Economist, waarvan Hennipman redacteur 
en la ter ere-voorziner is geweest. 

Pieter Hennipman heett aan de FEE gestu­
deerd en werd daar in 1945 hoogleraar op het 
gebied van de welvaartstheorie. Hij overleed in 
1994. Zi j n leerli ng Arnold Heertje, hoogleraar 
Staathuishoudkunde aan de juridische faculteit, 
heeft enorme bewondering voor deze markame 
econoom en heeft alrijd veel comact met hem 
gehad. Bijna al zijn stukken liet hij aan 
Hennipman [ezen voordat ze gepubliceerd wer­
den. "Hennipman was a-wiskundig, pllllr anal y­
tisch en verbaal zeer sterle De meeste economen 
die de wiskunde achterwege laten kletsen maar 
raak, maar daar was bij Hennipman absoluut 
geen sprake van. Door zijn scherpre en fijnzin­
ningheid kon hij minstens w exacr redeneren als meer wiskundig geo­
riemeerde collega's. Hennipman was erg kririsch en kon in elk betoog 
gaten schieten. Zijn eigen pubJicaries daaremegen zijn w gaaf en door­
dacht dat er niets tegenin re brengen is. Hij was een individualistische 
econoom en schreef vr ijwel aJleen op verzoek. 

"Hen nip man heefr zijn hele Jeven aa n zijn eigen onderschatting 
gewerkt. Hij was erg bescheiden en werd enigszins overschaduwd door 
de bedrijfseconomen uir zijn tijd waJs Limperg en Van der Schroeff die 
vee! duidelijker aanwezig waren. Her is te\eurstellend en zeer bedenke­
lijk dat tegenwoordig een econoom als Van Wijnbergen nier op de 
hoogte is van Hennipman en zijn werk (wals hij vermeldr in het boek 
Teigen van Tinbergen van Arjo Khmer)." Het werk van Hennipman 
vindt eindelijk erkenning met de verschijning van de bundel Welfare 
economics and the theolY of economic policy, samengesteld door Donald 
Walker, Hans van den Doel en Heenje zelf (1995). Hierin zijn een aan-
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schreef bijna altijd in het Nederlands. Het boek is in 
de economenwereld zeer posi tief omvangen. "Hennipman leeft naasr 
zijn werk voort in zijn leerlingen (waaronder H. Theil, J. Pen, J.J. KJam 
en M.M.G. Fase), die meer naar buiren treden dan hijzel f, " aJdus 
Hemje. 

Her hoogleraarschap van Hennipman 
duurde tor 1974 in welk jaar hij tot de conclu­
sie kwam dat de besruurlijk-polirieke onrwik­
kelingen binnen de faculteit en binnen de uni­
versitaire wereld in het algemeen hadden geleid 
tOr een siruarie die in srrijd was met zijn opvat­
ring over de werkverbanden die noodzakelijk 
zouden zij n voo r ongestoorde werenschap­
pelijke ontplooiing (Rob de Klerk, RoStra 
Economica 205, 1995). Heertje: "Een sysreem 
dat een wetenschapper als Hennipman uirdrijfr 
deugr nier, welke verdiensten het ook mer 
zich meebrengt." Na zijn hoogleraa rschap is 
Hennipman zich meer gaan toeleggen op het 
schrijven. 

De ideeen van Hennipman beginnen in 
Nederland nu pas wone\ te schieten. "De 
Nederlandse economie is jarenlang onnennip­
maniaans geweest. De algemcne manier van 

den ken was zeer inkomensgeorienteerd en men keek alleen maar naar 
meerbare dingen. Hennipman ging daarentegen uit van het ruime wel­
vaa rtsbegrip, waarin ook de kwaliteit van het bestaan meegenomen 
wordr. Alles draait in zijn visie om behoettenbevrediging. Hij pleitte 
voor een integraal besluirvormingsproces mer betrekking tot bijvoor­
beeld economie en milieu. Principieel gaan het bij deze problemen 
immers om dezelfde af...veging, waarbij ook niet calculeerbare delen van 
de werkelijkheid meegenomen dienen te worden. Deze delen zijn rot nu 
roe letterlijk weggecijferd." 

De lezing van dir jaar sluit goed aan bij her werk van Hennipman. 
Gastspreker Williamson zal nader ingaan op de transacriekosrenrheorie 
van Coase. Na de lezing zal de srichting een geschi lderd pomer van prof. 
dr P. Hennipman aan bieden aan de dekaan van de faculteit. 
Tijd en plaats: dimdag 13 mei 1997 16. 00 uur, Marinus Behrenszaal 
~W m 
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'Nou ja, ik ben dus behoorlijk 

eigen baas. Ik maak ook m'n 

eigen marktplan.' 

'Ben je ondernemer?' 

'Zo voel ik het weI, ja: 

eigen plek, eigen klanten, 

eigen omzet.' 

'Ben je account manager?' 

'Absoluut, vooral als ik praat 

met nieuwe klanten, nieuwe 

mensen.' 

'Ben je personeelschef?' 

'Ook soms. Ik doe alles 

voor m'n mensen. Ik ken ze 

allemaal .' 

'Ben je psycholoog?' 

'Vaak genoeg. Qua mensen­

kennis zeker. En ik heb een 

hele brede schouder.' 

'Maar wat ben je dan?' 

Ais Randstad-intercedent ben 

je 't allemaal, maar vooral 

jezelf. Herken je dat en heb je 

minstens HBO, stuur dan een 

brief met c.v. naar: 

Randstad Uitzendbureau bv, 

t .a.v. mevrouw A.G. Ducro, 

manager Personeelssupport, 

Postbus 12600, 

1100 AP Amsterdam Zuid-Oost. 

Of kom langs op een van de 

vestigingen bij jou in de buurt. 

Ii randstad uitzendbureau 



16 tim 18 mei 
Sefa activiteitenweek 

16 mei 
11 mei 

18 mei 

Lezing en workshops 
Tennis- en zaalvoetbaltoer­
nooi, uitgebreide 
borrel 
Bedrijfsbezoeken 

De precieze invulling van het programma was bij het ter 
perse gaan van deze editie nog niet bekend. Kom voor 
meer informatie langs bij de balie (dagelijks geopend 
van 11 .00 tot 15.00 uur) of bel 627 96 53. 

Studiereis Istanbul 
'Let's meet where East meets West' 

Op vrijdag 28 maart jl. togen 19 studenten economie en aanver­

wante studies naar de enige stad die over twee continenten ver­

spreid ligt: Istanbul, wereldstad met 12 miljoen inwoners en een 

enorm economisch potentieel. Het voornaamste doel van deze stu­

diereis was het kennis maken met de Turkse economie, en dan met 

name met betrekking tot de strategische ligging van het land, zoals 

de subtitel van de studiereis al doet vermoeden. Hiertoe had de stu­

diereiscommissie, ressorterende onder de verenigingen Sefa en 

M&O Linking Pin, een vol en zwaar programma samengesteld met 

afwisselend bedrijfs-bezoeken aan (Nederlandse) multinationals als 

Shell en Philips en grote Turkse bedrijven met voor Nederland onbe­

kende namen als Saban~i en Ko~. Gevraagd naar de voornaamste 

specifieke problemen waarmee het bedrijfsleven zich geconfron­

teerd ziet in dit immense land komt de inflatie van 90 procent per 

jaar als eerste uit de bus. Vee I andere problemen die genoemd wor­

den zijn de voortdurende politieke instabiliteit, waardoor het voor 

buitenlandse investeerders onaantrekkelijk is langdurige relaties 

met het land aan te gaan. de steeds schever groeiende inkomens­

verhoudingen - 60 procent van de 65 miljoen inwoners verdient 

minder dan $1000 per jaar. het BNP per hoofd van de bevolking ligt 

- en het gebrek aan goede .i.~181ij.~en 

Een andere opvallende eigenschap van de manier waarop de 

economie is georganiseerd, is het feit dat de economie verdeeld is 

onder een beperkt aantal (familie)bedrijven (lees: conglomeraten) 

die onderling bijna de gehele consumentenmarkt van Turkije 

beheersen. Een van deze bedrijven, Ko~, wist te melden dat zij goed 

is voor bijna 20 procent van de totale belastinginkomsten van de 

Turkse overheid uit het bedrijfsleven. Binnen een conglomeraat 

lopen de zaken die worden gedaan uiteen van bankieren en verze­

keren tot het produceren van douchegordijnen en autobanden. 

Buitenlandse investeerders treden bijna nooit zelfstandig toe tot de 

Turkse markt, maar vormen vaak een joint venture met bedrijven 

die tot deze conglomeraten behoren. 

Wie verwacht dat Turkije een ontwikkelingsland is met verou­

derde industrie, komt zeer bedrogen uit. Tijdens de bedrijfsbezoe­

ken is gebleken dat men in Turkije zeer duidelijk de wil heeft om een 

modern exporterend land te worden. Het lidmaatschap van de 

Europese Gemeenschap is een andere grote wens van het Turkse 

bedrijfsleven. Desgevraagd laten de ex-patriots die werkzaam zijn 

in Turkije weten dat dit de komende jaren (volgens sommigen 

decennia) nog niet aan de orde is. 

Naast al deze economlsche weten5waardigheden is Istanbul 



A 'NON-STANDARD' BUSINESS COURSE 
FOR 'NON-STANDARD' STUDENTS. 

Er een elgen vlsle 

op na houden. En 
de were!d daardoor 

nieuwe moge!ijkhe­
den geven. Oat is 

wat Louis Armstrong 

groots maakte. En dar 

is ook wat we zoeken 

bij de 16 studenten 

voor onze Business 

Course 1997. Begrijp 

ons goed. we zqn 
niet op zoek naar 
studenten met een 

bijzonder muzikaaL 
talent. Maar we! naar 

studenten met een 

elgen VlSle. team­

geest. nieuwe ideecn 
en doorzettingsver­

mogen. Studenten die 

hun neus ook ergens 

anders in steken dan 

in studieboeken. Die aangetrokken worden door een 

internationale markdeider in fast moving consumer 
goods. En de ambities hebben om daar een carriere 

op te bouwen: Procter & GambLe. 

Een multinational met vestigingen in 140 
landen en een jaarornzet van 35 miljard dollar. 

Her bedrijf achter een reeks van A-merken zoals 

Ariel. Pampers. Oil of Olaz. Pantene. Always en 
Max Factor. 

Ook dit jaar weer. 
bieden we een kleine 

groep academici de 

kans om 4 dagen lang 

een grondige indrllk 

te krijgen van alle 
facetten van con­

sumenren- en derail­

hande!smarketing. 

Afwegingen maken. 
strategieen ontwik­

kelen. overleggen. 
knopen doorhakken; 

alles aan de hand van 

onder andere een 

boeiende case study. 
Tevens een llnieke 

gelegenheid om ken­
nis te maken met de 

Procter & Gamble 

werksfeer. 

Denk jij over 
de capaciteiten te be­

schikken die Procter & Gamble van je verlangt, 
studeer je voor eind 1999 af aan een Nedcrlandse 

universiteit. heb je aantoonbare leidinggevende en 

organisatorische talenten en ambieer je een carriere in 

commerciccl management? 
Vraag dan een inschrijfformulier aan en 

stullr dit voor 23 mci naar Procter & Gamble. ter 

attentie van mevrouw D. Poldervaart, PoStbllS 1345. 
3000 BH Rotterdam. telcfoon: (010) 2863264. 

ProcJer&Gamble 

BUSINESS COURSE 1997, VAN 21 TIM 241ULI. AANMELDEN v66R 23 MEL 



Het nieuwe doctoraal: 
enkele veranderingen 

Vanaf 1995 wordt in de faculteit gewerkt aan de invulling van een 
nieuw doctoraalprogramma voor de opleiding economie. De afgelopen 
jaren is hier in verschillende raden en commissies veel over vergaderd, 
besproken en gekopieerd. De plannen komen nu in hun eindfase en in 
die sruk wordt op een drietal punten een tipje van de sluier opgelicht. 

Voor bedrijfseconomen komt er het nieuwe vak Economische 

Organi-satie Theorieen. Dir vak zal sterk rusten op de micro-economi­
sche theorie. Het doel is studenten intensief in aanrak ing te laten 

komen met principle agent problemen en andere organisatie-vraag­
stukken rondom asymetrische informatie. Door de nadruk te leggen op 

de micro-economie hoopt men re bewerkstelligen dat het bedrijfseco­
nomische programma rheorerisch steviger wordt gefundeerd en daar­
door op een hoger niveau terecht komt. Hiermee lijkr de tijd voorbij 
dat in de Bedrijfseconomie theorieen worden behandeld, alleen omdar 
ze besraan uit vijf woorden die mer de7.oelfde lerrer beginnen. 

Her huidige vak Internationale en Economische Berrekkingen in 
het verplichre doctoraal wordr uirgebreid van 3,5 naar 7 studie-punten. 
Daarnaasr zal er meer aandacht aan statistiek worden gegeven en ieder­
een 7.oal een yak Recht moeten volgen. 

Voor niet aile veranderingen zijn even duidelijke redenen te geven. 
De extra aandachr aan statistiek is ingegeven doOt·dat vee I studenten 
hier regen problemen aanlopen als 7.oij in de eindfase van hun studie zit­
ten. Daarentegen is de verplichre aandacht voor recht voor het 

Algemeen Economische programma volledig uit de lucht komen val­
len. Alhoewel het niet ondenkbaar is dat beleidseconomen later met 

juridische problemen in aanraking komen en kennis van recht daarom 
nu[[ig kan zijn, is her voor hen verplicht stellen van dit vak merkwaar­
dig. Als een positieve potentieie toegevoegde waarde van een vak voor 
de student het crirerium is voor het verplicht stellen van een va k, 
komen er nog veel meer vakken voor verplichr stellen in aanmerking. 
T e denken valt hierbij aan Theologie voor Economen (immers de 
invloed van godsdiensten op economische systemen kan aanzienlijk 
zijn) of Duits in het verplicht doctoraal (met een Europa wilen beleid­
makers veel conracten hebben mer onze oosterburen. Een taal om mer 
ze te communiceren is dan best handig). Een cursus vergadertechnie­
ken za! ome beleidmakers in spe ook zeker van pas komen. 

Her nieuwe doctoraalprogramma kent nog meer verschillen met het 
huidige programma. Voor een deel staan ze nog nier helemaal vast en 
voor een dee! is het complexe marerie die buiten het bestek van dir ani­
ke! valt. Tel' zijner rijd za] de faculreit de studenten hier zeker over gaan 
vooriichten. Overigens wil de AGE/NOBAS hier binnenkon ook een 
discussieavond aan wijden. Deze zal vantevoren in de Folia worden 

aangekondigd. 

Wouter Buitenhuis, voorziner AGE/NOBAS 
(Dit artikel is op persoonlijke tite! geschreven.) 
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FSA 

Studentenorganisaties 
Assodaties van de Sefa 

Op 12 en 13 mei organiseert de FSA weer haar gebruikelijke congres­
dagen. Het congres van 12 mei za! gaan over de gevolgen van de Euro 
op valutamanagemenr. Deze dag heeft prof. dr. Van der Nat als dag­
voorzittcr en verder wIlen een aantal gerenomeerde sprekers hun visie 
op de invoering van de Euro geven. Her co ngres van 13 mei zal gaan 
over Benchmarking. Deze dag heefr prof.dr. ].H.R. Van de Poel als 
dagvoor7.oitter. Verder zullen er (Wee lezingen plaatsvinden en een 

groot aantal workshops, waar vooral op de prai<tische kant van 
Benchmarking za! worden ingegaan. 

M&O linking Pin 

Alumni-middag 
Op 21 mei 1997 vindr de eerste rhema-bijeenkomst p!aats van het ver­
nieuwde 'BOA V-Platform' , dat voortaan de naam alumni-middag?.al 
dragen. Deelnemers aan de7.oe dag zijn de staAeden van BOAV, stu­
dentleden van M&O Linking Pin en ouds tudenten, die 7.oijn afgesru­
deerd in de richting Strategisch Management & Organisatie of 
Strategisch Personeelsmanagement & Arbeidsverhoudingen. 

De middag kent een workshop-achtig programma rond een thema 
in het vakgebied. Het is een mogelijkheid om de conracten tussen leer­
stoe.l en oud-srudenten in stand te houden, voor oud-srudenten om 
e1kaar re ontmoeten, en voor de huidige studenten om informatie uit 

te wisselen met hun voorgangers. 
Bij deze eerste bijeenkomsr is het rhema: Stategische besl uirvor­

ming en commirments. De vragen die deze middag ccnrraaJ sraan zijn 
de volgende: 
- In welke mate zijn organisaties zich bewust van hun commitments? 

Op welke wijze zijn besluiren mer een hoog com mirmenr re onder­
scheid en van andere (strategische) besluiren ? 

- Hoe zouden organisaties de besluirvorming rond deze besluiten moe­
ten organiseren? War 7.oijn de voorwaarden waaraan deze bes!uirvor­

mingsprocessen zouden moeten voldoen? 
Pfaats en tijd: ontvangst 14.00, start programma 14.30 uur, Marinus 
Behrenszaa!. 

VIAE 

28 mei Arbeidsmarktdag 
Op deze dag kunnen studenren Intern ationale en Aigemene 
Economie zich orienteren op hun roekomstige arbeidsmarkt. Tien ~ 

35 



Zweefvliegen, 
slipcursussen, 

survivaltochten, 
wildwaterkanoen. 

Enwaar 
komen wij mee?.--­

• 
r,--------------, 

Ja, ik wil meer weten over eell carriere bij Cap Gemini. 
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instellingen wilen zichzelf presenteren door middel van een lezing. De 
Nederlandse Bank en het Ministerie van Financien wilen tevens per­
soonlijke gesprekken houden met studenten die zich in de eindfase 
van hun studie bevinden. Meer inrormatie kun je krijgen aan de Sera­
balie. 

14 juni Europe from Top to Toe 
In samenwerking met verscheidene studieverenigingen organiseert de 
VIAE een interdisciplinair congres over de Europese Unie in het kader 
van de in Amsterdam te houden Eurotop. [n de workshops en semin­
ars zal de Europese integratie en de rol van het betrefrende vakgebied 
aan de orde komen. De VIAE organiseert een workshop over de EMU 
met sprekers afkomstig van onder andere Dc Nederlandse Bank en uit 
de wetenschappelijke wereld. De dag zal worden argesloten met een 
forumdiscussie. Voor meer informatie kun je terecht bij Stichting 
Studenten Unie or de VIAE. 

VSAE 

De VSAE is de faculteitsvereniging voor stLldenten Aeruariaat, 
Econometrie, en Operationele Research en lVlanagement aan de FEE. 
In het derde trimester staan de volgende activirei ten gepland: 

23 mei: 

26 mei: 

18 juni: 

n.t.b. 

Loopbanen voorlichting van ][ C. Op deze dag zal 
INC aile loopbaanmogelijkheden voor actuarissen de 
revue laten passeren. (datum onder voorbehoud) 
Voorlichting Corinthe. Dit headhuntersbureau zal 
tussen [Wee colleges door haar mogelijkheden presen­

teren. 
Bedrijfsbezoek aan Moret Ernst & Young, actuarieIe 
adviesgroep. 
Bedrijfsbezoek aan Mees Pierson. 

Ook zal er, naast een aantal klei ner ontspannende activiteiten, nog 
een groot feest georganiseerd worden. Houd de Folia dus in de gaten. 

AIESEC-Amsterdam 

AIESEC, Association lnternarionale des EtLldiantes en Sciences 

Economiques et Commerciales, is opgericht in 1948 en is de grootste 
internationale studentenorganisatie ter wereld. AIESEC is gevestigd in 
87 landen op ruim 800 universiteiten en er zijn wereldwijd meer dan 
60.000 studenten aerief. 

AIESEC organiseert de volgende programma's: 
- lnternationale Stage Programma 
- International Economic Congres (IEC), Mexico NCO- stages 
- Training 2000 (o.a. presentatie en sollicitatietechnieken) 
- Carriereweek 

Voor meer informatie, kom fangs op 0115 kantoor: B.5.22.A 
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De Marketing Associatie Amsterdam 
Voor de Marketeers van MOIgen 

De Marketing Associatie Amsterdam is een studievereniging voor aile 

marketing gdntcres seerde studenten van de Universiteit van 
Amsterdam en de Vrije Universiteit. De vereniging heert als doel een 
brug te slaan tussen student en de beide Amsterdamse universiteiten 
en het bedrijfsleven. Dit doel realiseren wij via: onze CV-database: 
docwraalsrudenten kunnen zich hiervoor opgeven, waarna bedrijven 
gebruik maken van deze database om gekwaliRceerde srudenren te vin­
den voor stages or afsrudeeropdrachten, jaarlijks marketing congres, 
maandelijkse case studies en workshops en het Latijns-Amerika 

Project: ongeveer 20 studenten reizen jaarlijks af naar Latijns-Amerika 
om daar onderzoek te verrichten voor wonaangevende Europese 
bedrijven en om diverse bedrijfssecroren te onderzoeken. 

De Marketing Associatie Amsterdam zoekt voor het volgend colle­

gejaar een nieuw bestuur. Voel jij je aangetrokken rot marketing in een 
innovatieve, creatieve omgeving? Wil je bestLlurlijke en organisarori­
sche ervaring opdoen en contact leggen met her bedrijrsleven? Dan 

moet je zeker contact met ons opnemen. Marketing Associatie 
Amsterdam, tel. 525 41 54, fax 525 41 82. 
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"DE KOERS VAN JE LOOPBAAN 
BEPAAL JE ZELF" 

"Als professionele dienstverleners willen wij 
steeds opnieuw de verwachtingen van onze clienten 

en onze mensen overtreffen ". 

Deloitte & Touche is een van de grote financieel-zakelijke 
dienstverleners. 

Wij komen graag in contact met jonge afstuderende 
Academici : Accountancy, Fiscale Economie en Fiscaal Recht, die 
beschikken over een hoog ambitieniveau, uitstekende communica­
tieve vaardigheden, creativiteit, excellente studieresultaten en uitge­
sproken ondernemingszin. 

Ben je een topta1ent - een professional met commercieel gevoel -
stuur dan je brief naar Deloitte & Touche, t.a .v. mevr. drs . S.A. Damen, 
Postbus 58110, 1040 He Amsterdam, tel. (020) 606 11 00. 

Oeloitte & 
Touche 

Ondernemend & Alert 
ACCOUNTANTS BELASTINGADVISEURS MANAGEMENT CONSUL TA NTS 



HO 

Ik heb ooit eens geleerd dat er naast de 
categorieen inductie en deductie er nog 
een derde categorie bestaat, namelijk 
abductie. Abductie zou garant staan 
voor het spontaan vormen van nieuwe 
ideeen. Het lOU zorgen voor de creativi­
teit van de mensen. Zeg maar een kleine 
Da Vinci die in de mensen schuilt. Ik heb 
nooit helemaal begrepen hoe het nou 
precies zit, maar een ding weet ik 
ondertussen weI. De Da Vinci in mij is -
vooral op de kritieke momenten- heel 
ver te zoeken . Neem nu het schrijven 
van dit stukje. Mijn lieflijke hoofdredac­
trice vroeg een paar dagen voor de 
deadline aan mij of ik Roetersstraat 11 
niet even wilde schrijven. Met dat 'even' 
impliceerde ze dat het weinig tot geen 
moeite lOU kosten. 'Het maakt niet echt 
uit waar het over gaat, als het maar 
enigszins betrekking heeft op de facul­
teit', zei ze met haar altijd even stralen­
de glimlach. Wie ben ik dan om zoiets te 
weigeren. Fluitje van een cent toch? 

Dus ik ging vol goede moed achter 
mijn fonkelnieuwe computer zitten, 
dubbelklik op het Word-symbool, een 
seconde wachten en daar verscheen het 
maagdelijk witte scherm. Minuutje sta­
ren. En toen sloeg het toe. Waarover 
moet ik in godesnaam schrijven? Wat 
gebeurt er eigenlijk op de faculteit? 
Ondanks het feit dat ik er vrij veel tijd 
spendeer, had ik eigenlijk geen flauw 
idee. Geen paniek, eerst maar even de 
instellingen van Word wijzigen. 
Puntgrootte 12 (in plaats van 10), is 
immers veel makkelijker te lezen voor 
de eindredactie. Regelafstand ander­
half, ook heel fijn voor de redactie hield 
ik mezelf voor. Een kwartiertje later 
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kwam ik er echter achter dat het wijzi­
gen van de instellingen van Word op 
zich geen enkele invloed heeft op mijn 
creativiteit. 

Toen maar oude Rostra's doorgebla­
derd om te kijken wat er nu eigenlijk in 
Roetersstraat 11 werd geschreven. De 
verslavende werking van koffiedrinken 
in de mensa, de mode(on)bewustheid 
van studenten, de moeite die het kost 
om je bul te verkrijgen. Stuk voor stuk 
aardige, originele onderwerpen. Maar 
ja, ondertussen was ik zelf nog niks ver­
der. Hoewel de deadline nu gestaag 
naderde raakte ik nog niet in paniek. Ik 
had nog een laatste strohalm. Ik ging 
vanavond immers nog naar de film. Daar 
zou mijn abducerend vermogen een 
potje geprikkeld worden, daar word je 
niet goed van! 

Tja, na het zien van Bound weet ik 
alles van de allesverslindende Iiefde tus­
sen twee -overigens vrij mooie- vrou­
wen. Zit op zich een stukje in, maar het 
heeft geen fuck met de faculteit te 
maken. l'Jog even geprobeerd om's 
nachts een stukje te schrijven (doen 
echte schrijvers immers ook), maar ook 
dat bood geen soelaas. Dan maar gaan 
slapen, en morgen wanhopen. 

De volgende ochtend kreeg ik echter 
een serene rust over mij heen, en begon 
maar gewoon met schrijven. Met dit als 
resultaat. Het gaat nergens over, geen 
spoortje van creativiteit te bespeuren, 
maar wei mooi een stukje geschreven. 
Geen probleem overigens, de normaal­
ste zaak van de wereld voor economen. 

Okke Verbart 

Pariodiak von de Focultllt dar EconomlSChe 
We18IIschopt en &onomehle 00II eli UIMsiI8it 
von AmsIaRkIn,Iigagevan door de Safo. .......... 
Kimwndenllelg ....... 
KorienRis 

Redactle 
Benud von den IIeIg 
Joost Bunjes 
EdwiI Peek 
AljenPost 
Okke Yedm 
Kolin Wolfs 

Fo .... 
Karin Wolfs 

lustraties 
Annemiek Steinmetz 

Lay .... 
Remy wn IIeIbIn 

~ 
SIudenIenodminis1nJtie 
BinnengosIhuisslJOof 9 
1012 ZA AmstenIom 

Voor nactfes, brlev .... .".. 
soIIdtaties is de rtdactie ....... ., 
RoeIeIssInJot 11. komer EO.05 
1018 WB AmstanIom 
Tel. Rm (020) 525 42 97 of 
Sefo (020) 627 96 53 
(vmog noor Kim wn den IIetg) 
EmoiI odres: ROSTOOEDUFEE.FEE.UVA.NL 

NielS uit deze uilgove mag zonder toestemming 
von de redocIie of de exteme ouI8ur worden owr­
genomen. De redoctie is niet WIlIlIWOordelijk wor 
de inhoud von ingezonden den en behoudt zich 
het recht voor deze in 18 korIen. 

0pIage 
4500 

Advert8llles 
Torieven 011 oonvroog verkrijgboor 
Opdmchlen schrifteijc I8f ottenIie von ocquisilaur 
Sefo, _ Mooij, tel. (020) 525 40 24 
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DSM Procter & Gamble 
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ING Groep SHY 

Zet- en drulwerk 
Mebo Print BV. Amsterdam 
PrinMsie BV, Ridderk8lk 
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Renio Hilhorst (voorzitter) 
Roelof Hopman (vktYOOrZitler) 
Joop Yeennon (seaeluris) 
Potrick Pofort (eersle penningmeester) 
Thijs wn Wetten (tweede penningmeesl8r) 
MoriPl Mooij (commerdi!le zaken) 
Pouilluigens fml8me zuken) 
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Je wilt aan de slag in de financiele 

dienstverlening, maar zoekt de ruimte 

om je eigen weg te kiezen? Dan is een 

veelzijdig concern als ING Groep de plaats 

voor jou om j~ ambities waar te maken . We bieden je 

immers aIle ruimte. Afwisseling is het sleutelwoord. 

Concreet: ING Groep biedt jonge, startende academici 

specifieke functies, traineeships bij een aantal bedrijfson­

derdelen en het management-traineeship ING Groep. 

Kortom, een stimulerende werkomgeving. Voor aile 

trajecten geldt dat je uiteindelijk door kunt groeien 

naar een (specialistische) managementfunctie. 

Ben je (bijna) afgestudeerd , ondernemend, 

prestatiegericht, analytisch vaardig en heb je 

affiniteit met ' de financiele dienstverlening, dan 

kun je schrijven: ING Groep, Concern Management 

Development / Recruitment, OS 05 .01, t.a. v. de heer 

drs. 1.1. Douwes, postbus 810 , 1000 AV Amsterdam. 

ING-~ GROEP 


