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Het automatiseringsduiveltje sloat toe . De micro-koorts grijpt om zich 
heen . De polit ieke krachtverhoudingen worden de software van on
ze nationale Pc. Onze principes en drijfveren zijn de data, mr CDA 
het operating system. Deze klutst principes en meningen net zolang 
via de politiek-maatschappelijke kanalen door elkaar tot de bevredi
gende oplossing is gevonden . Ook onze laatste vluchtweg uit de we
reid der automatismen en voorgeprogrammeerde verkorte dagta
ken wordt veroverd door het leger der terminals. Automatisering in 
het laatste bolwerk der zaligheden en er-even-helemaal' uit zijn : de 
vakantie. Onze eerste levensbehoefte wordt via de terminal uitge
zocht, geautomatiseerd geboekt en de tickets worden via de faxpost 
naar ons toegezonden. Onze bagage en zelfs ons lijfworden elektro
nisch gecontroleerd. Via de automatische piloot vliegen we naar de 
zon, alwaar we genieten van de video, het golfslagbad, de per zoe
mer te commanderen bediening en de magnetron-burgers. De situa
tie op de voorpagina is nog niet bereikt, we mogen ons nog uit eigen 
vrije wil in de strijd om een strandplaatsje storten. Maar ook door 
wordt aan gewerkt. 
Twee oudgedienden van de redactie, vier J's, goon nog snel van een 
o.uderwetse vakantie genieten, om zich vervolgens in de horde post
universitaire wereld te storten. Hun took zal in Hoge Handen worden 
achtergelaten, DEO zij welkom . 
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De krisis van 1907, een eksempel? 
Door een krisis raakt de ekonomie uit hoar evenwichtige groeipad; ekono
men kijken verschrikt op vanuit hun ivoren torentjes. Voor de meeste ekono
men is een krisis een wat zorgelijk fenomeen, tenzij het de enige weg is om in 
de heilstaat te geraken. 
Een krisis loot zich algemeen voelen, is zij echter voor aile partijen even na
delig? Aan de hand van de hier te lande, zelfs bij docenten ekonomie, wei
nig bekende krisis van 1907, zal bekeken worden in hoeverre de belangen op 
het mikro-sociale nivo korresponderen met die op makro-sociaal nivo. Ge
zien de afloop van menig ekonomies procesin kwestie is een 'harmonie der 
belangen' op z'n minst twijfelachtig. 

Sherman-Act 
In het jaar 1907 deed zich in de Verenigde 
Staten een ekonomiese krisis voor die in de 
Amerikaanse geschiedenis in heftigheid 
haar weerga - nog steeds - niet kent. Slechts 
het feit dat deze krisis zo kort was is er debet 
aan dat ze niet als 'The Great Depression' de 
geschiedenis is ingegaan. 
De krisis van 1907 is het best te interpreteren 
in het licht van de ontwikkelingen in de insti
tutionele sfeer. De jaren rond de eeuwwisse
ling kenmerkten zich door een kontinue 
stroom van fusies, trustvorming en wat dies 
meer zi j. Dit proces werd door de autoriteiten 
niet zonder meer met welgevallen gade
geslagen. In 1890 werd de beroemde 
'Sherman-Act', beter bekend als de 'Anti
Trust-Act', aangenomen (niet te verwarren 
met de Sherman-Si Iver Act van 1890). 
De handhaving van deze wet leidde tot meni
ge konfrontatie tussen regering en de steeds 
groter wordende 'Trusts' (1 ). Toch moeten de
ze konflikten niet als een strijd op leven en 
dood gezien worden, grotendeels kan ze ge
zien worden als middel om de publieke opi
nie gerust te stellen. Daarin uitte zich de zorg 
om de steeds groter wordende macht van de 
'Trusts', en terecht, want in deze jaren werd 
de institutionele basis van menige - nu nog -
machtige onderneming gelegd 

Pulo komlte 
De machtigste faktor in de Amerikaanse eko
nomie rand de eeuwwisseling was zonder 
twijfel J.P. Morgan. Het befaamde Pujo
rapport uit 1912, dat tot doel had de machts
verhoudingen binnen de Amerikaanse in
dustrie te onderzoeken, geeft een goed 
beeld van Morgans invloed. In het totaal be
heerste J.P. Morgan 112 ondernemingen, 
waaronder de United States Steel Corporati
on en vier van de zes grote banken van New 
York. Het balanstotaal van de 'Morgan Trust' 
beliep$22miljardin 1912. (Terorientatie, het 
Netto Nationaallnkomen lag in 1912 op - no
minaal- $32 miljard.) Vanwege Morgans bij
zondere rol in de krisis van 1907 is hij hier ge
kozen als vertegenwoordiger van het mikro
sociale-nivo, een rol die uitgezet zal worden 
tegen de ontwikkelingen op makro nivo. 

Goud-Importen 
De Amerikaanse ekonomie was vanaf de kri
sis in 1893 op een redelijk stabiel groeipad 
geraakt, het en ige wat zorgen baarde was de 
groei van de goudhoeveelheid die te lang-

zaam toenam om in de behoeftes van de eko
nomie te voorzien. Door de Gouden Stan
daard en een weinig ontwikkeld giraal stelsel 
was de ekonomie nog erg van het goud af
hankelijk. In de herfst van 1906 werden op de 
Londonse geldmarkt erg veel Amerikaanse 
handelswissels aangeboden, wat leidde tot 
een totale gouduitvoer naar de Verenigde 
Staten van $125miljoen. Vanwege het goud
dekkingsstelsel moest bijna het drievo~dige 
aan bankbiljetten uit de cirkulatie worden 
genomen. De disconto voet steeg sterk terwijl 
de Engelse ekonomie tekenen van krisis be
gon te vertonen. Spoedig werden Ameri
kaanse handelswissels genuttigd, wat de En-
gelse problemen oploste. i 

Rich-men's Panic 
De liquidatie van de handelswissels vormde 
vanaf het einde van 1906 een potentieel 
destabiliserende faktor in de Amerikaanse 
ekonomie. Het krapper worden van de geld
markt leidde ertoe dat banken hun uitgezette 
gelden begonnen terug te trekken. Dit proces 
van dubbele liquidatie mondde in maart 1907 
uiteindelijk uit in de zogenaamde 
'Rich-men's Panic', een beurscrash. Deze 
'Rich-men's Panic geldt als een absoluut uni
cum in de geschiedenis van Wall street. Het 
was een korte maar zeer heftige ineenstor
ting van de beurs. Het is de vraag of de 'Rich
men's Panic' aileen aan het praces van dub
bele liquidatie te wijten was. J.P. Morgan bij. 

voorbeeld heeft aantoonbaar in maart 
100.000 aandelen verkocht (2). Het is niet dui
delijk hoe de 'Rich-men's Panic' precies in el
kaar steekt; in elk geval was het een voorspel 
voor de gebeurtenissen in de herfst. 

Speculaties 
Na de 'Rich-men's Panic' leek de rust weer te
ruggekeerd en uiterlijk gezien zou dat tot ok
tober zo blijven. In augustus kwam er een 
grote speculatieve aktiviteit op gang. De 
Newyorkse banken trokken in het totaal voor 
$800 miljoen aan gelden aan zich. 
Hieronder bevonden zich 20 procent van de 
totale reserve van het bankwezen van de 
Verenigde Staten (3); het was echter niet on
gebruikelijk dat parten van de verplichte kas
reserve werden uitgezet bij de Newyorkse 
banken. Deze vormden het fina.nciele cen
trum van het land en hielden grote kasreser
ves aan. Het uitzetten van de verplichte kas
voorraad zou tijdens de krisis in oktober een 
fatale wending nemen. 

De Krlsis 
Vanaf eind augustus begon de geldmarkt 
krap te worden, wat leidde tot rentestijging 
(4). In hoeverre dit met de speculatieve acti
viteiten samenhing valt niet te bewijzen, 
waarschijnlijk is het echter weI. 
Begin oktober waren er enige faillissemen
ten; er was enige speculatie op koper. lede
reen had na een bankfaillissement net weer 
opgelucht adem gehaald toen de National 
Bank of Commerce aankondigde de zaken 
van de Knickerbocker Trust Company niet 
meer bij het Clearing House - het verreke
ningsysteem van de Amerikaanse banken - te 
vertegenwoordigen. Het vreemde was ech
ter dat de Knickerbocker Trust Company - een 
vorm van beleggingsmaatschappij/hypo
theekbank -bij de laatste kontrole nog geheel 
in orde was bevonden. De beslissifl9 van de 
National Commerce kwam groot in de kran
ten, wat tot een run op de Knickerbocker leid
de. Tijdens de eerste dag van de run kwam 
het merkwaardige feit boven water dat een
derde van de personen die hun geld wilden 
opnemen geen tegoed hadden (5). De ban
kruns breidden zich hierna zienderogen over 
de Verenigde Staten uit. 

Morgan 
Over Morgans rol in deze gebeurtenissen is 
veel gespeculeerd. Vooral het feit dat hij een 
dag na de eerste run op de Knickerbocker 
Trust Co. in een persbericht een vingerwijzing 
naar de Knickerbocker deed, wat de run deed 
aanhouden, heeft hiertoe aanleiding gege
ven. Zijn biograaf die deze feiten geeft, ver
werpt de hypothese dat Morgan belang bij 
een bankkrisis zou hebben gehad, deze zou 
hem immers zelf kunnen treffen ... 
Mogelijk werpt het feit dat de National Com
merce Bank een van Morgans banken was 
hierop enig licht. Of runs op de Knickerbocker 
de enige oorzaak van de rups op de banken 
door heel de Veren igde Staten was moet ech
ter betwijfeld worden, er was ook gewoon 
groot geld tekort, ti jdens de eerste runs op de 
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Knickerbocker zetten enige grote maatschap
pijen bijvoorbeeld hun betalingen stop. 
Dot vele banken de runs niet konden 
weerstaan was deels te wijten aan de opstel
ling van de grote Newyorkse banken, deze 
weigerden in een groot aantal gevallen de 
bij hen uitgezette kasreserves te restituereri, 
helaas zijn echter ook hier geen dUidelijke 
cijfers beschikbaar. 

Wall street 
De krisis had zich snel naar de beurs uitge
breid, doordat iedereen het in cash ging zoe
ken daalden de koersen zienderogen. Toen 
er op een bepaald moment vanwege geldge
brek stopzetting van de betalingen dreigden 
zorgde J. P. Morgan voor een 'pool ' van $35 
miljoen. In de Amerikaanse geschiedenis is 
hij hierdoor bijna de hemel ingeprezen, ter
wijl het in feite geld was dot de schatkist bij 
zijn banken voor dot doel uitzette. Het uitein
delijke resultaat was dot de koersen aileen 
maar verder zakten. wat echter, zoals nog zal 
blijken, Morgan in het geheel niet slecht uit
kwam. 
Het geldtekort werd steeds groter. het pu
bliek begon zijn geld op te potten, wat defla
tie tot gevolg had. 
Opdat de banken hun onderlinge verrekenin
gen in elk geval konden voortzetten introdu
ceerde het 'Clearing House' cheques. No kor
te tijd cirkuleerden deze als betaalmiddel -
geheel onwettig - zelfs de fiscus nom ze aan. 
Dot uiteindelijk $500 miljoen aan clearing 
house cheques door geh 3el Amerika cirku
leerden is een illustratie von het ongelooflijk 
grote geldtekort, wat weer wijst naar de spe
culatie in augustus. 

De afloop van het ekonomles proces 
Voor Morgan liep het ekonomies proces heel 
bevredigend cf. Hij kocht op de ingestorte 
beurs de 100.000 aandelen die hij acht maan
den eerder verkocht had tegen een derde 
van de prijs terug en hij wist een belangrijke 
staalkonkurrent aan V.S. Steel toe te voegen. 
Hij kwam hierdoor weliswaar in strijd met de 
'Anii-Trust Act', maar Theodore Roosevelt be
loofde in het belong van de Amerikaanse 
ekonomie niet te intervenieren, bovendien 
had Morgan in 1904 nog voor $150.000 aan 
zijn verkiezingscampagne bijgedragen. Mor
gans winst aan deze zaak is naar schatting $3 
miljard (6). Makro-sociaal gezien hod het 
prOCeS een heel wat minder prettige afloop. 
De werkloosheid nom toe met ongeveer vijf 
miljoen en het netto nationaal inkomen daal
de reeel met 11 % over 1907. 
Uiteindelijk sloeg de krisis op Europa over 
door stijging van de wisselkoers van de dol
lar, een proces waarbij de Newyorkse ban
ken een bedenkelijke rol speelden (7) . De kri
sis in de Verenigde Staten werd hierdoor op
gelost. 
Zo ontstond wat wei eens de eerste wereld
wijde ekonomiese krisis genoemd wordt. 

Of de krisis van 1907 het gevolg was van ma
nipulatie is, alhoewel zeer goed mogelijk. 
uiteindelijk niet te bewijzen (8) . Het is echter 
lang gereden en deze vraag lijkt niet werke
lijk meer aktueel. 
Interessanter is het om te zien dot de belan
gen op mikro-sociaal nivo absoluut niet met 
die op makro-sociaal nivo korresponderen. 

DEO 

Priis voor knappe koppen 
f 5000,- volt er te winnen met de skriptieprijs van Klynveld Kraayenhof. De 
skriptie moet op het gebied van de organisatie- en informatiekunde zijn ge
schreven. Daarnaast is er een originaliteitsprijs van f 1000,-. 

De lichte opleving van de ekonomie begint 
op aile fronten duidelijk te worden . Ook 
(zelfs) voor ekonomiestudenten . De adver
teerders stromen weer naar het fakulteits
blad. guile gevers spekken studiereizen en 
de skriptieprijzen zijn weer in de mode. 

Elke donderdag 
weer 
In de voorgaande artikeltjes hebben we het 
aileen over de 'serieuze' dingen gehad. deze 
keer zullen we wat gezellige onderwerpen 
bespreken. De vakantie staat tenslotte weer 
voor de deur. Onderstaande aktiviteiten zijn 
bedoeld om het op het 'Maupoleum' wat ge
zelliger te maken . Ter afwisseling van de ten
tamens (en de voorbereiding daarop; lees 
studeren), kun je je ~ermaken op de SEF
borrel. 
Zoals je misschien weet. organiseert de Sef 
elke donderdag een geweldige borrel. Je 
kunt daar no de colleges (als je die tenminste 
voigt) gezellig babbelen met studiegenoten 
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De fakulteit kende reeds het H.K. N. memorial 
fund. Nu. komen door de Midden en Kleinbe-' 
drijf prijs en de Klynveld Kraayenhof-prijs bij. 
Over die laastste goat deze kolom. 
Wie een afstudeerskriptie schrijft op het ge
bied von de organisatie- en informatiekunde 

onder het genot van een pilsje of iets anders. 
Af en toe kun je ook lekkere hapjes krijgen . 
Bij de bepaling van de prijzen is er rekening 
gehouden met de portemonnaie van de stu
dent; aile prijzen zijn studentvriendelijk . 
Een gezonde geest in een gezond lichaam'. 
Dit moeten de mensen hebben gedacht toen 
ze een sportloernooi gingen organiseren. De 
Sef zorgt e'lk jaar weer voor sporttoernooien . 
Wat kun je zoal verwachten? Zaalvoetbal in 
november/ december, volleybal, tafeltennis, 
eventueel basketbal en denksporten zoals 
bridge. dammen, schaken enz. in februari / 
maart, veldvoetbal in mei / juni. Het wordt 
zo'n 2 63 weken von tevoren in Folia aange
kondigd. 
Ook kun je de feesten bezoeken die door de 
Sef worden georganiseerd. Door ontmoet je 
medestudenten in een andere atmosfeer. 
Gewoonlijk vinden er 3 feesten per college-

noten 
1. Pikant genaeg veraardelen de meeste ekanamies

histarlci dit ingrljpen van de regerlng 
2. De bran hlervaar is F. Schwartz. Bern 1925 biz. 22S."Zijn 

bran is in Amsterdam helaas niet no te Irekken; La Fa· 
leNe in Mm van de nummers van 'The Public' van juli 
1912 (nlel een van de twee die het Insliluut vaar socia· 
Ie geschiedenis bezil). 

3. zie Studenski & Kroos. New York 1952 biz. 252 
4. Friedman en Schwarz spreken van een ' unusually 

downward pressure in the manelary field' zie Fried· 
.man & Schwarz, Princeton 1963 biz. 157. 

5. G. E. Boissevain In De Economist van jan. 1908 biz. 30-
31. 

6. ult F.l. Allen. New York 1949 en F. Schwarz, Bern 1925 
gekonstrueerd. 

7. F. Schwartz. Bern 1925 biz. 229. 
8. Waarbij ik meen te moelen oanlekenen werkelijk 01 

hel moteriaal aver de krisis von 1907 wot in Amster· 
dam oanwezig is, onder ogen te hebben gehad. (Dus 
vee I meer don als literatuur vermeld wordt.) 

literaluur 

F.l. Allen . The great Pierpoort Morgan. New York 1949. 

M. Friedman & A. Schwarz. A Monetary History of the U.S. 
1867·1960, Princeton 1963; 
Monetary Statistics of the U.S. 1867.1960. Princeton 1970. 

F. Schwartz. Sagen und Fluch des Geldes In die Geschichte 
der Volker. Bern 1925 

O.M. W. Sprague. History of Crises under The Notional Ban· 
kip System. Washington 1910 (Notional Monetary Commis
sion). 

P. Studenski & H.E. Kroos. Financial History of the U.S. New 
York 1952 

l. Vogel. Ole Verwlrklichung des Menschen 1m Sozlalen 
Organlsmus. EckwOlden 1973 

en de begeleider zo gek krijgt om een voo~
dracht te schrijven, kan meedingen om de 
prijs. Je moet dan in maximaal duizend 
woorden een beschrijving van de opzet en in
houd van de scriptie naar K&K sturen. 
Op grond von deze informatie beslist de jury, 
zonder nadere motivering. welke personen 
voor beoordeling von hun skriptie in aanmer
king komen . Deze ontvangen voor 1 augustus 
verzoek tot inzending van hun skriptie. Uiter
lijk 31 oktober beslist de jury - gemotiveerd -
over de toekenning van de prijs. 
Inschrijfformulieren en het regelement zijn 
bij het fakulteitsburo of te halen. 

jaar plaats: 
een introduktiefeest 
een feest in maart 
een slotfeest. 
Dit wil niet zeggen dot je zelf geen feesten 
mag geven. 
am te zien hoe het in de praktijk toegaat. zijn 
er de excursies. Dit jaar zijn er excursies ge
weest naar Unilever, de effectenbeurs. de 
optiebeurs enz. 
In april keert een aanta l studenten het 'Maup' 
de rug toe voor een vakantiereisje. De zeil
reis die door de Sef wordt georganiseerd. be
gint 01 een traditie te worden . 
Uiteraard zijn suggesties altijd van harte wel
kom. Heb je ideeen v~~r nieuwe of bestaan
de aktiviteiten dan kun je het beste even 
longs de Sef-bal ie goon. Deze is geopend van 
11 .00 tot .15.00, moan dag- en donderdaga
vond ook von 18.30 tot 20.30. 



Over een fles wiin, ganzeleverpate 
en een doosie tampons . 
Afgelopen jaar, op een warme augustusdag, 
moest, nee wilde ik verhuizen naar Nieuw
Zuid nabij het olympisch stadion. Met enkele 
mensen sjouwden we de meubels naar_bo
ven. Het was ongeveer acht uur toen de han
del enigzins stond. Op dat moment sl06lg de 
schrik me om het hart: voor mijn medezwoe
gers had ik geen druppel bier en zelfs geen 
stukje brood ingeslagen. Enigzins be
schaamd vertelde ik mijn blunder. Elm van de 
aanwezigen maakte daarbij de opmerking 
dat er nog niet zo erg veel aan de hand was. 
Er zou een avondwinkel om de hoek zijn. Ge
drieen liepen we naar die avondwinkel. 
Ideeen over een avondwinkel had ik ai, maar 
die bleken toch niet te kloppen met deze wer
kelijkheid. We sloegen in, rekenden afmet 
de glimlachende eigenaar, was het wei de 
eigenaar, want er liepen meer mensen rond, 
en lieten ons verder het gekochte goed sma
ken. 
Avondwinkels zijn wei duur, merkte ik de vol
gende ochtend, en nam me voor er nooit 
meer naar toe te gaan. Die belofte had vol
gens mij een logisch gevolg: het kan de 
avondwinkels niet goed gaan, immers, meer 
mensen zullen wei zo den ken als ik. Die be
lofte heb ik inmiddels al meermalen gebro
ken. 

Om deze paper te schrijven heb ik drie 
avondwinkels bezocht, 'mijn eigen' avond
winkel ier, eigenaar van een op het eerste ge
zicht dure, luxueuze en zeer smakelijk uit
ziende winkel in Nieuw-Zuid; een winkelier 
in de Bos en Lommer, meer een snack-bar, en 
een soort Dirk van de Broek avondwinkel ach
ter het Frederik Hendrikplantsoen. Deze laat
ste avondwinkelier is tevens penningmeester 
van de'Vereniging tot Instandhouding van de 
Avondwinkel', waarvan bijna aile van de 35 
avondwinkeliers lid zijn. Onderstaande is 
dOll ook een weergave van hetgeen uit 
gesprekken met deze winkeliers naar voren 
is gekomen. 

Wat onder een avondwinkelier verstaan 
moet worden is juridisch heel simpel.. Een 
avondwinkelier heeft een ontheffing op de 
Winkelsluitingswet en mag verkopen wat is 
aangegeven achter de term 'delicatessen in 
de Winkelsluitingswet van 1979 (zie bijlage 
1). Om het hiermee af te doen zou simpel, 
maar niet bevredigend zijn. Want direct doet 
zich de vraag voor: waarom krijgen avond
winkeliers ontheffing? Een antwoord hierop 
geeft tevens een antwoord op de voor geo
grafen belangrijkevraag: waarom iserenkel 
in Amsterdam sprake van avondwinkels? Het 
antwoord is als voigt samen te vatten. In ver
gelijking met andere steden kende Amster
dam voor de Tweede Wereldoorlog relatief 
veel joden. Bij het invoeren van de Win
kelsluitingswet nu kwamen joodse winkeliers 
in moeilijkheden. Zij immers vierden de Sab
bat, verplichte rustdag op zaterdag, waarop 
joodse winkeliers gesloten moesten zijn. Zij 
vroegen ontheffing voor de zondag, hetgeen 
toegestaan werd voor aan bederf onderhevi'
ge goederen, met name vis en fruit. Deze 
joodse achtergrond kan gezien worden als 
een verklaring voor het fenomeen avond
winkel in Amsterdam. De avondwinkel be
staat dan ook al zeer lang in Amsterdam. Een 
van de winkeliers schatte dat de eerste offici-

fe vergunningen meer dan 40 jaar geleden 
zijn afgeleverd. Een andere verklaarde dat 
dit gebeurde tussen de jaren '50 en '60. De 
respectievelijke winkeliers zijn al sinds '67, 
'70 en '73 avondverkopers, en hebben allen 
eerder als hulp in een avondwinkel gewerkt. 
Er hebben daarna, mede op grond van de be
derflijkheid der goederen tijdsuitbreidingen 
plaatsgevonden, terwijl-de openingstijden 
op zondag beperkt werden. De openingstij
den zijn van maandag tot en met vrijdag van 
16 uurtotOl uur, 's zaterdags van 13 uurtotOI 
Jur en's zondags van 18 uur tot Ol uur. Dat de 
avondwinkeliers het hiermee niet zo nauw 
nemen, blijkt uit hun ongenoegen met de 

openingstijden op zondag. Elm van de ge'ln
terviewden heeft zijn winkel's zondagsal om 
twee uur 's middags open. Wanneer er spra
ke is van politiecontrole belt men elkaar op. 
Aile drie de avondwinkeliers hebben dan 
ook al een of meer bekeuringen opgelopen. 
Een andere vorm van uitbreiding betreft het 
assortiment. Reglementair is dit beperkt tot 
aile vormen van etenswaren (zie bijlage 1). 

Dit wil niet zeggen dat elke avondwinkel 
eenzelfde assortiment heeft. Het assortiment 
is op een continuum te plaatsen. Aan de ene 
kant de zeer luxueuze en gespecialiseerde 
avondwinkel, aan de andere kant de ordinai
re snackbar. De avondwinkel in Nieuw-Zuid 
rekent zichzelf tot de eerste groep. Er worden 
dan ook specialiteiten verkocht: kreeft, ge
rookte paling, allerlei soorten kazen, cham
pagne en duurdere wijnen. Deze artikelen 
maken dan ook een groot deel van de omzet 
uit. De winkelier in de Bos en Lommer ver
koopt naast zalm, paling en slakken toch 
voornamelijk wijn, bier en fris in de zomer, 
en voornamelijk snacks in de winter. Daar
naast verkoopt hij veel non-food artikelen, 
zoals maandverband, w.c.-papier en zeke
ringen(?). De laatste winkelier is gespeciali
seerd in verschillende biersoorten, een groot 

deel uitmakend van zijn omzet, evenals wij
nen en buitenlandse kazen en dure vlees
soorten. Naast bieren bestaat zijn omzet vnl. 
uit de verkoop van gewone wijn en snoep- en 
koekgoed. Wpt direct opvalt bij deze assorti
mentsbeschrijving is de verkoop van non
food artikelen door een van de winkeliers. Dit 
mag dan oak niet. Toch heeftde de betreffen
dewinkeliereen kastvol mettandpasta, tam
pons, zekeringen, w.c.-papier, gloeilampen 
e.d .. Weliswaar uit het zicht, maar vaste 
klanten weten dat ze bij hem terecht kunnen, 
en dit non-food assortiment doet het goed. 
Ook de luxueuze zaak verkoopt bepaalde 
non-food artikelen. De derde winkelier perti-
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nent niet, maar zou bijzonder graag willen 
dot het mogelijk zou zijn. Het isoverigensook 
een streven van de 'Vereniging tot Instand
houding van de Avondwinkel' om ook uit
breidingen naar het non-food assortiment te 
bewerkstelligen, tot nu toe zonder succes . . 
Men kan nu wei een leuk assortiment ten
toonstellen, maar komen de mensen ook 
naar de avondwinkel? Een van de ge'jnter
viewden omschreef de klanten van een 
avondwinkel als voigt: ',," .een gewone 
huismoeder zul je hier niet tegenkomen, wei 
mensen die geen regelmatig leven leiden, 
overigens uit aile lagen van de bevolk ing' . 
De luxe avondwinkel kent voornamelijk ' het 
betere publiek, in elk geval geen Jan Mo
daal' , en heeft ongeveer 90% vaste klan ten, 
d . i. klanten die een maal per week kopen in 
de avondwinkel. Deze komen uit geheel 
Amsterdam, sommigen uit Utrecht en zelfs 
enkele mensen uit Haarlem en Nieuw
Gennep. Heel soms komen wei eens klanten 
voor primaire behoeftes, zoals melk en 
brood, of voor vergeten spullen, 'waar ande
re avondwinkels het van moeten hebben' . 
Een voorbeeld van deze avondwinkel isdie in 
de Bas en Lommer . In de stroot waar deze ge
vestigd is zijn veel vertrekplaatsen van bus
sen en trams. De redelijk lange wachllijden 
zijn in het voordeel van de avondwinkelier . 
Verder kamen veel mensen die overdag wer
ken . Ongeveer 50% van zijn bezoekers zijn 
vaste klanten . 

De grotere avondwinkel ligt in een ' uitke
ringsbuurt' , en telt meer dan 60% vaste klan
ten en kent wei klanten van buiten de wijk, 
'dot merken we aan de girobetaalkaarten' . 
Ook de zagenaamde overlopers komen nog 
wei eens een keertje terug. 
Merken de avondwinkeliers nu iets van de 
economische achteruitgang? Dot zou toch te 
verwachten zijn, zeker omdat de goederen 
uit een avondwinkel meestal ook, en dan ook 
nog goedkoper, overdag gehaald kunnen 
worden . De luxe avondwinkelier merkt er in 
elk geval in het geheel niets van, omdat vol
gens hem het soortpubliek dot bij hem komt 
door (nog) niet gevoelig voor is. In de Bos en 

VERSPREIDING VAN AVONOWINK ELS IN A~ S T[nOn~ 
1983 

Lommer merkt de avondwinkelier er ook bij
n~ niets van . Een zomer als bijvoorbeeld in 
1983 is voor zijn avondwinkel een voorwaar
de voor het ontstaan van een gaudmijn. Veel 
mensen lopen de deur plat voor drank, en dot 
tikt dan aardig aan. 'Drinken blijven ze tochl' 
De andere avondwinkelier merkt wei iets, 
enigzins te begrijpen door zijn ligging in een 
' uitkeringsbuurt' . De aandacht van zijn pu
bliek 'verschuift van de Moet et Chandon en 
de dure kazen naardegoedkoperewijnen en 
de chippis, champies en chompies'. Deson
danks zien de eigenaren nog toekomst in hun 
bedrijf. Aile drie hebben ze meer dan 3 men
sen in (weliswaar part- time) dienst, een heeft 
serieuze uitbreid ingsplannen, een verhui
zing naar de Beethovenstraat (ruimte en be
tere publiek, naam van de stroot), een onder 
heeft net uitgebreid, de laatste kan in tech
nisch opzicht niet meer uitbreiden . Allen me
nen voor hun collegae te spreken: het goat 
goed met de avondwinkels, maar volgen met 
meer dan gemiddelde interesse de discussie 
over de nieuwe sluitingsregels. 

Waar hebben de avondwinkeliers zich ge
vestigd? Bijlage 2 geeft een globaal beeld 
van de verspreiding van avondwinkels in 
Amsterdam . (Bron : Gele Gids) De winkels 
hebben een avondverkoopvergunning die 
specifiek geldt voor dat betreffende pond. 
Door de gemeente hebben zi j een rayon aan
gewezen gekregen dot zij kunnen verzorgen. 
Voor het bestaan van een avondwinkel moe
ten e l- genoeg mensen zijn. Dot verklaart dot 
er binnen het centrum bijna geen avondwin
kels zijn, wei genoeg looppubl iek overdag, 
maar niet 's avonds! Wat wei opvalt is de gro
te concentratie in de Westelijke Tuinsteden . 
Een logische reden lijkt de hage bevolkings
concentratie, maar een van de winkeliers gaf 
als hoofdreden op het feit dat grote delen van 
de wijken zijn opgeleverd tussen ' 50 en '60, 
toen ook de eerste avondverkoopvergunnin
gen zijn uitgeschreven . Enkel de luxe avond
winkelier wil naar een ander pond, de ande
ren zillen naar hun zeggen goed. De avond
winkeliers wonen niet boven hun winkel
pand, vnl. als gevolg van ruimtegebrek . Het 
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maokt hen ook niet veel uit. Twee van de drie 
wonen buiten Amsterdam, maar zijn wei 
Amsterdammers. 
Over de 'Vereniging tot Instandhouding van 
de Avondwinkel' kan ik kort zijn . Een van de 
ge'interviewden : 'Het stelt niks v~~r'. Een 
jaarvergaderi ng, ageren tegen hern ielUwing 
van sluitingsregels, bedelen om verkoop van 
non-food artikelen en elkaar bellen bij poli
tiecontroles. Het contact met de gemeente is 
overigens wei innig, maar moeilijk. 'De ge
meente holt achter de feiten aan . Nog even 
en er bestaan enkel nog maar Jac Hermans
achtige avondwinkels', aldus een van de 
winkeliers . De gemeente bepaalt de ope
ningstijden en assortiment, 'het publiek zou 
dat eigenl i jk moeten bepalenl' 
Een aardige slotopmerking. 

Amsterdam, 28 februari 1984 
Jos Gade!. 



Jeugdwerkloosheid · 
oorzaken en gevolgen 
Het verschijnsel 'werkloosheid', en met name de 'jeugdwerkloosheid', krijgt 
de laatste tijd veel aandacht. Begrijpelijk gezien het feit dat deze uitingen 
van de recessie zulke reusachtige vormen aannemen. 
Een paar voorbeelden: In 1970 waren 9.169 jongeren (jonger dan 23 jaar) 
werkloos; dat is 20,6% van de totale werkloosheid in dat jaar. In 1983 waren 
dat er reeds 275.093, d.w.z. 33,2% van een totaal van 827.529 werklozen 
(stand per aU9ustus 1983). 
De vakgroep Vrouwenstudies organiseerde in het najaar van 1983 een litera
tuuronderzoek naar de werkloosheid onder meisjes en vrouwen. Een en an
der vond plaats in het kader van een p~pervervangend werkcollege. Een van 
de papers 'Piet is werkloos, MARIE OOK!' gaat ondermeer in op de oorzaken 
en gevolgen van werkloosheid onder meisjes en jongens. 

De oorzaken van jeugdwetidooshe 
De belangrijkste qlgemene oorzaken van de 
huidige werkloosheid zijn: 
1 .. arbeid is te duur; het wordt aantrekkelijk 

om mensen door machines te vervangen. 
Een gevolg hiervan is dat bepaalde be
roepen en functies totaal verdwijnen . 

2. voor sommige beroepen en functies 
bestaat er meer aanbod dan vraag ('ver
keerde' beroepskeuze, verouderde en/of 
'verkeerde' opleiding). 

3. er is sprake van werkgelegenheid noar 
landen in de derde wereld, waar de lonen 
laag zijn . 

4. investeringen, nodig voor het creeren van 
een nieuwe arbeidsplaats, vragen sleeds 
meer kapilaal, dal onvoldoende of onze
ker rendemenl opleverl. 1 

De daling van de totale werkgelegenheid 
In een lijd van laagconjuncluur wordl hel na
luurlijk verloop niel aangevuld en zal er vaak 
101 gedwongen onlslag worden overgegaan. 
Hel gevolg hiervan is dal de nieuwkomers op 
de arbeidsmarkl, d.w.z. in hoofdzaak jonge
ren, hel eersl de dupe zullen worden van een 
verminderde arbeidsvraag. 2 Hieruil blijkl dal 
de werklo~~heid onder jongeren exIra ge

voelig is voor conjunclurele invloeden op de 
arbeidsmarkl. 
De hoogte van het minimum jeugdloon 
De relalieve hoogle van de jeugdlonen be'ln
vloedt niel zozeer de lolale werkgelegen

heid, maar eerder de verhouding lussen 
jeugdige en oudere werknemers binnen de 
lolale werkgelegenheid. 
Wanneer de arbeidsbeloning voor jongeren 
in verhouding 101 die van volwassen werkne
mers Ie snel slijgl, dan zal, in Iheorie, de 
vraag naar jeugdigen op de arbeidsmarkl ge
remd worden. Echler, de resuitalen van een 
onderzoek3 uilgevoerd door hel Nederlands 
Econamisch Insliluul, over hel effecl van hel 
minimum jeugdloon op de relalieve loonvoel 
(= de gemiddelde loonhoogle van jeugdi
gen in verhouding 101 de gemiddelde loon
hoogle van ouderen), geven aan dal de uil
voering van het wellelijk minimum jeugd-

loon een posilief effecl hee/l gehad op de 10-

nen van de leeflijdscalegorieen daarboven. 
Daardoor werd hel negalieve effecl van de 
minimum jeugdlonen op de bereidheid van 
de werkgever om jongeren in diensl Ie ne
men enigzins afgezwakl. Een onder effecl 
van relalief hoge jeugdlonen is dOl de werk
gever zal lrachlen beneden hel minimum 
loon Ie blijven, helgeen de jeugdige werkne
mer niel accepleerl en daardoor de baan zal 
weigeren of hij wi vragen of helloon zwarl 
betaald kan worden, waardoor hij nello toch 
nog 'genoeg' blijft verdienen . 
Anderzijds zal de werkgever in praktijk dan 
toch eerder kiezen voor een oudere werkne
mer mel meer ervaring, die in verhouding 
nauwelijks duurder is. 
De toetredingsproblema tiek 
De belangrijksle oorzaak van de jeugdwerk
loosheid is de loelredingsproblemaliek.in 
het bijzonder de problemen die oplreden 
wanneer de eersle keer een dienslbelrekking 
wordt aangegaan. Juisl onder de groep jeug
digen bevinden zich de schoolverlalers, die 
de nieuwe toetreders op de arbeidsmarkt 
zijn . de schoolverlalers vormen 39,8% (in 
1982)4 van de tolale jeugdwerklozen. 
Er zijn Iwee aspeclen aan de loelredingspro
blemaliek Ie onderscheiden: 

gebrek aan ervaring; gebrek aan praktijk
ervaring maakl exIra bijscholing en lan
gere inwerkperioden fn het bedrijf nood
zakelijk. Dil leidl tol kostenverhoging en 
daardoor worden jongeren onaanlrekke
lijker als werknemer. 

slechle aansluiling lussen opleiding en 
beroepspraklijk; aan deze discrepanlie 
lussen onderwijsslroom en arbeidsmarkl
mogelijkheden zillen weer Iwee kanlen : 

Hel eerste heefl belrekking op de 
klachl dot het .onderwijs Ie algemeen vor
mend is geworden en daardoor weinig op de 
specifieke vraag van werkgevers, waarbij 
beroepsgerichle kennis en vaardigheid be
langrijk zijn, is afgeslemd. De werkgevers 
zijn ook minder dan voorheen bereid in eigen 
opleidingen te investeren, doordal de koslen 
loenemen, lerwijl de kans beslaal dOl de 
leerlingen no de opleiding elders goon wer-

ken . 

Aangezien in de dienslenseclor vaak de 01-
gemene opleiding wei belangrijk is, zou dil 
kunnen belekenen dOl de werkgelegenheid 
voor schoolverlaters vooral in de diensten
seclor ligt. 
Ter illuslralie: 
uileen overzicht van de bij de arbeidsburo's 
geregislreerde werklozen en openstaande 
aanvragen van werkgevers (eind juni 1983) 
blijkl dol: 
a. in de induslrie e.a. verwanle bedrijven hel 
percenlage aanvragen naar jongeren (in dit 
geval jongerdan 19 jaarI15,8% uilmaaklvan 
hellolaal aanlal aanvragen. 
b. bij de dienslverlening, waaronder handel 
en overheid, bedraagl dil percenlage 18,6%. 
In de dienslenseclor ligl hel percenlage aan
vragen dus 17,7% hoger dan in de induslriele 
sec lor, helgeen mel name veroorzaakl wordt 
door een hoog aanlal aanvragen naar jeug
dige winkelpersoneel (43,3%) en naor jon
geren voor los werk en magazijn (41,7%). 

De Iweede faclor mel betrekking tot 
de discrepanlie tussen onderwijsstroom en 
arbeidsmarkl-mogelijkheden betreft de 
hoogle van het opleidingsniveau. Schoolver
laters hebben legenwoordig vaak een 'te 
hoog' niveau, waardoor de uitstroom niet 
meer overeensteml mel de vraag op de ar
beidsmarkt. Om te bepalen of de onderwijs
uitstroom werkelijk van een Ie hoog niveau 
is, zou men deze moeten vergelijken mel het 
niveau van de vacatures. De gegevens van 
het arbeidsburo bevallen h ierover heloas 
geen goede informatie. 
Uil label I blijkl dOl de jeugdwerkloosheid 
vooral Ie vinden is onder de Idger geschoolde 
schoolverlaters. 
Hierdoor lijkl het redelijk om Ie concluderen 
dat er sprake is van een verdringingsproces: 
jeugdigen mel een hogere scholing aanvaar
~en lager geclassificeerde banen, m.a.w. er 
Ireedl 'diploma-inflalie' op. 

label I Ingeschreven werkloze schoolverla
ters beschikbaar voor bemiddeling naar voor
opleiding jaargemiddelde 1982 

Omschrijving vooropleiding 

basisonderwijs 
lagere trap voortgezet onderw. 

waarvan: MA VO 
LBO 

hogere trap voortgezet onderw. 
waarvan: HA VOIVWO 

MBO 
hoger beroepsonderwijs 
wetenschappelijkonderwijs 

Totaal 

Bron: 'Schoolverlatersbrief 1983'; 

abs. in % 

19.279 
45.314 
12.896 
32.418 
26.522 
12.198 
14.324 
11.840 
4.729 

107.684 

17,9 
42,1 
12,0 
30,1 
24,6 
11,3 
13,3 
11,0 
4,4 

100 

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid . 
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De militaire dienstp/icht 
Deze oorzook is uilsluitend von toepassing op 
jongens von 1910123 joor. Werkgevers zullen 
minder snel deze jongeren een orbeidsplool
soonbieden als zij welen dOl zijn opgeroepen 
kunnen worden voor mililaire diensl. 
De partiifj/e /eerplicht 
Hoewel er geen gegevens beschikboor ble
ken over het oonlol c.q . percenloge 16- en 17 
jorigen die werkloos zijn, dienl bij de beoar
deling van her oonlol werkloze jongeren, 
jonger don 19 joor, loch mel deze leeflijdsco
legarieen rekening Ie worden gehouden . 
Jongeren opdie leeflijd die oon helwerk wil
len vollen nomelijk nog onder de !!lorliele 
leerplichl helgeen betekenl, ofhonkelijk van 
hun geboorledotum, dOl zij in hun 16de of 
17de joor nog twee dogen per week gedu
rende een schooljoor opleidingen dienen Ie 
volgen . Het zol duidelijk zijndol, wanneer 
16/17 jarigen zich op de arbeidsmorkl aan
bieden, zij voar de gemiddelde werkgever 
een weinig oonlrekkelijke groep werkne
mers vormen. Zij zullen veelal slechls werk 
kunnen vinden von eenvoudige oard en in 
wisseld iensten zools in de deloilhondel. 
De veranderde arbeidsorientatie en motivatie 
Uil verschillende onderzoeken is gebleken2: 

Dol hel gezinsinkomen hel voor jongeren 
minder noodzokelijk maokl om een boon Ie 
hebben (Siddre) 
Dol vook schoolverlalers, de siluolie waorin 
zij zich bevinden niel ols werkloos zien , maar 
meer als een verlengde V(lkontie (Houben) 
Dol de woordering van wE;rk en vrije lijd oon 
de generolie gebonden is, dOl wil zeggen de 
orbeidsgerichlheid von jongeren is minder 
dan die bij ouderen (Von Delden) 
Dal·hel huidige cuhuurpolroon een zwakkere 
werkorientotie geefl (Phillipsen). 
Hieruil kon geconcludeerd worden dot jon
geren een vrijere opvatting ten opzichte van 
werk hebben . 
Doordat de jeugd over het olgemeen een ho
gere opleiding heeft goon zij meer specifieke 
en hogere eisen stellen aan de orbeid die zij 
willen verrichten . Hierbij kunnen wij Stoffels 
e .o . citeren die zeggen : 'Met name de jeug
dige werkzoekende word I dikwijls een grote 
selectiviteit toegeschreven, die zich zou uilen 
in extreme eisen aangaande een acceptobel 
personeelsbeleid dot hoofdzakelijk zelfont
plooiing in mi l ieuvr iendelijk, zinvol werk 
met mensen zou moeten verschoffen '.5 

Ook persoonl i jkheidsfoctoren, zoals motiva
tie, uitdrukkingsvoord igheid en doorzettings
vermogen spelen een rol. Dit lootste komt on
der meer tot uitdrukking bij het wei of niet af
maken von de opleiding en het zoek- en solli
citotiegedrag. 
Ten aanzien von de motivatie is ook het mi
lieu von de jongeren van belang. Hier moet 
voorol gedocht worden aan de gezinssituo
tie, by . gebroken gezinnen en gezinnen 
waar vader, moeder of beiden werkloos zijn . 
Hierdoor kunnen ouders minder als stimulons 
en zeker niet als ' kruiwagen' dienen bij hel 
zoe ken naor werk . 
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Coosequenties voor de samenieving 
Verondersteld wordt vaok dot er door jeugd
werkloosheid een groep mensen onlstaat, 
die 'zich in de maatschoppij negat ief onder
scheidt. Dil negalief zijn kan zich op verschil
lende mcinieren uilen : 
a . een loge orbeidsmoraal; Doordol jonge

ren niet regelmalig orbeid hebben, zou 
deze groep een blijvend loge orbeidsmo
raol krijgen . Dit aspect wordl versterkl 
door eerdergenoemde 'diplomo-inflolie' . 
Ais een aonzienlijk deel van de beroeps
bevolking meer copacileilen heeft don 
hun funclie von hen vereisl, don kan dil 
leiden tot verhoogd verzuim, verloop en 
frustralies en een lagere instelling ten 
oanzien van orbeid . Hierdoor zol de kans 
op werkloos worden nog meer vergrool 
worden. 

b. de jeugdcriminolileitl; Meeslal wordt 
jeugdwerkloosheid gezien ols de oorzaak 
von jeugdcriminolileit. Hel verbond dOl 
hier is gelegd wordt verkloord uil apalhie 
en vervreemding von de samenleving. Dit 
gevolg von jeugdwerkloosheid zou voor
nomelijk von toepossing zijn op longduri 
ge werklozen ols gevolg von teleurstellin
gen bij sollicitaties en de daoruil voortko
mende uilzichlloosheid . Deze stelling is 
echler nog niet door middel von onder
zoeken, hord gemookt. 

c. het poliliek extremisme; Dil effecl von 
werkloosheid heefl 01 in de joren derlig in 
de belangstelling geslaan mel belrekking 
101 de opkomsl von het foscisme . Ook nu, 
mel hel onlsloon von de Cenlrumporlij, 
sloal dit verschijnsel weer volop in de 
oondochl. Doordal de vooruilzichlen op 
hel werk steeds geringer worden, on
donks het huidige regeringsbeleid, gaat 
men zich ofzetten tegen de gevesligde 
politieke portijen. Er kon nog oan gelwij
feld worden of dil ook van toepossing is 
op de jeugd . Jongeren hebben wei een 
bepaolde politieke belongslelling, moor 
slechts een klein deel von hen is politiek 
oClief. 

Ais een von de 'posilieve' effecten van jeugd
werkloosheid kon de verhoogde deelnome 
aon her onderwijs worden genoemd, alhoe
we i de meningen hierover verdeeld zijn. 

Consequenties voor het individu 
Deze gevolgen liggen voornomelijk op hel 
psychologische vlok . Veel gehoord wordt hel 
orgument dal werkloosheid op jongere leef
tijd leidt tot een breuk in het ontwikke
lingsproces in de overgongsfose noor vol
wassenheid (' litteken-effect' ). 
De overgangsperioden (van school naor werk 
en von jongere naor volwassene) kenmerken 
zich door een 'emotionele lobiliteit en extra 
gevoeligheid v~~r indrukken '.3 Hierdoor kon 
werkloosheid een grote invlaed hebben op 
de vorming van het toekomstbeeld . 
Verder zijn algemene gevolgen van werk
loosheid: 

geesfelijke en lichamelijke spanning 
doelloosheid 
gevoel van uitschokeling uit de moat
schappij (nulleloosheid) 
sociaal isolement. 

Naormale de werkloosheid longer duurt, 
goon bovenSlaande aspecten zwoorder we
gen en ervaart men deze ook negaliever. Een 
materieel nodelig gevolg van werkloosheid 
is de finonciele achleruigong. Een van de 
we inige voordelen von werkloosheid die ge
noemd wordt, moor zeker niet opweegt te
gen de vele node len, is hel 'vrijheidsgevoel' . 
Uit bovensloonde wordl niel duidelijk of 
werkloosheid voor jongeren 'erger' is don 
werkloosheid voor volwossenen . Veelol blij 
ken ouderen er meer moeite mee Ie hebben 
dan jongeren omdof': 

Jeugdwerkloosheid zo mossool is dot de 
jongere het niet zichzelf aanrekent. 
Het eerste deel van de werkloosheid
periode voak door jongeren wordt gezien 
als een extra lange vokonlie . 
Jongeren in hun vrije tijd meeslal meer 
socia Ie kontokten leggen (of deze al had
den voordot zij werkloos werden), waor
door zij niet zo geisoleerd raken. 
Jongeren voak meer sporten en hobby's 
hebben don ouderen, woordoor zij zich 
minder doel- en nutteloos voelen . Dot 
geldt overigens het meest v~~r jongens. 
Meisjes blijken daorentegen vaak terug te 
vollen op de huishouding (±70% t.o .v. 
6% bij jongens).6 
Het gestegen gezinsinkomen het voor 
jongeren minder noodzokelijk mookt om 
werk te hebben. 

Peter Fransen 

I . 'Jongeren buiten het orbeidsproces'; InSf ilu ut voor de 
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Econo mische SlaliSiische Berichlen ; 1983. 

Rectificatie 
Tot onze spijt zijn in hel loatste nummer von 
Rostra enige onnauwkeurigheden geslopen. 
Zo vormen de bedrijfseconomen vokgroep 3 
en niet vakgroep 4, zoals op de voorkant van 
Rostra gesuggereerd werd. Ook onlbrok in de 
vorige Roslra de noom von Morc Booy. Hij te
kende de marketingstrip en de daaraan ont
leende voorploot. 
Wij hopen in de toekomsl dergelijke fouten te 
vermijden . 

De redoctie 



De lege benen van de 
vakantie-business 
In de gezelligheid-kent-geen-grenzen wereld van de vakantie-business is 
het niet ongebruikelijk een reis van OAD bij ARKE te boeken en vervolgens in 
een bus van een busbroer uit het oosten des lands te belanden. Tour
operators, reisorganisaties, reisagenten; enige helderheid scheppen in de 
vakantiemarkt is een niet geringe opgave. Daarom wat kostbare literatuur 
doorgewerkt, gesproken met enige hoofd- en bijrolspelers, en een bezoek 
gebracht aan de Frits Bam van de reiswereld: Het ANVR. Van het laatste vindt 
U een verslag in onderstaand stuk, in volgende artikelen komt het overige 
aan bod. 

Degene die bereid bleek ons een dUidelijker 
beeld te verschaffen van de complexe we
reid van het reiswezen, was Drs. Couvreur, 
de directeur van het ANVR. Nadat we met 
hem kennis gemaakt hadden werd 01 snel 
duidelijk dot onze afkomst een goede intro
ductie vormde. In de van eikehouten meubi
lair voorziene vergaderzaal van het ANVR, 
die berekend was op zo'n twintig personen, 
vertelde hij dot hij in zijn jonge jaren even
eens economie in Amsterdam had gestu
deerd. En dot hij er no deze periode nog een 
tijd als wetenschappelijk medewerker heeft 
rond gelopen. 
Nadat een van de lieftallige secretaresses 
voor de eerste maal koffie had gebracht, 
bleek dot Couvreur niet vergeten was welke 
functie hij op dit moment bekleedde: 'lal ik 
maar beginnen met te vertellen hoe de ANVR 
in elkaar zit, dan hoor ik vanzelf wei van u : 
'Nou loopt het mis.' 
be ANVR is in 1966 opgericht als fusie van 
drie verenigingen . Elln bestaande uit reisor
ganisatoren en twee belangen behartigers 
van reisagenten . We hebben wat dit betreft 
een wat typische vereniging, omdat er zowel 
agenten als operators bij aangesloten zijn . 
De reisorganisator is degene die de reizen 
middels een programma aanbiedt aan het 
publiek, de agent verkoopt ze aan de balie. 
Op dit gebied bestaan er allerlei mengvor
men . Neem bijvoorbeeld Holland Internatio
nal, ontstaan uit verschillende fusies. lij is 
reisorgan isator maar heeft daarnaast 113 
verkooppunten waar zij behalve hoar eigen 
reizen ook die van hoar concurrenten ver
koopt . Arke heeft een soortgelijke organisa
tiestructuur, terwijl Bel Air aileen op hoar 
hoofdkantoor in Rotterdam verkoopt en Eve
nementsreizen helemaal geen agenten 
heeft.' 

Voordal wi; onze verwondering uit kunnen 
spreken over deze vreemde silualie, is Cou
vreur al terug gekomen op de ANVR. 
'lij heeft een structuur gekregen, waarbij de 
verschillende touroperators, organisatoren 
van chartervliegreizen, van touringreizen, 
treinreizen en riviercruises afzonderlijke sec
ties vormen in de vereniging . Dit geldt ook 
aan de verkoopkant. 
Je hebt secties van IATA-agenten, NS
agenten, agenten die v~~r touroperators ver-

kopen en go zo maar door. lo is het gestart, 
maar dit bleek moei I i j k werken. T oen hebben 
we er twee afdelingen van gemaakt, met aan 
de ene kant de reisorganisatoren en daar
naast de reisagenten. Aileen de lATA bleef 
een afzonderlijke sectie. 
We hebben ongeveer vierhonderd leden, 
een tamelijk stabiel aantal, met tegen de 
honderd verkooppunten. Buiten de ANVR 
funct ioneren nog een honderdvijftigtal agen
ten en vijfentwintig reisorganisatoren, de 
meesten klein. Van de grote touroperators 
zitten aileen Vrij Uit en Neckerman niet in de 
ANVR en aan de verkoopkant zijn een reeks 
banken geen lid.' 

Concurrentle 
Is er internationaal gezien veel concurrentie 
tussen de reisburo's? 
'Nee, in ieder geval niet op de Nederlandse 
mark!. Afgezien van Neckerman, die zo'n 
dertien jaar geleden uit Duitsland is geko
men . Internationale concurrentie, wat in
houdt dot het produkt van een buitenlands 
bedrijf hier gekocht wordt of omgekeerd, 
vind je voornamelijk aan de grens. Dot heeft 
betrekking opde afstand tot Schiphol. Brussel 
en Dusseldorf is veel dichterbi j voor die men
sen. 
Op het gebied van vliegtickets vind je wei 
een stuk internationale concurrentie . Er zijn 

Couvreur 

agenten die kopen in Brussel goedkope tic
kets en verkopen die op de Hollandse markt 
Waarom dit op deze markt wei kan? 
Een luchtvaartmaatschappij zietvoordal een 
vliegtuig vertrekt in zijn bezettingen dOl dit 
toestel een aantal lege stoelen zal hebben . 
En er zijn lieden die proberen die stoelen of 
een deel daarvan te kopen. Ais zo'n stoel nor
maal twee duizend gulden kost, betalen zij er 
ongeveer vijfhonderd tot duizend voor, leg
gen er een marge bovenop en verkopen hem ' 
voor een prijs die tegen de vijftienhonderd 
ligt. Op dot moment is de luchtvaartmaal
schappij zijn markt aan het verpeslen, maar 
als die stoelen in het buitenland verkocht 
worden, dan heb je de rotzooi in een onder 
land. 
We hebben het ook gehad, dot had te maken 
met de wisselkoersen van het pond, dot een 
tijd lang in Engeland veel verkocht werd. Je 
beslelde hier een biljet naar Londen en zorg
de dot er door eentje klaar lag om naar de 
States te vliegen. Er waren ook agenten die 
naar Londen vlogen, door de tickets inkoch
ten en ze hier weer doorverkochten. Maar op 
het gebied van vakantiereizen hebben we 
hier niet zoveel internationale concurrentie. 
De markt is krap en de concurrentie is fel en 
dot ziet men in het buitenland ook wei.' 

Is dat beeld geli;k aan dat in 8ndere.landen? 
'De situatie kan daar heel anders zijn. In En
geland bijvoorbeeld heb je Pierrebourg, een 
Deens bedrijf dot niet met agenten werkt 
maar direct verkoopt en door ook mee adver
teert. lelfs op het vliegveld : 'Ik hoop dot u 
een fijne vakantie heeft maar jammer dot u 
teveel betaald heeft, omdat u niet bij ons ge
komen bent.' lij zeiden, een agent, die kost 
je tien procent extra . Wij werken niet met 
agenten, wij zijn goedkoper. In het begin 
hebben ze door wei succes mee gehad maar 
in de loop der tijd werd dot minder. Het is in 
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de meeste landen, en dat geldt ook voor Ne
derland door de scherpe concurrentie nief 
mogelijk om als reisorganisatie met een prij
zenslag de he Ie markt te veroveren.' 

Afspraken 
Schermen ANVR-Ieden de markt af door on
derllnge afspraken of op andere manieren? 
'Nee, maar er is wei een bepaalde regeling . 
In het verleden hebben we drie besluiten ge
nomen: het zogenaamde solidariteitsbesluit, 
het onderwijs- en het garantiebesluit. Van 
het eerste besluit, het A-besluit, dat inhield 
dat ANVR-Ieden aileen voor leden verkopen 
en reisorganisatie-Ieden aileen door leden 
laten verkopen, heeft het ministerie van eco
nomische zaken gezegd: 'Dit is een closed 
shop, dit is niet aanvaardbaar. Er is toen een 
afspraak gemaakt, die nog steeds loopt, dat 
de ANVR wei kon eisen dat wanneer ANVR
leden met niet-Ieden werken, deze niet-Ie
den aan bepaalde voorwaarden voldeden. 
Waarom is dit wei aanvaard door economi
sche zaken? De ANVR stopt een stuk zeker
heid voor het publiek in hoar pakket en de 
gestelde eisen lagen vooral op dat vlak; er 
moest een financiele garantie afgegeven 
worden en dat soort zaken. Het stoat dus aile 
leden volkomen vrij om met niet-Ieden in zee 
te goon.' 

Praktijk 
Hoe werkt dit systeem in de praktijk? Discrimi
neer je op deze manier de niet aanges/oten 
reisorganisaties niet ever veel a/s voorheen.? 
'Er zijn de laatste tijd een f.laar veranderingen 
ingevoerd. In negentiennegenenzeventig is 
het ANVR garantiefonds van start gegaan. 
Dot is tot april negentiendrieentachtig in het 
leven gebleven en er is driftig reclame mee 
gemaakt. We zeiden: 'Mensen, je moet ai
leen bij ANVR-Ieden boeken, want daar rook 
je je centen niet kwijt.' Dit betekende dot je 
vanaf die tijd wei lid moest zijn van het ANVR 
om het publieksvertrouwen te winnen . Om 
bestand te zijn tegen klappen moest bij het 
garantiefonds een eigen risicopot gevormd 
worden en een verzekering worden afgeslo
ten. Dat hebben we in negentiennegenenze
ventig gedaan. Tot negentientachtig heeft dit 
fonds bijna geen schade gehad maar in dat 
jaar vielen er grote klappen; Christoffel en 
een aantal andere gingen failliet. Toen we 
met het garantiefonds miljoenen hebben 
moeten uitkeren, moesten er ook weer der
gelijke grote bedragen in de pot. Omdat er 
bedrijven waren die vanden dat ze groat ge
noeg waren am hun eigen risico te dragen, is 
er toen een branchegarantiefonds tot stand 
gekomen. Daar kon elk bedrijf, ook niet 
ANVR-Ieden, lid van worden, maar ook daar
voor moest betaald worden . Je kreeg weer 
dezelfde touwtrekkeri j als bi j het oude garan
tiefonds en daarom hebben we toen besloten 
het publiek direct te laten beta len en dit ook 
te laten weten. Voor een vakantiereis betaal 
je nu f 10,- extra, waarvan f 5,- bestemd is 
voor het garantiefonds en f 5,- bedoeld is om 
de administratiekosten te dekken. Men had 
hier, en dit hebben we gepeild op de ver
kooppunten, totaal geen problemen mee.' 

Er is de indruk gewekt dat hier weI problem en 
mee waren. 
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De enige die indrukken wekt of probeert te tekent dit dat je winstmarges erg klein zijn . 
wekken is de heer Bom. En wij hebben ook Behalve de kosten van de vliegtuigaccomo
een indruk over de heer Bom. We weten dat dafie .moet hij ook de overhead kosten, de 10 
er geen problemen mee zijn.' procent voor de reisagenten en dan die f 5,

Charters 
De ops/ag van f 10,- is een klein deel van de to
tale prijs die een touroperator voor een vakan
tiereis in rekening brengt. We vragen ons af op 
welke wijze hij zijn prijzen vaststelt en hoe zijn 
kostprijs is opgebouwd? Neem een apparte
ment, wordt dit gehuurd of gekocht? 
'Dat is heel versch i Ilend, er zi jn geh uurde ap
partementen van particulieren en van projec
tontwikkelaars, maar ook touroperators die 
hun eigen appartementen hebben. Arke 
heeft haar Barbakamp en Christoffel had 
Christobal op de Canarische Eilanden. Het ko
pen van een appartement is extra aantrekke
lijk aangezien je een appartement ook voor 
een heel jaar huren moet. Dit houdt wei in dat 
je het ook in het voor- en najaar en in de win
ter vol moet zien te krijgen. Want de eigenaar 
wil garanties hebben. Het is zo dat de men
sen die aanbieden met enige beperkingen 
de prijs kunnen stellen. In welke mate hangt 
af van de concurrentie en hoe goed het in de 
markt ligt. Ais ze te duur worden zeggen de 
touroperators, we gaan zelf bouwen. Maar 
stel nu dat ze in Nederland van de garantie
contracten af willen omdat de markt in elkaar 
is gestort, dan kan het zijn dot er in Engeland 
een grote belangstelling is om naar het bui
ten land te gaan en als Nederlandse inkoper 
moet je dan wei mee. 
Het charteren is gelukkig wat flexibeler. Ais 
je als touroperator je programma in elkaar 
hebt gezet, kijk je wat ie nodig hebt en vraag 
je offerfes aan. Er zijn operators die een vol
doende groot aanbod hebben en zelf hun 
toestel huren. Je hebt ook bedrijven die veel 
minder stoelen nodig hebben en gezamen
lijk een contract afsluiten. 
De vliegmarkt is een erg prijsgevoelige 
markt. Vorig jaar was vliegen niet zo in trek, 
dit jaar weer weI. Voor een touroperator be-

administratiekosten betalen.' 

Wordt er op de accomodatie in verhouding 
dan meer verdiend dan op de vllegreis? 
'Oat kun je niet zeggen. Stel dat je een stoel 
voor f 400,- hebt gekocht en je accomodatie 
voor f 200,- . Het is niet zo dat je dit bij elkaar 
optelt en je marge van bijvoorbeeld f 100,
erbij doet en je prijs op f 700,- stelt. In de 
eerste plaats bekijk je je prijzen over het hele 
seizoen heen, want de prijs in het voorsei
zoen moet lager zijn dan die in het hoogsei
zoen anders krijg je er geen hond heen. Je 
moet je serie volmaken, wat wil zeggen dat 
je ook in de winteF je accomodatie moet vul
len. Zo zijn de overwinteringsreizen ont
staan . En door de zogenaamde lege benen; 
met je eerste vlucht breng je mensen weg 
maar haalt niemand op, een leeg been. Met 
je laatste vlucht haal je mensen op en breng 
je niemand weg, dat is weer een leeg been. 
Bij elkaar zijn dat twee lege benen en die 
moet je gebruiken. Ais het zomerseizoen af
gel open is, dan stoppen we mensen in de ap
partementen die de hele winter willen blij
ven, als het seizoen start halen we ze weer 
op. 
Je calculatie kan plaatsvinden per reis maar 
ook over het hele programma heen. Want het 
is een ontzettende gok om met de juiste prij
zen te komen. Er zijn reisorganisatoren die 
net zolang wachten totdat anderen hun zijn 
voorgegaan. En wat je tegenwoordig ziet, is 
dat het programma 01 is gedrukt maar dot er 
aan de prijsbijlage nog druk gecalculeerd 
wordt. Die stonden vroeger in het program
ma. Nu moet je meer rekening houden met 
de koersen en je vraagt je voortdurend af wat 
je concurrent doet. Wat hebben ze inge
kocht? Stel dat je een appartement hebt met 
veertig kamers en je concurrent slaagt erin 
een kamer in datappartementte krijgen, don 



gooil hij die tegen een low-bottom prijs in zijn 
programma. Wanneer de reisgidsen uitko
men staal hij bij zijn concurrent voor f 1000,
erin en bij hem voor f 800,- . Dan bell hel pu
bliek hem en dan zegl hij, ja sorry, hel is al vol 
maar ik heb wel. ...... : 

Complexe markt 
De markt is dus enorm complex. Het zal voor 
nieuwkomers wei grote problemen opleveren 
als zij als nJeuwellng een stuk van de markt 
willen veroveren. 
'Dat hangt af van het marktaandeel dot zij in 
gedachten hebben. Als je heel groot op de 
markt wil komen, kun je het wei vergeten . 
Hel grootste gedeelte van de reizen wordt 
verkocht door reisagenlen (zo'n 75%) zO,dat 
de operator zich eerst waar zal moeten ma
ken aangezien die agenl het produkt niel 
kent. De agent vraagt zich of, wat is dot voor 
een produkt en hoe slerk is dat bedrijf. En dit 
laatste is van groot belong, gelet op de nieu
we constructie van hel garantiefonds. De 
dekking is nu gelegd bij hel verkooppunl en 
alles wat je koopl bij een verkooppunt dot is 
aangesloten bij het garantiefonds is gedekt. 
Maar agenten die reizen verkopen van niet 
bi j het garantiefonds aangesloten louropera
lors hebben een gedeelte eigen risico. 
Als die operator failliet goal, zal de agent 
eersl zelf de klanl moelen terugbetalen en 
pas als hij dil niel meer kan, springt het ga
ranliefonds bij. Wanneer je mel 50.000 pas
sagiers op de markt wi I komen, zal het risicC' 
de agent Ie grool zijn, maar als je klein en 
specialistisch beginl, zijn er nog sleeds moge
lijkheden.' 

De laatste jaren zijn de zogenaamde doe· 
vakanties sterk in opkomst. Zij nemen een 
steeds groter deel van de jongerenmarkt in 
beslag. Is deze categorie reizen voor opstar
tende bedrijven de idea Ie ingang tot de markt, 
omdat de gevestigde organisaties zich minder 
gauw op dlt onbekende terre in begeven? 
'Hel is zeker niel zo dOl de jongerenmarkt ai
leen voor nieuwkomers is weggelegd, want 
zodra iets goed loopt springen aile reisorga
nisalies erop in. Vaok wordl dil gedaan onder 
een andere naam; Hotelplan heeft bijvoor-

beeld Club Escolette, nu Horizonte, ARKE is 
begonnen met My Way, Holland Inlernalio
nal heeft wal en de NBBS heeft wat, iedereen 
springl er in. Twee jaar geleden begon de 
OAD mel zijn fietsvakanlies; een aanhang
wagen achter de bus en de fietsen erin. Er 
werd dan door andere operalors gevraagd : 
'Hoe gaat dot nou?' Waarop de OAD steevast 
anlwoordde: 'Slecht, het loopt helemaal 
niel.' Maar hel Hep weI. Want als je er zelf 
mel de OAD over sprak en vroeg 'Hoe loopt 
hel nou?' kreeg je Ie horen : 'Goed, maar dot 
go ik niel rondbazuinen, wanl voordal je hel 
weel heefl iedereen een aanhangwagen 
achIer zijn bus hangen. 
Een reisorganisalie volgl de marklonlwikke
Hngen op zeer korle afsland (een jaar) en zo
dra je merkl dOl iets in is, reageer je daar op. 
Als je als reisorganisatie oak eigen verkoop
punlen hebt, levert dit helemaal geen pro
blemen op. Je boekt de nieuwe bestemmin
gen immers zelf en je hoort wat er wordt ge
vraagd, en als zo'n bestemming 100PI, go je 
er volgend jaar ook heen.' 

Zijn er dit jaar veel nieuwe onrwikkelingen, of 
is het reisgedrag van de Nederlander zo 
constant dat hij bijna elk jaar naar dezelfde 
bestemming terugkeert? 
'Wal op de vliegmarkl opvalt, is dOl Grieken
land erg in is, dal is een boom . Maar Spanje is 
niel uil. Porlugal en Ilalie doen ook wal min
der dan normaa!' Op de louringcarmarkl ver
andert niet zoveel en als er wal veranderl, is 
dil marginaal. Een deel van de mensen die dil 
jaar naar Griekenland gaan, hebben waar
schijnlijk gezegd, we goon elk jaar 01 naar 
Spanje, lalen we dit keer maar ergens anders 
heen goon. Maar volgend jaar kunnen ze 
weer op de oude markllerug zijn . Er zal altijd 
een sluk repeal zijn, maar of dil groot is?' 

Als de vakantiebestemming niet hoofdzake
lijk bepaald wordt door het verleden jaar aan
gedane adres, op welke wljze gebeurt dat dan 
wei. Wat is de doorslaggevende factor blj het 
uitzoeken van een reis? Dit gaat waarschijn
lijk niet door middel van de overbekende 
speld, de bllnddoek en de kaart. 
'De prijs weegl het zwaarsl. En om deze te 

Grlekenland Is een 'boom ' 

kunnen vergelijken, slapl men meestal naar 
een agenl loe. Ais een klanl bij een agenl 
komI, zoekl hij de touroperalors op die daar 
heen goon waar de klanl heen wi!. Voordal 
iemand naar een agent goal, heeft hij vaak al 
een idee over zijn beslemming. Heeft de 
agent dan de keuze uit een<lantallouropera
lors, dan zi jn de ideeen van de agenl over de 
louroperators erg belangrijk. De agenl wil 
een lev red en klant hebben en touroperalors 
waarvan hij klachten verwacht vallen of. 
Daarnaasllellen ook de kwalileil van de reis 
en de financiele mogelijkheden van de klant . 
Van dit alles hangt de uiteindelijke keuze of, 
hoewel de reclame ook een rol speell. Moor 
de invloed daarvan is moeilijk te bepalen . 
Hier blijkl wei uit dot een goede relalie met 
de agenten voor een louroperalor erg be
langrijk is. Een agent die van een bepaalde 
operalor het afgelopen jaar veel klachten 
heeft gehad, zal minder snel met die organ i
solie in zee goon. Als er een meisje aan de 
balie zit dot kattig doel, of een lelefoon is die 
nooil opgenomen word I, dan zal de agent 
die operalor minder snel bellen. Een lourope
ralor moel goed bereikbaar zijn .' 

Reisjes 
Ter illustralie van de waarde die louropera
lors hechlen aan de mening van een reisa
genl nog even dil. In de maanden waarin de 
aanloop bij een reisagenl m inimaal is, wordt 
het personeel in slaal gesleld op koslen van 
de reisorgan isalie de locaties in de reisgidsen 
Ie bezichtigen . Zo'n informotiereisje is niets 
meer of minder dan een beloalde vakanlie 
die uitermatie goed verzorgd wordt. De 
laatste jaren gebeurt het boeken van vokan
ties wat meer gespreid over hel jaar heen, er 
is geen run meer in december en januari . De 
personeelsbezetting is hieraan aangepast, 
zodat de tijden dot een agent zonder proble
men een paar man kon missen voorbij zijn. 
Voor het personeel hield deze ontwikkeling 
jammer genoeg in dot het aantal snoepreis
jes naar de Canarische Eilanden en omge
ving beperkt werd tot hooguit twee 6 drie per 
jaar. 
Het bovenstaande beeld schetst een wereld 
die complex en tegenstrijdig is. Concurrenten 
die elkaars produkten verkopen en er wei bij 
varen, dot is een stiuatie die je slechts op wei 
nig andere markten aan zult treHen . Dit 
maakt het reiswezen tot interessant terrein 
voor een ieder die zich enigzins aangetrok
ken voelt tet externe organisatie of gratis va
kanlies. 

MK, JJ, HPK 
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Vakantie in ciifers 
Voor een economische analyse van de markt voor reizen hebben we behoef
te aan cijfers. Cijfers die echter moeilijk te krijgen zijn; of ze zijn vertrouwe
lijk of ze zijn duur. 
Zo houdt het Nederlands Instituut voor de Publieke Opinie elk jaar het vakan
tieonderzoek. Voor slechts f 25.000,- kon Rostra het onderzoek krijgen. Na 
wat aandringen mocht ik bij NIPO-onderzoeker Hess het rapport inzien. 

Wat betreft de vakantie participatie, leeftijd
mix en bestemmingsmix geeft het NIPO de 
volgende cijfers: 
Tabel 1. Vakantieparticipatie 

het 'algemeen dee I' van het rapport te lezen. 
Wellicht dot sommige reisburo's het NIPO op
dracht hebben gegeven tot het stellen van 
vragen als: 'stel er wordt een geheel verzorg
de reis op de Veluwe, trektocht met huifkar
ren met verblijf in oude boerderijen, aange
boden voor f x, zou u dan deze reis boeken?' 
Ik kreeg die antwoorden niet te weten. 
In Tabel 5 zien we een overzicht van het type 
boekingskantoor, terwijl Tabel 6 marktaan
delen weergeeft. 
Tabel 6 geeft duidelijk het beeld van de 
markt; Holland International en de rest. Rela-

Ten beheeve van het 'vakantieonderzoek 
1983' heeft het NIPO 4.515 huishouoingen 
geenquilteerd. Dit ·geschiedde tijdens de 
NIPO-weekpeilingen. Elke week worden er 
een kleine duizend enquilteurR op pad 
gestuurd met een aantal dikke enveloppen. 
Deze enquilteurs krijgen eenstartadres op 
waar ze aanbellen en verzoeken toegelatel 
te worden. Heeft men eenmaal toegang ge
kregen tot een huishouden dan moet de en
quiHeur tegen plassen koffie inzwemmen en 
z'n vele vragen stellen. Ter illustratie: een be
ginnend enquilteur doet soms twee uur over 
een enquete, een ervaren enqueteur kan het 
in een half uur of. Een frauderend enqueteur 
heeft in een half uur aile vijf de vragenlijsten 
ingevuld (zie mijn te verschijnen 'memoires 
van een enqueteur'). 

Jaar '77/78 78/79 79/'80 '80/'81 '81 / '.82 '82/'83 

Wanneer men veronderstelt dot aile enque
teurs gemiddeld twee enquiHes per week 
doen en het onderzoek vierweken duurt, dan 
zou men achtduizend huishoudens hebben 
kunnen enqueteren. Kennelijk is NlPO' s 
systeem niet waterdicht en moet zeker een 
derde van de ingevulde vragenlijsten afval
len wegens onnauwkeurigheid of fraude. 
Hoe dan ook, het NIPO claimt een represen
tatieve steekproef voor de nederlandse be
lolking te hebben verricht. Ik ben het daar 
niet helemaal mee eens. Vooral wanneer 
men bijvoorbeeld de deelpopulatie jongeren 
wi! bekijken dan volt opdatde NIPOprocedu
re deze deelpopulatie onderschat. Immers, 
de NIPO-enqueteurs worden naar gere
gistreerde adressen gestuurd. Mensen die op 
kamers wonen bij een hospita vallen bij NIPO 
niet op. De hoge uithuizigheid van jongeren 
's avonds werkt ook niet mee. 
Ter contrast : de ArbeidsKrachten Telling van 
het CBS kent een vraag naar een andere huis
houding op hetzelfde adres. Daarnaast loot 
het CBS bij afwezigheid een brief achter met 
het verzoek of men een afspraak wil maken 
met de ondervrager. 
Ik [leem aan dot het NIPOals marktgericht on
derzoeksburo minder kosten per onderzoek 
kan maken dan het CBS~ Dot goat wei ten 
koste van de nauwkeurigheid. Ik heb sterk de 
indruk dot de NIPO-steekproef wei represen
tatief is voor de gehele nederlandse popula
tie maar niet voor de afzonderlijke deelpopu
laties. Dot maakt gedesaggregeerd onder
zoek onmogelijk. Helaas was de heer Hess 
tijdens mijn bezoek niet aanwezig om mijn 
stelling tegen te spreken. 
Een voorname waarneming van NIPO is de 
afname van het aantal vakanties; het aantal 
vakanties van vier dagen of langer nom ten 
opzichte van 1982 in totaal met 3% of. Het 
aantal vakanties in het buitenland nam met 
7% of. 
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wei op vakantie geweest 
niet op vakantie geweest 

Recessle? 

57 
43 

59 
41 

De verhalen en gegevens omtrent de recessie 
van de afgelopen jaren zijn alom bekend. 
Heeft de recessie ook gevolgen voor het va
kantiepatroon? Wanneer men NIPO tabellen 
bekijkt die de vakantieparticipatie uitzetten 
naar hoofdbestemming en leeftijdsklasse 
voor zes jaren, of de tabellen die de procen
tuele verdeling van de verblijfsduur der va
kantiegangers bekijken, dan blijkt dot het va
kantiepatroon amper wijzigt. Aileen de over
all participatie neamt af, maar evenredig 
over de leeftijdsklassen . 
Ook de pfocentuele verdeling van de ver
voersmogelijkheden blijft ongewijzigd op 
een verschuiving no von schepen naar de au
to. 
Tabel 3. Bestemming mix 

58 
42 

58 
42 

56 
44 

55 
45 

tief is Holland International de gro·otste . Ab
soluut heeft zij slechts een vijfde van de 
markt. 
MM had de veronderstelling dot er bij de reis
buro's in de afgelopen jaren een soort markt
segmentering had plaatsgevonden. Hij ver
onderstelde dot voorheen de buro's de hele 
vakantiemarkt trachtten te overspannen en 
nu slechts een gekozen segment. De NIPO
cijfers geven geen ondersteuning van de ver
onderstelling, reden tot verwerpen geven ze 
ook niet. Wei is de hypothese wellicht de ver
klaring van het dalende marktaandeel van 
Holland International. 
Nogmaals recessle 
Nu het beeld von de markt bekend is rest de 
vraag hoe groot de markt is. Volgens de 

jaar 78 79 '80 '81 '82 '83 

hoofdvakantie in Nederland 
hoofdvakantie in Buitenland 
Markt 

35 
65 

Rostra was voornamelijk geinteresseerd in de 
markt van de reisburo's. Aan de hand van NI
PO's consumentenpeiling vielen door wei en
kele cijfers voor te vinden. 

UitTabel4 blijkt dot reisburo's maar een klein 
deel van de vakantie regelen . Hun belan
grijkste markt ligt bij de geheel verzorgde rei
zen naar het buitenland. 
Uit de NIPO-cijfers .komen we niets over po
tentiele markten te weten. Nu kreeg ik slechts 

Tabel 4. Type vakantie 

Nederland 

heeft alles zelf geregeld 
reisburo regelde reis 
reisburo regelde verblijf 
reisburo regelde alles 

79 
92 
x 
3 
3 

'80 '81 
92 92 
x x 
5 6 
3 2 

35 
65 

34 
66 

36 
64 

39 
61 

38 
62 

NIPO-schattingen werd in 1981 f 5.950.000,
aan vakanties van longer dan vier dagen 
door personen ouder dan achttien jaar uitge
geven. Voor '82 en '83 was dit respectievelijk 
f 5.800.000,- en f 5.675.000,-. Vooral wan
neer men de prijsstijgingen in acht neemt dan 
werd er dUidelijk minder aan vakanties 
besteed. De procentuele afname in geldvolu
me is overigens groter dan de procentuele af
name in de participatie. 

Buitenland 
'82 '83 79 '80 '81 '82 '83 
91 93 61 65 64 62 66 

4 5 5 4 5 
7 6 6 7 6 6 5 
3 1 28 23 25 28 23 

Tabel 5. Marktaandeel van type bedrijfskantoor 
'78 79 '80 '81 '82 '83 

gewoon reisburo 55 58 51 53 54 58 
boeking~kantoor van reisorg. * 16 16 19 17 18 16 
bank 12 15 16 14 16 11 
station 2 1 1 2 2 1 
warenhuis 3 2 2 3 3 3 
anders 12 8 11 8 8 11 
*incl. ANWB vervolg op pogino 14 



Super Software en de 
Micro 
Lopend over de software-beurs in Utrecht kom ik eengewezen-Rostra-nu
Trouw redacteur tegen, die inmiddels het poly-automatiseringsboekje te 
pakken had gekregen. Een kleine rondgang in de (oude)redactie leert, dat 
vrijwel een ieder reeds bij de eerste stappen in de praktijk tegen de 
automatiserings-rage botst. Hevig interessant, maar ook hevig verwarrend. 
Want hoewel de psychologische test een boven gemiddeld academisch ni
veau aanwees, wist een gemiddelde MEAO-Ieerling tot voor kort meer van 
de micro en zijn toebehoren. Dit is veranderd. Een impressie van een voorma
I ige automatiserings-Ieek. 

De manager van morgen 
Het dagelijks werken met de micro
computer, of we I de personal computer (PC), 
is wat anders dan het in theorie kan zijn. De 
ontwikkelingen in zowel de machinerie als 
de programma's,(software) zijn enorm. Hoe 
leuk en aardig dit lijkt, re brengen hoofdza
kelijk narigheid met zich mee. Bij de intro
duktie van de IBM-PC bijvoorbeeld is dit be
drijf afgestapt van het klantgerichte den ken, 
zo kenmerkend voor het verleden. Hoewel 
IBM altijd verkondigd had niet in de markl 
van de micro's te willen stappen, lanceerde 
ze in 1982 ineens hun eigen IBM-PC Een goed 
apparaat, echter nog zonder printer, wat vrij 
vervelend werkt. Tegen aile IBM-principes in 
werden op Epson printers een IBM stikkertje 
geplakt en als IBM-printer verkocht. Een prin
terdie behalve onder de namen Epson en IBM 
ook als Wang-printer verkocht wordt, echter 
ieder met een eigen caracter-set. Toen IBM 
binnen de kortste keren de markt veroverde 
ontstonden de problemen: Epson leverde te 
weinig IBM-printers. Met als gevolg dat on
dergetekende, werkend met IBM-PC met 
Epson-printer, i.p. v. de e met trema het gul
denteken krijgt, en i.p.v. hetguldenteken de 
alpha. De bijgeleverde handboeken zijn in 
het Engels, soms zeer goed, maar soms ook 
weinig overzichtelijk en systematisch opge
zet. De programmatuur verandert enorm 
snel, zodat je vlak na aanschaf al met verou
derr;le spullen zit te werken. De schijven, dis
kettes, van IBM, zijn zeer slecht. Multiplan, 
het spreadsheet programma van IBM werkt 
simpel, goed en redelijk snel, de tekstver
werkings en databasesprogramma's kennen 
echter heel wat tekortkomingen , 
Het artikel 'De manager van morgen en de 
microcomputer' in Roslra 113 van april / mei 
1984 schetsl dus wei een iets Ie mooi beeld. 
Door de razend snelle ontwikkelingen op de 
markt, 'zowel in apparatuur als programma
tuur, door de complexiteit van en de concur
rentie op de markten en door de relatieve on
bekendheid bij de gebruikers vallen vele van 
de ongetwijfeld ruime mogelijkheden van de 
micro-computer in het water. Een tot staan 
komen van de prijzenoorlog, een verregaan
de mate van standaardisering in programma
tuur en apparatuur en een ontwikkeling van 
opleidingen en handboeken die gelijke tred 
houdt met de technologische ontwikkelingen 

zijn voorwaarden voor een optimaal gebruiL
van de micro-computer. 

Ontwlkkellngen 
De ontwikkelingen op de micro-automatise
rings-markt zijn enorm. Een student econo
mie mel net de colleges van De Jong over de 
levenscycl i achter de rug staat met zijn oren te 
klapperen. 
Op software gebied zijn we op het ogenblik 
met vierde generatie programmatuur bezig. 
De opeenvolgende generaties kenmerken 
zich door een telkens toenemende gebruiks
vriendelijkheid (in potentie, zie vorige ali
neal. Het idee is dat verschillende toepassin
gen voorgeprogrammeerd op schijven te ver
krijgen zijn. De gebruiker kan vaak door een 
simpel vraag en antwoordspel door het pro
gramma heen lopen, opdrachten geven door 
het intypen van de eerste letter van het com
mando (de 'P' van print), snel over hetscherm 
gaan en hel op scherm voorbereide brouwsel 
in vele vormen en groottes afdrukken. Copy, 
Move en Insert commando's werken versnel
lend. Komt men er niet meer uit, dan biedt de 
'H' van Help vaak uitkomst. 
Nu is het nog gebruik en ook nog de enige 
mogelijkheid, om v~~r de verschillende toe
passingen verschillende schijven te gebrui
ken. Een schijf voor de tabellen en bereke
ningen (de spreadsheet-programma's van 
het artikel van Langendijk en Van Offeren in 
de vorige Rostra). Een diskette voer de grafie
ken en tekeningen (de graphics, hievoor is 
vaak een uitbreiding van de apparatuur 
noodzakelijk in de vorm van een kleuren
scherm en een kleurenplotter). Vervolgens 
een diskette voor het verwerken, opslaan 'en 
bewerken van gegevens, de zgn . elektroni
sche kaartenbak (database programma's) , 
Ais laatste heeft men de beschikking over 
tekstverwerkingsprogramma's, voor korte 
teksten en standaardbrieven. 
Dit werkt goed zolang je gegevens via €len 
loepassing wil verwerken . Als je echter een 
verbaal verhaal ci jfermatig wil ondersteunen 
en het geheel wil illustreren met een mooi 
grafiekje wordt het problematisch. Minstens 
zes schijven komen er aan te pas en het resul
taat wordt pas verkregen door zorgvuldig 
knip en plak werk. 
Een laatste ontwikkeling in de vierde genera
tie software is het gerntegreerde program-

rna. Apple kent deze programma's reeds en 
voor IBM zijn Lotus 1-2-3 en CA-Executive op 
de markt. Op de software-beurs bleken nog 
vele leveranders ge'integreerde program
ma's op stapel te hebben. Vele hadden ze 
'net niet', hadden ze wei moor nog 'nietvoor
radig' of' nog niet vrijgegeven'. Gerntegreer
de programma's bieden verschillende voor
delen. Aile gangbare toepassingen worden 
op een zgn. horddisk gezet (= een uitbrei
ding van de apparatuur). In de praktijk werk 
je nog maar met €len programma-schijfwaar
mee je in de verschillende toepcissingen kunt 
inkiezen. Tevens biedt het het voordeel van 
het zgn . 1 + 1 =3 effect: de combinatie is 
meer waard dan beide delen los bij elkaar. 
Verder schijnt men in Japan bezig te zijn met 
de ontwikkeling van een vijfde generatie 
software. Op de software-beurs waren geen 
Japanners noch anderen die daarover iets 
konden of wilden vertellen. 
Op apparatuur-gebied zijn de ontwikkelin
gen minstens even stormachtig. -Naast pure 
technische verbeteringen, zoals vergroten 
von de' geheugen en rekencapociteit en van 
de rekensnelheid, zijn deze ontwikkelingen 
voorol gelegen in de bediening van1het ap
paroat. Over de eerst groep verbeteringen 
valt weinig te zeggen zonder in technische' 
details te treden . De copaciteiten worden in 
ieder geval steeds groter evenols de snel
heid. 
De bediening von een PCwordtsteedssimpe
ler. Een van de punten van snelle ontwikke
ling is het laten bewegen van de cursor. Dit is 
het blokje, streepje of puntje dat aangeeft 
waar je je op het scherm bevindt. Eerst werd 
deze cursor bewogen m.b.v. een speciale 
toets en letters. Vervolgens werden speciale 
toetsen voor de beweging van de cursorgern
troduceerd. Apple kwom daarno met de zgn. 
muis: een apporaatje woarmee je schuift 
over de tofel en daarmee de cursor een iden
tieke beweging loot maken. Met dezelfde 
muis kun je ook commando's geven. De 
loatste ontwikkeling op dit gebied is die van 
Hewlett-Packard: je geeft commando's door 
simpel aon te wijzen op het scherm. Eei stap 
verder, maar voorolsnog in laboratorium sta
dium, is de computer die reageert opde men
selijke slem. 

De PC als onderdeel van een Iysteem 
Een derde gebied waarep de ontwikkelingen 
zich richten is de verbinding van de PC op het 
zgn. mainframe, een grate centrale compu
ter met grote snelheid en opslagcapaciteit . 
Tot voor kort werd de PC nog gezien en ge
bruikt ols zelfstandige kleine computer, Voor 
grotere bewerkingen en bestonden werd de 
grote, centrale computer gebruikt waarmee 
via de terminal gecommuniceerd werd. Deze 
terminal is niets meer dan een communica
tiemiddel, waarmee met de computer ge
communiceerd kan worden. 
Sinds kort is het ook mogelijk de personal 
computer aan te sluiten op de grote compu
ter. De PC krijgt dan drie gebruiksfuncties: 
1. Ais stand-alone apparaat; de PC wordt ge

bruikt als zelfstandig werkend opparaat 
voor kleine bewerkingen en berekenin
gen. 

2. Ais terminal; de PC wordt gebruikt ols 
communicotiemiddel met de grote com-
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puter. De bewerkingen worden door deze dig verzorgde reizen, hotels, prijzen, om- het systeem zoveel mogelijk aan te laten slui-
centrale computer gedaan. schrijvingen van de omgeving, voorwaar- ten bij bestaande systemen in bijvoorbeeld 

3. Ais combinatie apparaat; met de PC wor- den, etcetera in zitten. Wil je van de zomer de vlieg-en treinwereld. Opleidingen wor-
den (deel-)bestanden van uit het bestand twee weken naar Benidorm, dan verschijnt den ontwikkeld. Het minsterie van Economi-
van de grote computer opgevraagd, op het scherm de mogelijkheden in Benidorm sche Zaken verleend subsidie, de PIT kennis. 
waarna vervolgens op de PC zelf met dit voor die twee weken, inclusief of deze reizen Vooralsnog wordt bi j de ANVR gedacht .aan 
(dee 1- )bestand verder wordt gewerkt. nog beschikbaar zijn, en of de prijzen nog terminals (Philips). Of de mogelijkheid van 

Dit biedt met name bij informaliesyslemen gelden. de PC in combinatie met de grote computer 
van grote organisalies met vesligingen (ge- In tegenstelling tot hel buitenland, waar ver- onderzocht is, is niet bekend. V~~r weinig 
bruikers) over het hele land verspreid, voor- schillende systemen naast elkaar functione- kosten extra kunnen de mogelijkheden hier-
delen. ren, zijn binnen ANVR-verband verscheide- door aardig uitgebreid worden. Overigens 
Zo verricht ondergetekende werkzaamhe- ne werkgroepen bezig een gestandaardi- was de heer Couvreur niet bang voor het om 
den bij PIT-POST in het kader van de ontwik- seerd systeem te ontwikkelen. Zo wordt vol- zeep helpen van het grootste deel van zijn le-
keling van een marketing informatie- gens het jaarverslag 'gestaag doorgewerkt den, de agenten. Een stap verder zou name-
systeem. In het geding zijn hierbij een viertal aan de ontwikkeling van de Slandaards lijk zijn om als consumenl vanuit je kamer 
afdeling1en van de cenlrale direclie in Den Schermiayouls en werd er een aanvang ge- rechtstreeks in te prikken op dil systeem, en 
Haag en Groningen en Iwaalf afdelingen maakl met het opzelten van een ANVR- zo de agenten Ie omzeilen. De geboden ser-
commerciele zaken in de posldistrikten (zeg Paraplui-organisatie, waarbinnen de infor- vice in de vorm van persoonlijke dienstverle-
maar de provinciehoofdsteden). Dit zijn alle- matieleveranciers uit de reisbranche hun in- ning wegen, volgens Couvreur, op tegen de 
maal gebruikers van het MARIS (Marketing formatie zoveel mogelijk gestandaardiseerd marge van ±9% die de agenlen opstrijken. 
Informatie Systeem). MARIS is een systeem aan'de reisagenlen kunnen doorgeven'. Een volledig geautomatiseerde vakantie-
waarin informatie uit interne en externe Diverse werkgroepen (van de in totaal 48. markt, zoals op de voorplaat geschetst, is. 
bronnen over klanten, pOlentiele klanten, groepen en besturen in de ANVR) zijn bezig vooralsnog geen realiteit. JJ 
concu"e~en, mar~en, produ~en, kansen- ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~. 
bedreigingen en plannen worden opgesla- vervolg von poglno 12: 

ge!1, gecombineerd en bruikbaar gemaakt Tabel 6. Marktaandeel reisburo's 
(vertaald) voor de commerciele mensen bin
nen Post. 
De gebruikers zijn zowel inforrTlOtie
gebruiker als informatie-verstrekker en krij
gen ieder een PC, aangesloten op het main
frame ergens centraal in het land. 
Een onder voorbeeld kwam naar voren in een 
gesprek met de heer Couvreur van de ANVR, 
waarvan de weerslag elders in dit nummer te 
vinden is. 
Ook binnen de reiswereld wordt aan automa
tisering gedacht. 
De bedoeling is dat de reisagenten, zeg maar 
de verkopers van rei zen, i. p. V . de telefoon en 
de reisgids een terminal krijgen. Via deze ter
minal kan worden ingeprlkt in een systeem 
waarin aile beslemmingen, transfers, volle-

Arke 
Broere 
D-tours 
Evenementsreizen 
Holland Internalional 
HOlelplan 
De Jong Intratours 
Marysol 
NBBS 
Neckermann 
NRV Holidays 
OAD 
Vrij Uil 
Overig 

'79 '80 
6 6 
4 3 
3 3 
2 2 

21 19 
3 4 
6 6 
3 3 
2 1 
7 8 
2 1 
6 3 
6 7 
34 34 

'81 '82 '83 
7 7 9 
3 3 3 
5 3 3 
2 1 1 
17 19 17 
5 7 7 
7 8 7 
3 2 2 
2 2 3 
6 5 5 
1 1 
5 4 5 
5 5 5 
32 33 32 

MM 

GEVRAAGD: (bedriifs )econoom 

Wij zijn beide planoloog, hebben 01 een 
jurist op hel oog, en zoeken nog een 

econoom om ons leam te completeren . 
Mel ingang van 1 januari a .s. zouden 

we van slart willen gaan met een 
bedrijfsplanologisch- en bedrijfsecono

misch onderzoeks- en adviesbureau. 
Hoewel onze onderzoeksthema's nog 
niet definitief zijn, zoiets kan aileen 

maor wanneer je het er met elkaor over 
eens bent, gaan onze ideeen.o.a. in de 
richting van een koppeling tussen onbe
nulle stedelijke ruimte (Ieegstand, open 
gaten etc.) en nieuwe vormen van on
dernemerschap: welke gebieden zijn 

geschikt voor welke startende bedrijven, 
zijn de voorgeslelde oplossingen in eco
nomisch opzicht haalbaar en worden de-
2;e bedrijven ook gewenst? Aan het be-

drijfshuisveslingsbeleid is in de grote 
steden nog relatief weinig aandacht 

besteed, maar hier zal zeker verande
ring in komen. Het aantal bedrijven en 
initiatieven (01 dan niet binnen de regu-

liere orbeidsmorkt georganiseerd) 
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neemt zienderogen toe als gevolg van 
de toenemende werkloosheid, de onvre
de over de bestaande arbeidssituatie en 

een veranderde visie op het onderne
merschap. Het economisch beleid dat 
conseniatief is en het ruimtelijke orde
ningsbeleid dot voornamelijk defensief 

op beheer en behoud gericht is ge-
weest, moeten gevoelig gemaakt wor

den v~~r nieuwe ontwikkelingen (ande
re samenlevingsvormen en vormen van 
ondernemen). Met name in de bepleite 
compacte stedelijke ruimte moet plaats 

ingeruimd worden voor nieuwe initiatie
ven op lokaal niveau, moet de doelstel-

ling van multifunctionaliteit hersteld 
worden en moet een efficient beleid 

worden gevoerd. Onderzoek en advies 
dOl zich beweegi op het raakvlak van 
ruimlelijke orde en werkgelegenheid 
zouden dit beleid mede vorm moeten 
geven. Conlacten met de gemeente 

Amsterdam zijn wat dot betreft 01 ge
legd. 

Een ieder die binnenkort hoopt of te stu-

deren en ge'lnteresseerd is in be
drijfsplanologische en bedrijfseconomi
sche aspecten van startende kleinschali
ge of middelgrote bedrijven, in de pro-

blemaliek van formeel en informeel 
economisch circuil en die bereid is zich 
Ie verdiepen in de methoden en lech

nieken van empirisch welenschappelijk 
onderzoek en die medeveranlwoorde
lijkheid wil dragen voor hel bureau in 

oprichling zowel voor als na de officite 
slarl, nodigen we uil conlacl op Ie ne-

men mel: 
Paul Misdorp 

- Emmastraal 21 (795314) 1071 JB 
- Subfaculleil Sociale Geografie en Pla-

nologie 
Vrije Universileit, De Boelelaan 1105 

(5463610) 
of 

Theo van Eyk 
- Buiten Oranjestraat 12"(232053) 

Over interne taakafbakening, externe 
contacten en over salaris moeten we het 

in onderling overleg eens worden. 



Vakgroep Recht 
Geen hoofdzaak maar een onderdeel van de romp 
Het idee dot rechten en ekonomi.e twee verschillende soorten wetenschap 
zijn, waarvan ekonomie de moeilijkere en waardevollere, leidt veelal tot 
aardige maar enigszins flauwe discussies met rechtenstudenten. Een eerste 
kennismaking met een juridisch yak loopt voor een ekonoom helaas veelal 
minder gUrlstig of dan gehoopt. 
Om enig licht te werpen op de denktrant van de juristen en de aanpas
singsmoeilijkheden van ekonomen gingen wij op bezoek bij de vakgroep 
recht. Deze wist aan een boven het hoofd hangend opheffen te ontlopen 
door onderdeel van de romp verklaard te worden. Een hoofdzaak of een bij
zaak? Deze discussie heeft inmiddels afgedaan. 

Het gevaar van opheffen bestond toen deze 
fakulteit te maken kreeg met taakverdeling 
en concentratie. Ais een van de weinigen 
leek onze fakulteit niet veel te zien in het 
handhaven van een vakgroep recht. Boven
dien gingen drie hoogleraren, toen de taak
verdelingspotten toch op het vuur stonden, 
bekijken of niet meteen een grondige reor
ganisatie doorge,voerd .moest worden . Deze 
reorganisatie moest leiden tot het uitbeste
den van lakeri. De vakgroep reageerde gela
len en diende een voorkalkulatie in . Deze 
voorkalkulatie gaf aan wat het zou gaan 
koslen om de diensten van de vakgroep recht 
buiten de deuren van hel Maupoleum te 
goon aanschaffen . 
De plannen werden gewi jzigd, de ekonomi
sche fakulteiten moelen een vakgroep recht 
hebben in hun standaard uitrust ing, de romp, 
werd onderling besloten. Het kostenplaatj€ 
zal ook wei niel erg gunstig zijn geweest. Ge
volg, alles bleef bij het oude. Boukema, Dor" 
resteijn en_Oly blijven zitten . Er staat aileen 
nog een interne verhuizing op papier . Die 
vindt plaats als de talen naar de Singel zijn 
verhuisd. Rostra zal dan de huidige kamer 
van Dorresteijn in gebruik nemen. 

Over organiseren gesproken 
De vakgroep t1erzorgt het onderwijs in een 
aantal juridische vakken. Hiervan is 
belastingrecht uitgezonderd, dot moet aan 
de juridische fakulteit worden gevolgd . Een 
logisch gevolg zou zijn dot de juridische fiska
listen hun ekonomievakken aan het Maupo
leum komen volgen . Zo werkt het dus niet. 
Een poging om dat te kunnen begrijpen loopt 
op niels uit. Wat je wei bij onze juristen kunt 
volgen staat in de studiegids precies opge
somd en be vat onder andere een inleiding 
bedrijfsrecht in het kandidaats. In de nieuwe 
stijl propedeuse zijn dit een aanlal hoofdstuk
ken uit het bedrijfsrecht. 
Deze hoofdstukken zijn niet echte hoofdstuk
ken, maar meer thema's die binnen het boek 
'Inleiding Bedrijfsrechl' passen. 
Deze twee nacmkeuzen en de volgorde 
waarin de diverse vakken afgelegd moeten 
worden heeft de vakgroep al een hoop lijd 
aan uitleggen gekost. Hier voigt nog een
maal voor aile dUidelijkheid hoe het geheel 
geregeld is. 

Ais eenmaal het tentamen inleiding bedrijfs
recht gehaald is, of voorheen inleiding in het 
recht, mag men in het doktoraal kiezen uit 
een of meer van de aangeboden vakken. De 
vakgroep goat niet zover te zeggen dot het 
noodzakelijk is een van de vakken te kiezen . 
Er zullen nog andere vakken het volgen 
waard zijn. 
Het aanbod van de vakgroep omvat zowel 
voor de bedrijfs- als algemeen ekonoom nut
tige vakken. 
Voor de eerste groep is er familieonderne
mingsrecht. Dit houdt zich bezig met zaken 
als erfopvolging en scheiding en andere fa
milieperikelen, en de konsekwentie voor het 
familievermogen, NV's, BV's etc . Het yak is 
door de docenten zelf verzonnen en legt een 
link tussen diverse terreinen van de rechtswe
tenschap. Het grote voordeel voor de student 
is dat het een eenheid vormt. Je hoeft zelf de 
zaak niet meer aan elkaar te breien, met aile 
risico' s van dien . 
Voor de algemeen ekonoom heeft de vak
groep een programmaatje Sociaal
ekonomisch recht op de plank liggen . Veel 
zaken die met het funktioneren van de over
heid te maken hebben komen hier aan de or
de. 

Het produceren van eigen vakken geeft stof 
tot schrijven, al het lesmateriaal is van eigen 
hand. Twee vakken werden in boekvorm uit
gegeven. 

Een andere menta lite it 
De ekonomiestudent heeft toch het probleem 
dat het yak recht een andere benadering ver
eist. Een nauwgezet formuleren en lezen is~ 
een vereiste. Er bestaan geen misschiens en. 
of zo's. De methode van het 'close reading' is 
noodzakelijk en kan door bijvoorbeeld wets
artikelen lezen aangeleerd worden . 
Een raakvlak bestaat natuurlijk . Elke weten
schap streeft naar een zekere logica . Rechten 
en ekonomie bezitten die be ide. Een totaal 
andere discipline is recht dus niet. 
Het idee bestaat dat een tentamen recht een 
Nederlandse laal loets is. Twijfels, over de 
vraag naar inzicht, uiten zich in klachten bij 
de vakgroep. Zelfs de vakgroep zal niet onto 

kennen dOl ook een deel van de moeilijkheid 
van de tentamens in het formuleren van ant
woorden ligt. Een poging om dit te ondervan
gen ligt in de vrij vooruitstrevende manier 
van tentamineren. Enige kennis van de stof 
blijft ondanksde open boek tentamens nood
zakelijk. 
De vakgroep blijft zijn best doen om het de 
studenten naar de zin te maken. Men begon 
met het verwerken van een proeftentamen in 
de werkgroepopgaven, daarnaast kon hal
verwege de collegecyclus een vrijstel
lingstoetsworden afgelegd. Het uiteindelijke 
resultaat was dat men zich op het tentamen 
veelal toch nog rot schrikt .• 
Wat het tentamineren aangaat heeft de vak
groep een vrij lange ontwikkeling doorge
maakt met als resultaat het open boek tenta
men . In eerste instantie was er een multiple 
choice tentamen. In het kader van het moder
nisme werd daar aan meegedaan . De contra
revolulie kwam al snel. Het gokelement en 
de didaktische tekortkomingen deden de po
pularileit zakken . De volgende stap was de 
gedeeltelijk open vragen variant met als on
dervariant de aanvulvragen. De evolutie 
leidde tot de geheel open vraag met als kant
tekening de ondergeschiklheid van een grote 
feitenkennis voor ekonomen. Je moet ge
woon weten waar je het kunt vinden in het 
boek tijdens het tentamen en in de boeken
kast in je latere loopbaan. 
Achter de hele methodiek gaat een hoger 
doel schuil, het geeft namelijk weer wat de 
vakgroep vindt wat een ekonoom moet kun
nen . 

Goed ontvangen 
De studententoeloop is boven verwachting, 
in de nieuwe struktuur stroomden 55 mensen 
toe . De onderwijs vernieuwende krachten 
staken weer de kop op &n er werden intensie
ve en normale werkgroepen geformeerd. 
De intensieve werkgroepen krijgen op basis 
van het voor wat, hoort wat principe een inte
ressanter stuk onderwijs. Er worden niet bij 
voorbaat punten weggegeven in het dokto
roal. In de propedeuse gebeurt dit we i. Hier 
wordt aan de mensen die de afspraken nako
men mogelijkheid gegeven direkt na het 
laatste college een verkort tentamen af te 
leggen. Het enthousiasme is groot! 
De motiverende werking die van deze ma
nier van werken uitgaat zal waarschijnlijk 
ook in de doktoraalvakken worden toege
past. 

Tot zover niets dan lof. Meestal gold dal ook 
voor de papervervangende werkgroepen . 
Totdat het thema erfpacht gekozen werd . 
Hiermee blijk je een ekonoom niet lastig te 
moeten vallen. Het idee dat dat een interes
sant onderwerp zou zijn wordt inmiddels niet 
meer door de studenten gedeeld. 
Hiervan was de vakgroep niets bekend, de 
redaktie des te meer, daar het onze taak is 

vervolg op pagina 17 
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Economische planning 
Voorzover er in het Westen aandacht wordt geschonken aan de economie 
van de kleine staatssocialistische landen, wordt aan de economie van de 
Deutsche Demokratische Republik (DDR) betrekkelijk weinig aandacht ge
schonken. De economieen van landen als Hongarije en Polen staan veel 
meer in de belangstelling. 
Dit gebrek aan aandacht voor de DDR-economie is om verschillende redenen 
merkwaardig. In de eerste plaats kan de DDR bogen op een in vergelijking 
met de meeste andere oosteuropese landen redelijk stabiele economische 
groei. In de periode 1981-1983 nam het netto materiele produkt in de DDR met 
gemiddeld 3,9 procent per jaar toe; in Hongarije was dat percentage in de
zelfde periode 1,2 procent. Een tweede opmerkelijk feit is, dat de groei in de 
DDR voornamelijk viaeen groei van de arbeidsproduktiviteit tot stand is ge
komen, hetgeen voor een staatssocialistisch land een vrij uniek verschijnsel 
is. AI met al lijkt de 'centraal geleide' DDR-ec~nomie aanzienlijk beter te 
functioneren dan de 'marktsocialistische' economie van Hongarije, reden 
genoeg om nieuwsgierig te zijn naar de achtergronden van het relatieve suc
ces van de DDR-economie. 

In de behoefte aan informatie over de DDR
economie wordt duidelijk voorzien door Pie
ter Boot's proefschrift over 'Economische 
planning in de Duitse Democratische Repu
bliek'. In een zevental hoofdstukken stelt hij 
zich tot doel een antwoord te geven op de 
vraag, inhoeverre de economische uit
komsten in de DDR het resultaat waren van 
'economisch beleid', dan wei sterk bernvloed 
werden door 'systeem' en/of 'omgeving'. 

In hoofdstuk 1 wordt het orthodoxse plan
nings~egrip, dot aan het Marxisme en het 
Marxisme-Lenisme ten grondslag I igt, bekriti
seerd. Het orthodoxse planningsbegrip goat 
ervan uit dot de he Ie maatschappij hiera
chisch is georganiseerd als zijnde een kan
toor en fabriek, waarin de leiding berust bij 
rationeel handelende employe's. Terecht 
stelt Boot, dot met dit orthodoxse plannings
begrip de complexe werkelijkheid van de 
oosteuropese economieen niet kan worden 
begrepen en dot dit planningsbegrip uitslui
tend fungeert als legitimatie van het hUidige 
politieke systeem in de staatssocialistische 
landen. De bedrijven in de oosteuropese lan
den zijn geen gehoorzame en plooibare 
werktuigen. Het zijn instellingen die eigen 
doelstellingen nastreven en deze doelstellin
gen behoeven niet a priori in overeenstem
ming te zijn met die van de centrale planners. 
In hoofdstuk 2 wordt gesteld dot de activitei
ten in de DDR-economie worden gecoordi
neerd door middel van onderhandelingen. 
Dot is niet altijd zo geweest. In de jaren vijftig 
overheerste nog het orthodoxe Sovjet
planningssysteem; in de jaren zestig was er 
meer sprake van een socialistische markteco
nomie~ Pas in de jaren zeventig werd het on
derhandel ingsmechanisme sterker dan voor
heen benadrukt met de komst van de Kombi
naten, een 'organisch samenhangend ge
heel' van gemiddeld zo'n 65 aangesloten be
drijven. 
In de hoofdstukken 3 en 4 wordt de 'omge
vingsfactor' van de DDR-economie bestu
deerd, dot wil zeggen de economische be-
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trekkingen van de DDR met het buitenland. In 
hoofdstuk 3 wordt een historisch overzicht 
van de ontwikkelingen in die betrekkingen 
gegeven. Het bilaterale handelssysteem van 
no de tweedewereldoorlog bleek zeer ge
schikt om in tijden van snelle wederopbouw 
de zwakste handelspartner te beschermen, 
maar bleek weinig doelmatig te zijn om de 
buitenlandse handel als trekmotor van een 
op efficiency ger"ichte economische groei te 
doen fungeren. Weliswaar wist de DDR zich 
binnen de Comecon in veel opzichten op voor 
hoar voordelige produktie te specialiseren, 
maar in de jaren zeventig verloor de DDR in 
dit opzicht terrein; de oostduitse import van 
technologie-intensieve produkten uit de an
dere oosteuropese landen nom toe. Deze 
Qntwikkeling was zeker niet gewenst. Boot 
concLudeert dan ook dot de mogelijkheid tot 
sturing van de buitenlandse economische be
trekkingen in de DDR niet buitengewoon 
groot is. 
De mate van beheersbaarheid van de bin
nenlandse ontwikkelingen is in het proef-

in de DDR 

Pleter Boot 

schrift op twee manieren onderzocht. In de 
eerste plaats door te ki jken of er sprake was 
van een regelmaat in de economische fluctu
aties. Volgens Boot vertonen aile macro
~conomische variabelen een regelmatige 
periodieke schommeling in de jaarlijkse pro
centuele toenamen. Deze cycli - en met name 
de investeringscycli - zijn vanaf 1955 goed te 
verklaren met een model, waarin de onder
handelingen tussen ondernemingen en cen
trale planners een centrale rol spelen. Politie
ke factoren waren weliswaar een belangrij
ke oorzaak van de fluctuatie voor 1955, maar 
daarna werden zij een 'endogene' variabele 
in het vergelijkingenstelsel 
De mate van beheersbaarheid van de bin
nenlandse ontwikkelingen is in de tweede 
plaats onderzocht door te kijken op welke 
wijze 'plan' en 'uitkoms!' op elkaar aanslo
ten. Boot betoogt dot tot het begin van de ja
ren zeventig ook in de DDR de jaarplannen in 
jaar t sterk berustten op de uitkomsten van 
jaar t-1. Echter, in de jaren zeventig werden 



de jaarplannen relalief onafhankelijker van 
de uilkomslen en werden ze rechlslreeks uil 
de vijfjarenplannen afgeleid. 
AI mel 01 is de eindconclusie van Bool dOl de 
economische uilkomslen in de DDR in zeer 
beperkle male doar middel van economische 
beleid beheersbaar bleken. 

Uil hel voorgaande isduidelijk geworden dol 
in Bool's proefschrifl hel onderhande
lingsproces lussen enerzijds de bureaucralen 
van de minisleries en anderzijds de lechno
cralen van de Kombinalen een belangrijke 
rol speelt. Op zichzelf volt deze behaviourisli
sche aanpak Ie verdedigen. Formele en in
formele onderhandelingen vormen zeker 
een belangrijk kenmerk van de beslissings
wijze van de oosleuropese economieen . Ech
ler, in hel benadrukken van die r61 van on
derhandelingen is Bool wal 01 te enthousiast 
geweesl. Zo stell hij op biz. 70 van zijn proef
schrift, dOl de ondernemingen thans 
minstens zo veer invloed hebben op het ei
gen funclioneren als in de jaren zestig onder 
het systeem van het 'marktsocialisme', zij het 
wei op een andere wijze. Mel name kunnen 
de ondernemingen Ihans veer meer dan 
voorheen participeren in de formulering van 
het plan. Tegen dit beeld van de DDR
economie, namelijk dOl hel een nieuw soorl 
van 'socialislische onderhandelingsecono
mie' zou zijn, zijn wei wal bezwaren aan Ie 
voeren. 
In de eersle plaals zijn de consequenties van 
de invoering van de Kombinalen natuurlijk 
voor de lop anders geweesl dan voor de aan
gesloten bedrijven. Gemiddeld omval iedere 
Kombinaal zo'n 65 bedrijven . In feile bele
kent dil dOl bij de invoering van de Kombina
len een deer van de externe coordinaliepro
blemen van de planners zijn getransfor
meerd 101 een inlern coordinatieprobleem 
van een Kombinoal. Die inlerne coordinalie 
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dergelijke Irends Ie signaler~n. 
Een eenmalige misser mag de 101 niel druk
ken en over hel algemeen worden de onder
werpen posilief onlvangen. leder jaar wordl 
een projekl georganiseerd en dOl gaal door. 

Ideallsme 
Op een rerrein heefl de vakgroep prijs moe
len· geven aan hogere machlen. Men had 
vroeger hel idee de rechlswelenschap een 
slukje verder Ie helpen mel hel gebruik van 
een eigen lerminologie. Om de communica
lie lussen de jurisl en de ekonoom open Ie 
houden is men hier maar van afgeslapl. De 
misverslanden waren onoverkomelijk . 
De eigengereidheid is nog niel helemaal uil
geroeid wanl de naam bedrijfsrechl heeft 
men zelf gekozen, omdal de bezigheden van 
de juridische fakulleiten en de daarmee ge
paard gaande vaknamen niel aansluiten bij 
de eigen bezigheden. Dot doet de naam be
drijfsrecht ook niel, maar je moet iets. 
Bedfijfsrecht is er voor zowel de algemeen 
als de bedrijsekonoom. Dit dus omdal de 
naam de lading nietdekt en de lading meer is 
dan de naam inhoudl. Juristen doen er daar
bij niet moeilijk over om een stofzuiger ver
mogen te noemen omdal deze een onder-

geschiedl volgens de klassieke vorm van or
thodoxe planning. Momenteel is de speel
ruimte van een bedrijf binnen een Kombi
naot waarschijnlijk minder groot dan voor
heen. De invoering van de Kombin'aten heefl 
oldus geleid lot een vorm va~ decenlralisatie 
van besluitvorming aan de lop, gecombi
neerd met een grotere mate van organisalo
rische concentratie aan de basis. Vanuit de 
bedrijven geredeneerd, is de invoering van 
de Kombinalen eerder een verslerking dan 
een verzwakking van hel orlhodoxe plan
ningsmodel. Deze relalies binnen de Kombi
nalen zijn door Bool niet geanalyseerd. Ken
nelijk beschouwl hij deze van weinig belong 
v~~r de uilkomsl van hel economisch proces. 
Maar daarrnee doel Bool in feile precies wal 
hij hel orlhodoxe planningsmodel verwijl, 
namelijk dot de uilvoerende bedrijven bin
nen de Kombinaten gewillige en gehoorza
me instrumenten zijn zonder eigen wil. Mel 
andere woorden: is Bool niel in de eigen kuil 
gevallen, die hij nel voor hel orlhodoxe plan
ningsmodel had gegraven? 
In de Iweede plaals concenlreert Boot zich in 
zijn proefschrifl heel slerk op de formele ver
anderingen in de organisalieslructuur. Dot is 
vreemd. Bool maakl gewag van hel feil dOl 
bedrijven ook in de DDR-economie in feite in 
de lang zitten: zij moeten onvervulbare plan
nen vervullen. In de meesle oosleuropese 
landen doen de bedrijven daarom alles Wal 
God verboden heefl. Deze gedragingen ma
ken deer uit van de tweede economie. Som
mige economen goon zover Ie beweren, dOl 
de tweede economie fungeerl als een correc
liemiddel dot v~~r een deer de rigidileilen 
van de eersle economie corrigeerl. Bool 
schenkl aan de Iweede economie geen aan
doc hI. Komt dOl doordat zijn bril, gekleurd als 
zij is door onderhandelingen aan de lop, ook 
nu weer de blik enigszins heeft verengd, o~ 

deer uitmaakl van het geheel van rechlen en 
plichten van een individu. Dil voor wat belreft 
vermogensrecht. 

Reglement 
Vragen staat vrij, ook bij de vakgroep rechl. 
Zij hebben daarvoor wei een reglemenl op
gesleld. De bereidheid vragen te beantwoor
den waarvan men het antwoord zelf kan ver
zinnen neemt af als daarvoor de deur wordt 
plalgelopen. De oplossing werd gezocht in 
een nauwkeurige beschrijving van de Ie ne
men stappen op weg naar een antwoord op 
brandende vragen . 
Op de kamerdeur van Dorresteijn hangl een 
keurige opsomming. De formulering is wat 
u it de hand gelopen en straalt een zekere iro
nie uil. . Dit kan zeker te maken hebben met 
het onvermogen van ekonomen om goed Ie 
lezen . 

Tot slot 
De andere kijk blijft boeien, wij proberen tot 
een onderscheid in methodiek te komen en 
de implikatie voor het onderwijs. Uileindelijk 
komen we tot de conclusie dot de jurist het 
moeilijker heeft dan de ekonoom . 
Het eigengereid experimenteren is er niet 
bij. Een uitspraak van de Hoge Road ligt vast 

beslaat de D.DR werkelijk uil modelburgers, 
die opgewekl en blij de doelslellingen van 
het Marxisme-Lenisme als deer van zichzelf 
hebben ge'lnternaliseerd? 
Uit het voorgaande blijkl dal Bool's beschrij
ving van de DDR-economie wordl gedomi
neerd door een ielwal lechnocralisch ge
zichtspunl dal volledig is geconcentreerd op 
het onderhandelingsproces aan de lop. Be
twijfeld mag worden of dal beeld rechl doel 
aan het hele speclrum van DDR-aclivileilen. 
De nadruk op hel onderhandelingsproces 
werkl ook Iheorelisch verwarrend. Hel begrip 
'onderhandelen' had nader gespecificeerd 
moeten worden. -Het roepl vee! associaties op 
mel de 'onderhandelingsdemocralie', type
rend voor bepaalde weslerse landen als Ne- t 

derland. Hel is duidelijk dOl hel begrip 'on
derhandelen' in de slaalssocialislische lan
den een wezenlijk andere inhoud heeft dan 
in hel Weslen vanwege de afwezigheid daar 
van vrije vakbewegingen en van de slaal on-
afhankelijke bedrijven. _ 
Deze opmerkingen lalen onverlet, dal Bool 
een prijzenswaardige bijdrage heefl gele
verd aan onze kennis over een van de meesl 
inleressanle oosleuropese landen. De pro
bleemslelling is inleressanl en hel boek is 
goed leesbaar, 01 heeft Bool een neiging vee I : 
informalie in zijn voelnolen te versloppen. 
Hel is verheugend Ie zien dOl hel economisch 
onderzoek in Nederland naar de werking van 
de slaalssocialislische landen de laalsle lijd 
zoveel kwalitalief redelijke proefschriften 
heeflopgeleverd. 

Ruud Knaack 

P.A. BOOI, Ekonomische planning in de Duilse 
Demokralische Republiek; een onderzoek 
naar de beheersbaarheid van de onlwikke
lingen in de induslriele seklor, Utrecht 1984 

en kan later wei bekritfseerd worden, maar 
gelijk krijg je pas jaren laler als men toch 
overslag gaal. Wij ekonomen kunnen ten
minste het idee hebben zelf de ontwikkeling 
te bepalen. 
Ook de wetgeving is veelal geen voorloper in 
de maatschappelijke ontwikkeling. Er wordt 
meestal aansluiting gezocht bij maatschap
pelijke processen die al or gang zijn. 

De andere invalshoek kan geen kwaad. Hel 
leverl aileen wal problemen op in de over
schakeling voor studenten. De melhode van 
onderwijs geven is aangepasl aan ekono
men. Dit is onder meer gedaan door aan te 
knopen bij het begrippen-arsenaal. Een grote 
toeschietelijkheid aan de consument-student 
kan de vakgroep niet ontzegd worden. 
Aan aile aspeklen is gedachl. Het eigen funk
tioneren is echter nog niet onderzochl, een 
aspekt wat de vooruitstrevendheid en veT
nieuwingen nog meer klantgericht zou kun
nen maken . 
Wij hebben er echter geen recht op en dat 
weten ze bij de vakgroep ook weI. 

HPK, MK, Marc Pomp 
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Wie krijgt de kans tewerken met 
geavanceerde controle-technieken, 

toeges · tst op geautomatiseerde .. ~ 

Vanzelfsprekend blijft de beoor
deling van de administratieve orga
nisatie en de controle van financiele 
gegevens een primaire taak van de 
accountant. Maar waarschijnlijk 
heeft u - net als wij - de visie, dat het 
accountantsvak zich uitstrekt over 
een breder terrein: het totale fman
ciele bedrijfsgebeuren. 

Vanuit die ins telling bent u ge'in
teresseerd in het toepassen van zeer 
geavanceerde contro1etechnieken 
toegespitst op geautomatiseerde 
inforrnatieverwerking. Een dergelijke 
moderne werkwijze spreekt u aan, 
omdat u daardoor in staat wordt gesteld 
zeer veel beoordelend naast controlerend 
te werk te gaan. Zodat u op tal van vragen, 
die zich bij controles kunnen voordoen, 
constructieve antwoorden kunt 
geven. 

Groei van Coopers & Lybrand. 
Dankzij een sterke en internationaal 

, . TT 
C&L ! 

Audltp<1k I" 
voorraden ' 

.~ " 

.'11--... ".-

in een technisch hoogwaardig 
controleteam. 

~~ .... ~-~ Studie en praktijk tegelijk. 
Bij Coopers & Lybrand 

Nederland wordt aan uw verdere 

~~~~!!I~ ontplooiing veel aandacht besteed. Aan studiefaciliteiten ontbreekt 
het niet: aIle studiekosten 
worden vergoed en de interne 

opleiding wordt geheel in werktijd gegeven. 
In een programma, verdeeld over 4 jaar, 

doorloopt u een cyclus van cursussen. 
Daarna gaat u de theorie aan de 

dagelijkse praktijk toetsen. En die is 
gevarieerd, als u aan 10 tot 15 verschil
lende controles per jaar kunt deel-
nemen. 

U maakt kennis met de analytische en 
bijzonder effectieve werkwijze van Coopers & 
Lybrand Nederland. Op die manier groeien uw 
inzicht en ervaring snel. 

Itsl:eK~emle vooruitzichten. 
soepel functionerende organi- Wie door zelfvertrouwen, inzet en studiezin 
satie van accountants, belas- D toont uit hetjuiste hout te 
tingadviseurs en organisatie- e zijn gesneden, kan bij 
adviseurs, die meer dan 400 Coopers & Lybrand N eder-
vestigingen in ruim 100 lan- land rekenen op uitstekende 
den omvat, is C & L steeds C&L· , vooruitzichten. En op eigen-
in staat om op de nieuwste Op nl'~eau tijdse voorzieningen, zoals 
ontwikkelingen in te spelen. "". • Y' • vergoeding van studiekosten, 

Dat verklaart de groei examenverlof, 5 dagen extra 
van de organisatie: internationaal vertienvoudigd in de studieverlofper jaar en doorbetaling van de helft van de 
laatste 25 jaar. In Nederland een groei van 100% in de tijd no dig om de accountancy opleiding te volgen. 
laatste 4 jaar en naast het hoofdkantoor in Rotterdam 
nieuwe vestigingen in Amsterdam en Eindhoven. 

AIle kansen voor uw carriere. 
Wanneer u binnenkort uw studie bedrijfseconomie 

afrondt om daarna uw postdoctoraal accountancy te gaan 
doen, kunt u bij Coopers & Lybrand Nederland een 
loopbaan starten met interessante toekomstmogelijkheden. 

Door een goed doordachte introductiecursus bent u 
snel op de hoogte van de werkwijze en werksfeer bij C & L. 
Daarna gaat u onder deskundige lei ding uw eerste opdrach
ten uitvoeren en na korte tijd bent u volledig operationeel 

Interesse? Reageer! 
Als u meer wilt weten over Coopers & Lybrand Neder

land, vraag dan de audiocassette aan met bijbehorende 
documentatie. Bel daarvoor 010 -13 0680. Richt uw 
sollicitatie aan drs C. G. van Luijk R.A., Coopers & Lybrand 

Coopers 
& Lybrand 
Nederland 

Nederland, Westblaak100, 
3012 KM Rotterdam. 
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'Fair is foul and foul is fair' zingen de drie hek- menlele bezwaren beslaan legen hel tunk.ll-
sen in Shakesp~are's Macbelh. Deze woor- oneren va.n hel kapilalisllsche sysleem in zijn 
den werden laler door Keynes aangehaald in meesl pure vorm. The American way of live 
een onder verband dan 'waarin de spinslers belekenl een huis, een oulo, een vrouw en 
von Mocbelh's noodlOI ze uilkraoiden. Hel Iwee kinderen en een goed belegde boler-
marklmechonisme is smerig en meedogen- hom voor hen die slogen. Voor de minder ge-
loos, maar 0 zo doelmolig. Hel gebruikl de lukkigen zijn er de goarkeukens en de krol-
loogsle inslinklen von de mens, zools heb- lenwijken. In hel meesl welvarende land ler 
zuchl en ego'r'sme, als motor voor een soepel wereld zijn de verschillen lussen rijk en arm 
lopende machine. Op deze wijze worden on- evidenl. Hij die niet werkl in het zweet zijns 
ze schaarse middelen zo effeklief mogelijk oanschijns ondervindt de gevolgen oon den 
omgezel in die goederen woar hel meesl be- lijve. Het stelsel von sociole zekerheden is 
hoefte aon is. We hebben niets oon onze nouwelijks ontwikkeld en hel ziel er niel noar 
moo ie, verheven eigenschoppen ols toleron- uil dOl in deze situolie verondering komt, eer-
lie en mededogen, indien we een soepello- der een verslechlering. En dOl olles door de 
pend ollokotiemechonisme willen onlwer- overheersende idee dOl die leuke jaren 
pen. Zo wordt hel goede slechl en hel slechle zeslig en zeventig woorin veel kon, nu voor-
goed. Er is geen doelmotiger sysleem don hel bij zijn en er weer gewerkl moel worden 
pure, onvervolste hard-boiled kapitolisme. i. p. v. lui polverteren. De morkl isGod en Rea-
Kijk maar noar Amerika. gan is zijn profeel. 
De Verenigde Sialen zijn een vreemd land. Terug naar Europa. Europa doel hel niel 
Ze hebben Iwee polilieke parlijen die nau- goed . We leggen hel of 1.0.v. de V.S. en Ja-
welijks van elkaor verschillen. In de ene par- pan . In Nederland is dil 0.0. te wijten aan hel 
lij hangen wal meer godsdienslwaonzinni- grole beslag wat de overheid op hel nalio-
gen rond, lerwijl in de andere parlij de sfeer naol inkomen legl. Er moel dus bezuinigd 
wol liberoler lijkt. De presidenl is ondanks worden . 
zijn hoge leeflijd nog in het bezit van 01 de Hel kabinel Lubbers is hier in belangrijke mo-
verslondelijke vermogens die hij ooit gehod Ie in geslaogd. Daarnoosl werd de commissie 
heefl. Hij geloofl in goed en kwood, woarbij Wagner ingesleld die nUllige oonbevelingen 
hij zichzelf en de resl von de V.S. gemakshol- deed om hel bedrijfsleven er weer bovenop 
ve bij de eersle kalegorie inschoolt. De slech- Ie helpen. Prim'a, prima. De overheid kreeg 
len zijn de Rode Horden aon gene zijde von in de galen dOl hel vervangen van de jungle 
de oceaan, die slechts door een goddelijke von hel morklmechanisme door een moeras 
voorzienigheid worden weerhouden om van regelgeving en bemoeienis ook niel 
plunderend, brondschallend en voorol ver- ideaol is. Uilslekend. Maar .... er beslool een 
krachlend zich een weg Ie banen door het gevaor. ledere bewuslwording von het falen 
welvarende weslen . De president omringt von ideeen die lange lijd hel maalschoppij-
zich met mensen mel een goed gevoel voor beeld hebben gevormd, kan doorsloan noor 
humor, zodal er nog eens wat gelochen het eenzijdig omarmen van denkbeelden die 
wordl, wonl regeren is in wezen een dodelijk er lijnrechl legenover sloan. De overheid 
sooie aongelegenheid. Soms echler goat hel mag dan wei niel in 51001 zijn om hel markl-
mis en wordl een medewerker de loon uil- proces Ie vervongen, zij kon er de scherpe 
gestuurd, omdol zijn grappen minder door kanljes wei degelijk van of halen . De herver-
hel publiek worden gewaardeerd, zools re- deling van de arbeid is daar een goed voor-
cenlelijk Ed Meese. Ook leuk was de affaire beeld van. 
rond het idee om van overheidswege ieder Marcel van Dam wil waarschijnlijk graag 
Amerikaan een schep Ie verstrekken, zodol Joop den Uijl opvolgen. Hij heefl doarvoor zo 
men in lijde van atomair geweld zelf zijn zijn eigen melhoden, die er voornamelijk op 
schuilpulje Kon graven. Ter bescherming neer komen dot je geen kronl kunl opensloan 
moesl hel pulje met menselijke inhoud ofge- of I. v . aan kunt zetten of zijn licht gezwollen 
dekl worden, bijv. met een deur waorop ols tronie sloort je oon . Niel iedereen waardeerl 
exIra voorzorg flink wal aarde (uil hel pUlje). dol. Dot neeml niet weg, dot zijn idee van de 
Dil afdekken zou moeten geschieden door vijf-urige werkdag de moeile van hel beslu-
zieken en bejaarden, aangezien deze loch deren waard is. Hel plan komt er in hel kort 
een geringere overlevingskans hebben . Je gezegd op neer, dot door de invoering van de 
zou aileen 01 voor de dog des oordeels naar vijf-urige werkdag hel mogelijk wordt om de 
de V.S. willen emigreren. potenliele beroepsbevolking aan werk Ie 
Toch zijn deze zaken nog niel het meeST won- helpen . De bedrijven zouden hierloe een 
derlijke wat de Amerikaanse samenleving tien-urige ' werkdag moeten invoeren, zodat 
ons te bieden heeft. In de politieke er twee vijf-urige ploegen werkzaam zouden 
machtsstruktuur von een supermogendheid kunnen zijn . De kapitaalgoederenvoorraad 
zwalken altijd wei wat malloten rond en het is wordl hierdoor beter benut. Doordat vrijwel 
een verworvenheid dot je tenminsle uit de de gehele beroepsbevolking werkt, zullen de 
krant kan vernemen wal ze uitkramen. Bij de premiesaanmerkelijkdalen . Ais nadeligeef
Russische medailleberen is hel vaak zelfs de fekten zijn de grot~r wordende orgonisatie
vraag in hoeverre ze gelrouwd zijn, terwijl in problemen te noemen, zowel binnen de be
de V.S. hel levende bewijs daarvan op de driiven als daarbuiten (biiv. de kinderop
school van een medewerker van het A-team yang) . Daarnaast zijn er problemen Ie voor

kan worden aangetroffen. 

Merkwaardiger is dot in de V.S. geen funda-

zien op het gebied van de kwalitatieve aan
sluiting van het aanbod van arbeid op de 
vraag. 

Aangenomen dot de inkomens proportioneel 
mel de arbeidstijdverkorling zullen dalen, 
betekenl het een gevoelige doling van hel in
dividuele nello-inkomen . Dit wordt weer ge
kompenseerd door het feit dot in de meesle 
samenlevingsverbanden er sprake zal zijn 
van meerdere inkomens. Door waar dil niel 
het geval is, zol een soorl alleenverdie
nerstoesla9 moeten komen . 
Het is 01 met 01 een ambitieus plan, waar vele 
haken en ogen aan zillen en waarvan de ge
volgen nadere bestudering eisen. Het alter
nalief is in ieder geval een sluk minder roos
kleurig . Een werkende elile moet een enorm 
aantal niet-werkenden in leven houden. De 
hieruil voorlvloeiende lastendruk maakt ver
dergaande bezuinigingen op de uitkeringen 
noodzakelijk. De overheid is genoodzaakl 
om een vergaand kontrole-sysleem op te zet
ten om misbruik van de voorzieningen tegen 
te goon. Ondanks deze maalregelen, die een 
enorme inbreuk op de privacy zullen zijn, 
bestaat er een grool circuil van zwart
werkers. Hierdoor onlstaat concurrenlie
vervalsing, vooral in de vrije beroepen, 
waardoor weer meer mensen zonder werk 
raken en het zwarte circuil zich verder uit
breidt. De verkommeringsspiraal is een feil, 
de verschillen worden steeds groter en de 
overheidsrepressie neemt toe. De socioloog 
De Swoon wees op dit gevaar in een aantal 
columns in het NRC-Handelsblad . 

06k de plannen van staalssecrelaris De Graaf 
komen een aardig eind in deze richting . Hel 
beslaol deze grullerszoon, mel wiens boei
ende geeslesleven we reeds in een inlerview 
met Bibeb kennis hebben gemaakl, om met 
een plan Ie komen om de bijstandsuilkerin
gen te korten indien mel mel meerderen een 
huishouding voert of niel aan kan lonen dot 
er huurlaslen zijn. 
Voor hen die zowel gekraakt hebben als in 
een woongroep leven (een niel ongebruike
lijke combinotie), betekentdil een inkomens
achteruilgang van meer dan f 300,-per 
maand op een inkomen von ruim duizend 
gulden. Nog ofgezien van hel feil, dot kra
kers niet noodzakelijkerwijs loge woonlaslen 
hebben, is het effekl van een dergelijke 
moolregel op de individuele uilkeringen der
mate, dot de armoedegrens aardig in zicht 
komI. Bovendien heeft dit een direkt effekt 
op de manier waarop mensen samenwonen 
en is de overheid genoodzaakt nog meer tan
denborsteltellers in dienst te nemen. 
Het marktmechanisme is een nullig inslru
ment, dot toegepast dient te worden woar het 
geen 01 te grete schade aanricht. De markt 
kan echter niet verhinderen, dOl ook in de ko
mende jaren er een grote werkloosheid blijft. 
De dreigende verpaupering von de niet
werkenden ka daarom slechts door een be
tere verdeling van het werk tot stand komen. 
Wellichl zal hierdoor een situatie ontstaan 
die minder ideoal is voor onze internationale 
positie dan onder een laisser-faire politiek. 
Dot is dan de 101 voor een kapitalisme met een 
menselijk gezicht. 

Steven Adolf 
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