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JOUWZET 
De eerste zet kan de rest van het spel bepalen. 

Een zet in onze richting zou een goede start 
van je carriere kunnen betekenen. 

Tillinghast is cen intcrnationaal actuarieel en 
management adviesbureau. Ooze klantenkring 
bestaat uit levens- en schadeverzekeraars en 
andere financ.ide instellingen over de hele 
wereld. 

Bij ons krijgen afgestudeerden de kans om hun 
kem1is toe te passen als actuaris en als adviseur 
in een veeleisende internationale omgeving. 

Tillinghast 
A Towers Perrin Company 

Wij zoeken medewerkers die zowel 
communicatieve als inhoudelijke kwaliteiten 
hebben. Want voor een actuarieel adviseur 
zijn beide even belangrijk. 

Ti II i nghast. 
Een zet vooruit. 

Tillinghast 

Rhijnspoorplein 14-18 

1018 TX Amsterdam 

Tel: 020-520 8888 



Rostra 
Congresspecial 
Maart 1995 

I ho d 
Amsterdamse Congresweek 
Voor de eersre keel' wordt er sa men door de ve rschillende associaries van de 
E. E. F.A. een congresweek georganiseed , in Rostra Econom ica komen vanaf 
pagina 17 aile ins en outs va n deze week aa n de orde. 

De economie van stadslucht 
fen Amsterdamse vercelling 

Scientology 
De ku nsr va n he r geld ve rdienen 

Prof. dr J.J. Klant (1915-1994) 
fen veelzijd ig mens 

dr A. CM. Jansen 

Jesssica dtt Marchie Sarvaas 
Merijn Rengel's 

drs R. de Klerk 

Het multiplier-effect van een slof en een oude voetbalschoen 
PattI Kraan 

Car! van Schagen 

Meer kans in de banenpool'? 
De overheid maakt werk van uirkeringen 

Het bioscoopkaartje 
De opmars van de megabioscoop 

De Amsterdamse economie in vogelvlucht 

De Beurs van Berlage 
De handel en wandel aa n het Damrak 

Studeren in Korea 

Ome Jan in Amsterdam 
De geschieden is van de Stadsbank van Leni ng 

Afreekening 

Agenda 

De Amsterdamse School 

Roetersstraat 11 

I b \¥Iaterreus 

Rodrigo Altamirano 

drs TPoot 
drs C van del' Vegr 

Hans Lingeman 
Robert Scheerder 

G. Winnink 

Olav Velthuis 
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Redactioneel 
ECONOMEN ALl.ER LANDEN, VERENIGT U . 

De gemiddelde economiestudent in verre 
oorden beleeft vandaag de dag van zijn 
leven. Een teken van verbroedering uit 's 
lands hoofdstad ligt op de deurmat. De 
slaperige student wrijft nog eens in zijn 
ogen, maar het is echt waar. Daar, voor 
zijn in geruite pantoffeltjes gestoken 
voeten, ligt de Rostra Economica. 
Waarom aI dat moo is, waar heeft hij dat 
aan te danken? 
Eind april vindt de Amsterdamse con
gresweek plaats en om iedereen hierover 
in te lichten is dit nummer landelijk ver
spreid. Om nu de provinciale student 
over de drempel heen te helpen en zonder 
angst naar de stad te laten komen heeft de 
redactie een themanummer gemaakt over 
Amsterdam. De student wordt ingelicht 
over het bestuurlijk monstrum dat Am
sterdam wordt a1s stadsprovincie, maar 
ook over het nieuwe Ajax-stadion in Am
sterdam Zuidoost. Hij wordt rondgeleid 
door de Beurs van Berlage en voorbereid 
op de komst van de megabioscoop. Hij 
krijgt een economische stadswandeling 
door de Amsterdamse binnenstad aange
boden maar gelukkig op tijd gewaar
schuwd voor de ronselpraktijken van een 
a1daar opererende sekte. A1s hij teveel 
souvenirs heeft gekocht is er geen man 
overboord, met dit epistel vol handige 
overlevingsstrategieen weet hij precies 
waar de Stadsbank van Lening nog geld 
voor geeft. Wil hij graag rondjes rijden 

door de stad om deze nog beter te zien? In 
de Rostra wordt verteld hoe iedereen 
tramconducteur kan worden met de ba
nenpool. 
Met deze gedegen voorbereiding hoeft 
niemand meer te schromen om onze stad 
te bezoeken. Waar wacht u nog op? Ver
yang die morsige kamerjas voor uw flits
ende zondagse kiel en ga op weg. a.S.) 
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De economie van stads-
lucht, eenAmsterdamse vertelling 

dr A.C.M. Jansen 

Toen ik in de jaren '60 
naar Amsterdam kwam 

om er te wonen, te 
werken en te recreeren, 
bood de stad een naar
geestige aanblik. Teke

nen van verval zag je 
overal. Er zaten veel 

gaten in de straatwan
den. Van veel gebou
wen in de binnenstad 

hadden de funderings-
palen het begeven. Men 

zag zelfs stutten in de 
directe omgeving vall 
het Paleis op de Dam. 

Op het Economisch-Ge
ografisch Instituut be

studeerden we Amster
dam. (De stad werd er 

niet beter van.) De sta
tistieken van vestingen 
en werkzame person en 

bevestigden de naar
geestigheid. De nega-
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tieve saldi golden niet 
aileen de binnenstad, 
maar ook de rest van 
de 'vooroorlogse' be-

bouwing. Die was nog 
meer verpauperd. 

[k herinner me mijn ee rsre bezoek aan de 

D apperbuurr. De smalle crap naa r driehoog 

aehrer, her cre krouw om van boven de voor

deur re openen, de opgehangen fie rsen in her 

rrapgar; her veel re kJ ein e ro iler (feirelijk ee n 

hoek va n de keuken met een deur ervoo r); 

her granieren goorsreenrje; de gasge ise r die, 

na een plof, een srraalrje heer wa rer gaf. Ik 

yo nd dar keukenrje even treurig als de D ap

persrraar zelf, m aa r ik wisr roe n ook al d ar er 

mensen domweg gelu kkig wa ren. M er be

hulp van werensehapsraal zoals eommere ide 

en indusnieJe suburban isa rie probeerde n we 

de naa rgeesrigheid begrijpelijk re m aken. 

In de jaren zevenrig werd de stedel ijke crisis 

nog veel erge r. In de Kalversrraa r liep de leeg

srand van w in kels op tor meer dan \ 0 %. [n 

de Haarlemmersrraar huurde een studen r een 

winkel om goedkoper re kunnen wonen dan 

op een bmer. D e verloedering va n de srad -

zo zag men dar roen - bereikre een apo rheose 

roen Beare Ushe een w inkel in sexa rrikelen in 

de Kalversrraa r vesrigde. Dumpzaken en de 

prakrijk va n her kortstondig hllren van lege 

winkel s voo r ramsj- en rweedehandsgoede

ren , d ed en verder afbreuk aan de srarus van 

her kernwinkelapparaa r. Ook d e ko msr van 

een paar patarzaken in de aa nloo psrraarjes 

naa r de Kal ve rsrraa r gaf aanl eiding cor rreur

nis, w:! nr het was des rijds niet gepasr o m 10-
pend over straa r te eren , laa r swa n in de Kal

versrraa r. D e vuilnisbakke n wa ren er in ieder 

geval n ier op berekend. Economise!;. gco rien

teerde sradsdeskundigen, die spraken over d e 

verloederend e binne nsrad en hu n deskundige 

adviezen verpa kren in bereikbaarheidsraa I, 

hadden weinig oog voor d ir weliswaar on

voorspelbare, maar roch heel werkelijke ge

volg van de welvaarrsgroei . 

Statistisch onderzoek 
H alverwege de jaren zevenrig bcgonnen voor 

mij de statisrieken te liegen. De rerme n in

dll srriele en eommerciele suburbanisatie ver

loren hun glans en de percenrages hun o bjee

rivireir. D e aanleiding vormden de srarisrie

ken zelf. Voor mijn o nderzoek naar sredelijke 

eeonomische processen kreeg ik, bij hoge uir-

zondering, toegang cor her bas ismareriaal van 

de ' murariesta ris riek' die in Amsterdam werd 

opgezet. Van de bedrijvigheid werden op

rich ring, opheffing , migrarie en verandering 

van eeo no mische funeri e ge regisrreerd. 

Confronrat ie van her bas ismateriaa l met' het 

veld ' Ieidde cor de eo nclusie dar er bij meer 

dan cen kwar r va n de populari e iers nier 

klo pte. Bovendien b leek hoe inrensief en cha

orisch her srcdelijk economisch proees ver

liep; iers wa r in de srarisrieken verborgen 

bleef. (Er wordr in de eeonomische weren

sehappen een onevenredige hoeveelheid (ijd 

besreed aan de bewerking van onwerkelijke 

feiren.) 

'Look at real cities' 
lnmiddels begon ik mijn ogen re ge loven , 

daarroe aangemoedigd door een boek van 

Jane Jacobs; een boek overigens dat iedere 

eco no misch georie nreerde s tadsdeskundige 

'De erosie van het traditionele 
maaltijd moment' 

kan worden aa nge raden; een boek uir 196 1, 

dar sindsdien vrijwel onargebroken verk rijg

baar is geweest in de betere boekhandel en 

dar in \ 994 de zoveelsre herdruk beleefde; 

ee n boek dar beginr me t: 'The scenes rhat il 

lusrrare this book are all abour us. For illusr

ra tio ns, please look closely ar real ciries. 

While you are looking you mighr as well a lso 

lisren, lin ge r, and think abo ur whar you see' . 

T erwijl de uir de sra ri stieken afgeleide per

cenrages negarief bleven en in so mmige ge

vall en ze lfs per sa ldo negariever we rden dan 

voo rheen , zag ik her sred elijk econo misch 

proces: opl ev i nkjes naasr neergangerjes, naasr 

moeilij k in opleving of nee rga ng aan re dui

den ve randeringen. M aa r per saldo ging de 

srad roch langzaam maar zeker berer ogen. 

O ve r allerlei sredelijk-eeonomisehe situaries 

zijn aa n her Economisch-Geogra fisch Insri

ru ur praeh tige seripries gesehreven. 

lli®~lJ'ill£ 
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-

De achreruirgang van her economisch leven 

in her vooroorlogse Amsrerdam bleek een be

langrij ke basis voor vernieuwing. Dar is, in 
regensrelling ror war de murariesrarisrieken 

lieren zien , nier aileen een kwesrie van de 

komsr va n nieuwe economisehe aerivireir. In 

verband mer de uirkomsr van her sredelijk

economisch proces moer eersr en vooral wor

den opgemerkr dar her reele inkomen in Ne

derland de laarste paar decen nia giganrisch is 

gegroeid. Dat zorgde ervoor dar Nederland 

zich - ook geografisch gezien - een ruimere jas 

ging aanmeren. Door de groei van de wel

vaa rr kwam er per Nederlander meer woon

oppervlak, meer winkeloppervlak en veel 

meer ruimre voor de auro. Op deze rendens 

vormde de binnensrad van Amsrerdam geen 

uirzondering. De grore re behoefre aan ruimre 

vormr de logica achrer her merkwaardige ver

schijnsel dar in de binnensrad na de oorlog 

her aantal banen vrijwel is gehal veerd , rerwijl 

anno 1995 de binnensrad er roch nog vol en 

vi raal uitziet. Naasr commerciele suburbani

sarie, waarbij dus bedrijvigheid uir de srad 

verdween , zien we de onrwikkeling van een 

aa nral rypische binnensrads fllncries blliren de 

hisrorische binnensrad, maar binnen de aa n

grenzende vooroorlogse delen van de srad. 

fen soort uirbreiding van de binnensrad dus. 

De besrudering van de nieuwe of vernieu

wende econom ische ac riviteir laar 'lien dar dir 

vooroorlogse deel van de srad een belangrijk 

incubariemilieu verregenwoordigr. Dir wordr 

door Jacobs kernachtig onder woorden ge

brachr mer de opmerking dar 'old acriviries 

can use new buildings, new ac riviries musr 

use old buildings'. Lege bedrijfsruimte op 

vaa k marginale lokaries in. de oude delen va n 

de srad bleken in Amsre rdam de voed ingsbo

dem voor een zeer grote variarie aan probeer

sels in de sfeer van bewoning, produkrie, 

diensrverlening en ve rkoop. De variarie , de 

diversi reir, is er exrremer door geworden. Her 

is een lerrerlijk onbeschrijfelijke chaos, waar 

geen var op re krijgen is. Maar laar ik de won

derlijke en exrreme varia rie onder de aan

dachr brengen aan de hand van een kone op

somming. 

In een straal van 100 merer van de Dam be

vindr zich de Bijenkorf, maar ook een condo

merie. Men kan er rweedehands kleding per 

kilo kopen, maar ook een jurk van 1.600 gul

den. De duursre zonnebril die er te krijgen is, 

kosr 695 gulden. Men kan er de sigaren van 

Hajenius kopen, maar ook de besre en de 

goedkoopsre marihuana van heel Europa. Op 

deze oppervlakte is de groorste wi n kel bij na 

dui'lend keer zo groor als de kleinste. Een 

aanra l winkels zorgr voor een 'leer special is-

risch aanbod van porno, maar ook de boek

handel die de meeste Franse boeken in voor

raad heeft is hier gevesrigd. Men rrefr er Cap

sicum, een zaak die zijden sroffen verkoopt. 

op [0 meter afsrand van de junk die cen on

sje gebakken inkrvisringerjes koopr bij een 

van de besre visboeren van Amsrerdam. Men 

trefr er rwee oude winkels aan mer rienrallen 

soorren koffie, maar ook een McDonalds mer 

alrijd en eeuwig dezelfde hamburger. Her 

hele jaar door zijn er frikadellen te koo p op 

30 merer afsrand van de diamantair. Naasr 

her Kinderkookcafe zir ook nog een fiersen

maker, een Duirse hippie die een band plakr 

voor vijf gulden. Om de hoek is de gesrroom

lijnde perfecrie van her kapiralisme aan de 

orde: in her SAS Hotel beraalt men voor een 

nachrje slapen vde malen de maandh uur van 

genoemde fiersenmaker. Maar in die zelfde 

honderd merer slapen ook roerisren voor der

rig gulden per nacht. 

De laarsre jaren zien we merkwaardige func

ri es verschijnen op de eersre verdiepingen van 

panden: filialen van buirenl andse banken 

(T urkse, bijvoorbeeld) , snookercentra, pros

rirurie. Op de bovenverdiepingen van de 

winkelpanden in de Kalverstraat proberen 

am brenaren en polirici mer visie de leegsrand 

om re zerten in een woonfunerie. 

Banken, prosrirlltie, snookercentra, maar ook 

woningen verregenwoordigen volgens Jane 

Jacobs primaire funcries, waarvan er, voor her 

bereiken van virale stedelijkheid, nier genoeg 

op een plaars kunnen bestaan . Haar inzichr, 

dar de eersre verdiepi ng (ook vanwege de lage 

huur) een extra dimensie geefr aan de srede-

lijke economie, rrefr men nog wel eens aan in 

de urbane economische lirera ruur. Maar dar 

zij de woonfuncrie, naasr banken en prosri ru

rie, op de eersre verdieping als primaire fune

rie zier, wekr verwarring. Haar idee dar activi

ties nier noodzakelijkelwijze economic activi

ties behe/zen, maar roeh bijdragen aan de ex

treme d iversire ir, kan evenmin rekenen op 

grore aandaehr van werenschappel ijke zijde. 

Dar zij op basis van dir alles 'suggesries' for

muleerde om die extreme diversiteir op be-

paalde plaarsen re bevorderen en daa rmee de 

economische viralireir van de stad re srimule

ren , kwam haar op venijnige kririek re sraan. 

Wanr aan de roersbaa rheid ervan onrbrak wei 

het een en ander; alrhans volgens weten

schappelijke spelregels. Studies aan her Eco

nomisch-Geografisch I nsriruut lieren even-

wei 'lien dat de voorwaarden ter srimulering 

van extreme diversiteir in Amsrerdam deels 

aanwezig waren, maar deels ook werden ge

creee.rd: door roeval, door de crisis waarin de 

vooroorlogse delen van de stad kwamen re 

verkeren, en door suburbanisarie. Her boek 

van Jacobs zondigr regen de spelregels, maar 

de economische srad heef[ nu eenmaal weinig 

van doen mer de bedrijvige srad en nog min

der mer Amsrerdam. Daarom heefr het boek 

van Jacobs handboek:waarde. 

'Understanding the present' 
De chaos, her heden, kan in de srad op an

dere manieren dan door opsomming worden 

benaderd; misschien zelfs en igszins begrijpe

lijk worden gemaakr. Daarbij wilen we het 

voor lief moeten nemen dar ons observatie-
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Price Waterhouse . 1----------------------

U Krijgt De Carriere Die U Verdient 
Actief in Nederland sinds 1916 richt Price Waterhouse zich via kantoren in 

Amsterdam, Den Haag, Deventer, Eindhoven en Rotterdam op grote en middelgro

te Nederlandse ondernemingen met een internationale actieradius. Met ruim 570 

medewerkers speelt de Nederlandse praktijk ook een belangrijke rol bij de dienst

verlening aan onze grote internationale clienten. Voor onze verschillende kanto

ren zoe ken wij de beste 

AANKOMENDE 
ACCOUNTANTS (MN) 

Bedrijfseconomen die niet aileen de cij

fers controleren maar ook als 'all

round' bedrijfsadviseur door en door 

betrouwbare partners van onze clien

ten zijn. 

Sterke persoonlijkheden met een 

gezonde dosis ambitie die bereid zijn 

zich in te zetten voor de organisatie, 

verantwoordel ijkheid wi lien nemen, 

commercieel kunnen denken en hun 

kwaliteiten weten te benutten bij een 

actieve benadering van de markt, kun

nen bij Price Waterhouse al snel heel 

ver komen. 

Wie bij Price Waterhouse komt werken, 

promoveert namelijk al na twee jaar 

tot Senior, waarna een snelle door

groei tot Assistant Manager, Manager, 

Senior Manager en uiteindelijk tot het 

Partnership mogelijk is. 

Price Waterhouse kent een zeer uitge

breid programma van interne opleidin

gen dat niet aileen in Nederland, maar 

ook in de overige Europese landen 

gegeven wordt. Daarnaast zorgt Price 

Waterhouse voor intensieve per

soonlijke begeleiding door ervaren 

managers. 

Wij zoeken dus niet de eerste de beste. 

Daar stellen we ook geen gewone baan 

tegenover maar een carriere in de 

ruimste zin des woords. Uw kansen 

beginnen met een doctoraal bedrijfs

economie. 

Meer weten of kennismaken? 

Neemt u dan contact op met Marjolein 

Meijer (Recruiter), tel. 070 - 3108 308. 

Uw sollicitatie richt u aan Price 

Waterhouse, tav Marjolein Meijer, 

Postbus 30439, 2500 GK Den Haag. 

Bij Price Waterhouse Bent U Niet De Eerste De Beste 

• Price 1Vaterhouse 
ACCOUNTANCY - BELASTINGADVIES - MANAGEMENT CONSULTANCY - CORPORATE FINANCE -

ADMINISTRATIEVE DIENSTVERLENING 



vermogen, zelfs mer de ogen open, beperkr is. 

Bij mij alrhans duurde her jaren voordar ik de 

'verloederingsverschijnselen' in en rond de 

Kalversrraar van desrijds in een ander liche 

ging zien, namelijk als voorbode, als unaver

age clues Oacobs) voor her begrip van een sre

delijk economisch proces. 

Of is her re vel' gezochr om de komsr van de 

patatrenren in het kernwinkelapparaat d es

tijds te zien als een eersre sigmal van een cul

turele verandering die kan worden samenge-

var als 'de erosie van her rrad irionele maal

rijdmomenr'? Dar waren de woorden in een 

NOS-journaal in november 1994 van een 

vertegenwoordiger van de snackbranche, 

waarvan de jaaromzer rhans 

zo'n zes miljard gulden be

draagr. Inmiddels relr het Am

sterda mse kernwinkelapparaat 

meer dan honderd fastfood-ge
legenheden in een rijke varia

rie. Er wordr nier aileen meer 

op srraar gegeren, maar ook 

meer bllirenshuis. Het rradi

tionele maalrijdmomenr speelt 

zich steeds meer af in her zeer 

srerk gegroeide aanral eetgele

genheden. In de extreme varia

rie valr vooral de opkomst va n 

de goedkope eerhllizen op. 

H et zal vasr iers te maken heb

ben met her roerisme en mer 

de minder dominanr gewor

den posirie van her modale 

huishollden. 

En is het re vel' gezocht om 

voor de opkomst van de gespe

cialiseerde rweedehands boek

winkel te verwijzen naar de 

ramsj-zaken, die vroeger op rij

delijke, korre huurconrracren de 'verloede

rende' Kalversrraat vulden ' Onderwek lier 

een opmerkelijke groei zien van her aanral 

boekhandels in de binnensrad van Amsrer

dam. Som mige zijn exrreem gespecialiseerd, 

zoals de gastronomische, de Japanse, de ho

mosexllele, de Chinese, de esorerische en de 

Arabische. Ze laren zien dar Amsterdam cos

mopolirischer is geworden. Ook andere acri

viteiten wijzen daarop. Ze vonden accommo

darie in de oude delen van de stad. Gelukkig, 

wanr Amsrerdam was in de jaren zesrig niet 

aileen naargeesrig, maar ook opmerkelijk 

provinciaal. Die boekhandels bevinden zich 

niet in her kernwinkelapparaat, maar wei in 

de binnenstad, dus op een cenrrale lokarie die 

war goedkoper is. 

Veel nieuwe boekhandels werden gesrarr 

door vrollwel ijke ondernemers, een voor Ne-

derland berrekkelijk nieuw verschijnsel. Het

zelfde geldr voor her parr-time ondernemer

schap, dat men niet aileen in de boekhandels

branche tegenkomr, maar bij vele andere 

nieuwe iniriatieven in de oude morfologie. 

Met deze opmerkingen suggereer ik uireraard 

dar er in de vooroorlogse delen van Amsrer

dam acrivireiten zijn gekomen die de moeire 

van her opmerken waard zijn. Elders zijn 

nauwelijks van zulke vesrigingsplaarsvoor

waarden voorradig. Aan die nieuwe acrivitei-

ten zir een diversireit aa n 'emanciparoire de

menren'. Dar valr naruurlijk ook re vertellen 

aan de hand van de geschiedenis van de hasj
koffieshop, dar hoogsr wonderlijke, van ori-

gine Amsrerdamse verschijnsel dar aan de ba

sis' srond van het (berrekkelijk succesvolle) 

Nederlandse drugsbeleid. 

Stadslucht maakt vrij 
De economie van plaarsen valr nier re be

sch rij ven, laat staan re verkJaren of re begrij

pen. Maar wellicht valr er doo r de besrude

ring van het sredelijk economisch proces iers 

inspirerends over te zeggen. Welli ch t, omdat 

her nog alrijd de laers zijn die daarover oor

delen. Het bekende midddeeuwse gezegde 

'Stadsluchr maakr vrif zou mijn Amsrer

damse verhaal kunnen opsieren. Blijkbaar is 

er een beerje van die middeleeuwse stadsluchr 

blijven hangen en waren de omstandigheden 

rijdens de sredelij ke crisis van de jaren zeven

tig er roevallig naar dar er sradslucht vrij 

kwam. Dar zijn kosrbare plaatsen. In her ge-

va.1 van Amsterdam lijkt er dus sprake van een 

belangwekkend milieu waarvan de kwaliteit 

een rigoureuze economische benadering ver

dient. 

'Objecrivireir' vah te excuseren, maar urbane 

economie behoefr een meer behoedzam e en 

rigoureuze benadering: nier al re veel rheorie. 

We weren en kunnen veel en veel minder dan 

we den ken re weren en re kunnen. Srervelin

gen (dus ook economen) die iers willen be

grijpen van Amsrerdam, moeren zich realise-

ren dar de mogelijkheden van economische 

verkenningen fundamenreel beperkt zijn. Bij 

rigoureuze werenschap hoorr derhalve be

scheidenheid. 

Toch zou ik her andere deel van de econo

mie, de economie die hypotheses opstelr en 

roetst, niet willen missen. U roch ook nier? 

Naruurlijk niet! 'Objectiviteit' is prerentie, 

maar valr - zoals gezegd - rc <.:xcuseren. Ik zou 

zelfs de alrernarieve Amsrerdamse Economi

sche Verkenningen nier willen missen, 

waarin jaarlijks voor Amsrerdam de voorspel

ling van de economische groei worden bere

kend - ror een cijfer achrer de komma nauw

keurig. Hobbies moeren mogen, ook als ze 

niets om her lijf hebben. Bij ons in Amster

dam beoefenen we de economische weten

schappen rigoureus, maar ook flexibel. Zon

der veel kapsones. En zo hoort her 

ook. (Wordt vervolgd) 

Dc 3ut t Uf is universitai r hoofdd()ct: 1It bij dt v,\kgroep Eco

nomic:: clef Regio's en van de Sccroren en is tn<:dcwcrk c.: r 

van h( . .'r Economisch-G eog,r;l ~lsch Insriruur. 
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van het 
Jessica du Marchie Sarvaas 

Merijn Rengers 

Wie met zijn ziel onder 
zijn arm door de 

Kalverstraat wandelt, 
heeft een grote kans te 

worden aangeklampt 
door een schuchtere be

brilde jongeman, die 
een gratis persoonlijk

heidstest aanbiedt. 
Gratis klinkt aanlokke
lijk voor Nederlanders, 
maar blijkt het lokaas 
voor duistere praktij

ken. Wie toehapt wordt 
meegenomen naar de 

Scientology Church aan 
de Nieuwezijds 

Voorburgwal, waar de 
grootste en rijkste 

sekte ter wereld 
haar Nederlandse 

hoofdkantoor heeft. 
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g e I d 

In 1950 publiceerde Lafayette Ron Hubbard, 

(Or dan (Oe een nier onverdiensrelijk science

frcrionschrijver, zijn eersre boek over de men

selij ke psyche: Dianetics, The modern science 

o/menta! health. Hierin beschrijfr hij hoe aile 

vormen van menselijk ongeluk en onbehagen 

voorrkomen uir zogenaamde engrammen, 

onbewusre pijnlijke herinneringen, die zich 

vanaf de conceprie hebbe n opgehoopr in de 

ziel. Om (Or een hogere swar van geluk re 1<0-
men is her nodig je re bevrijden van deze en

grammen en daardoor dear re worden. Dir 

vergr echrer een lange en kosrbare weg van 

cursussen, sess ies en rrainingen , kleine srapjes 

or de Brug naar de (Orale vrijheid van de 

geest. 

Om dolende zielen op rc spo ren en bij re 

sraan in dir proces heefr de door Hubbard ge

srichre organisarie Sciemology in vele grore 

sreden rer wereld dependances geopend. 

Daar wordr een orimerende persoonlijk

heidsresr afgenomen , de Oxford Capacity 

Analysis, die aile sluim erende problemen aan 

her lichr brengr. De uirkomsr van deze rest, 

die de Scienrologisren aan argeloze passamen 

opdringen , is meesral negarief. Een grafrek 

room grore mankememen aan de persoon

lijkheid, die aileen kunnen worden ve rholpen 

door een Dianerics-cursus re vo lgen. 

Tijdcns dir programma ondergaar de cursisr 

een onbepaald aantal consulten, aucliting-ses

sies, om hem of haar rc onrdoen van de in

vloed van de ~ngrammen. Mer behulp van 

een l ellg~nderecror, de I·.-merer, wordr her 

verleden van de persoo n in kwesrie onrrafeld. 

De aspiranr-Ieden worden hierdoor extra 

kwersbaar en afhankel ijk van hun 'audiror'. 

cen andere manier van klanrenbinding is 

mensen rijdens die sessies in een waarschijn

lijk zeer prerrige rrance re brengen, waar ze 

voor blijven rerugkomen. Ais hun inkomen 

nier roereikend is om de uurrarieven van 

honderden guldens re beralen worden ze 

overgehaald een hyporheek of persoonlijke 

lening af te sluiren. Her bereiken van de fel

begeerde srarus clear verge al gauw een inves

rering van enkele ronnen. 

Eenmaal clear, de Brug overgesroken, is er 

de kunst 
verdienen 

een nJeuwe uirdaging, de sratus Operating 

Thetan (OT). De mens wordr namelijk nier 

aileen beheersr door engram men uir her eigen 

verleden. Volgens Hubbard bevinden zich in 

ons Thcrans die ook weer een vrachr aan en

grammen mer zich meedragen. Dit zijn bui

renaa rdse wezens mer wei heel rraumarische 

ervaringen; zij werden 75 miljoen jaar geJe

den door Xemu, de opperheerser van her 

heela!, mer rad ioacrieve srralen naar de aarde 

verbannen. Nu reisreren zij de mensheid mer 

een sca la aan negarleve invloeden, waardoor 

her zelfs voor een clear nog nicr mogelijk is 

zich aan her aardse lijden re onmekken. Ge

lukkig heefr Hubbard v~~r deze mensen ook 

weer een lange weg uirgedachr van sessies en 

cursussen, die leiden ror her hoogsr haalbare, 

De status Operating Thetan 
garandeert 400 jaar leven 

OT worden, ner als Hubbard zelf. De Theran 

in de mens is dan bevrijd van aile negarieve 

ervaringen en kan geen kwalijke invloed meer 

uitoefenen op de persoon waarin hij nesrelr. 

Wie dar bereikr heefr zou volgens Hubbard 

400 jaar leven, een uirspraak die nooir meer 

werd gecireerd toen hij zelf in 1986 op 74 ja

rige leefrijd sr ierf. 

Flexibel 
De dood van de leider heefr doorgaans een 

funesre invloed op de morivarie van de sekre

leden . De Scientology-church roonde echrer 

vee I veerkrachr na her srerven van hun Hei

land en rimmen sinds 1986 srevig aan de 

weg. Een verklaring hiervoor is de organisa

riesrructuur van Scientology, die alrijd zeer 

flex ibel is gebleken als daar noodzaak roe was. 

Tor begin jaren zeventig was Scienrology 

geen religieuze groepering, maar een filosofi

sche gerinre werenschapsschool. Hubbard 

werd (lJssen 1967 en 1971 door de IRS (de 

Amerikaanse FIOD) en de rechrerlijke machr 

gekapitreld en mochr zijn Dianerics niet lan

ger ee n werenschap noemen - zo bleek Hub-

m®~ om 
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bards academische titel bij een postorderbe

drijf te zijn gekocht en werd de E-meter onr

maskerd als een 'absoluur onwetenschappe

lijk' apparaat. Noodgedwongen veranderde 

de organisatie in korre tijd in een kerkelijke 

gemeenschap. Deze starus ken de minder 

scherp omlijnde crireria en had bovendien 

fi scaJe voordelen. Scientology ve rkeerde in 

grore problemen mer de IRS en werd -overi

gens rerechr- verdachr van srelselmarige be

lasringonrduiking. Her gevecht met de fiscus 

besliste de kerk pas in 1986 definirief in haar 

voordeel. [n dar jaar werd Scienrology offi

ciee! als een religieuze organisarie erkend, 

waa rdoor de kerk geen belasting hoefde af te 

dragen en de (vaal< verplichte) giften aan 

Scienrology voonaan afrrekbaar waren. Om 

deze sratus re be rei ken diende Scienrology 

we! een opgave re doen van haar inkomsten 

en bezirringen. Volgens eigen zeggen had de 

organisarie dar jaar aJleen al in de VS een ver

mogen van 400 miljoen en een jaarinkomen 

van 300 miljoen dollar. 

Toen Hubbard stierfhad hij allang nier meer 

de feite!ijke leiding over de Scienrology

Church. Wei teisterde hij ror vlak voor zijn 

dood de Scienrologisren mer plotselinge en 

soms sch izofrene invallen. Door deze opwel

lingen lar Hubbard de doelsrellingen van de 

door hem zelf in her leven geblazen insreJiing 

sreeds meer in de weg. Zijn dood was in ze

kere zin een bevrijding voor de sekre, die 

sreeds bedrijfsmariger haar religieuze werk 

begon uir re oefenen. Deze aanpak ging na

tuurlijkerwijs hand in hand mer een eeuwen

oud morief: steeds meer winst maken, en 

steeds groeien. 

Big Business 
De huidige voorman van Scienrology in de 

VS, David Miscavige, die als tiener al zijn 

eersre auditing-sessies onderging, is na Hub

bards dood begonnen mer een grate cam

pagne om zijn gemeenschap een respecrabel 

aanz ien te verschaffen. Scienrology sponso rt, 

samen met gewone bedrijven als Sony en 

Pepsi grore evenementen als de Goodwill Ga

mes en adverreerr geregeld op de relevisie en 

in landelijke weekbladen als Newsweek en Bu

siness Week61. In deze adverrenties wordr 

Scienrology aangepreze n als een filosofie en 

hei lzame levenswijze. In Nederland trokken 

de -later verboden- advertenties van Sciento

logy eVoeir u zich ook wei eens zomaar nier 

in orde>') op Amsrerdamse rrams de aan

dacht. 

Naasr deze imago-ca mpagne, heefr Sciento

logy zich in de afgelopen jaren in verschil

Iende richringen ontplooid. Er zijn [Wee onr-

wikkelingen die in her oog springen: Scienro

logy 's 'zorg' voor de zwakkeren in de maat

schappij en de zeer modieuze verspreiding 

van het Scienrology gedachrengoed via orga

nisatie- en adviesbureaus en de arbeidsbemid

deling. 

Scienrology neemt sreeds vaker daklozen, 

junkies en alcoholisten onder haar hoede, die 

door her volgen van inrensieve Dianerics-cur

susse n weer op her rechre spoor rerechr moe

ren komen. De 'dolende' dient wei zij n voJle-

'J ournalisten en afvalligen 
worden gemeden als de pest' 

Scientology 
komt naar je 
toe deze zoo 

mer (foto: 
Hans Linge· 

man) 

dige uitkering naar Scienrology over te ma

ken en kan vervolgens beginnen mer de 'Pu

rification Rundown ', een zuiveringspro

gramma waarbij door veelvuldig saunage

bruik en her slikken van vitaminepreparaten 

her lichaam van vervuiling wordt onrdaan. 

Later komt de reiniging van de geest aan bod. 

Her blijkt dat her voor deze mensen aan de 

zelfkant van de samenleving moeilijk wordt 

zich in een later sradium te onrtrekken aan de 

kerk. Zij bouwen tijdens hun cursussen grate 

schulden op bij Scienrology. De kerk oefenr 

zo grore financiele en emotionele druk uir op 

porentieie deserreurs. 

Op deze manier werfr Scientology nieuwe le

den, maar veel geld is er op de bodem van de 

samenleving nier te halen. Dir is een van de 

redenen dat Scientology een aanral manage

menr en consulranc),-bureaus heeft opgezer. 

Deze bureaus hebben ogenschijnlijk niers 

mer de moederkerk te rna ken, maar adviseren 

bedrijven over solliciranten en het huidige 

personeelsbestand. Silhouet Management 

Consulranrs, een adviesbureau aan de Stad

houderskade in Amsrerdam biedt, zo blijkr 

uir een reclamefolder, werkgevers assistentie 

bij solliciraties: 'Wat draagt de persoon, die 

rijdens het gesprek zo energiek, zelfve rzekerd 

en welsprekend overkwam, daadwerkelijk 

bij? Zal er werk llir zijn handen komen? En 

hoe zir her met srress en zijn verantwoorde

lijkheidsgevoel? De Oxford Capacit), Analysis 

(OCA) kan u deze informatie verschaffen'. 

De OCA is ook zeer bruikbaar om het vasre 

personeel door re lichten. Voor deze analyses 

-die identiek zijn aan de persoonli jkhe idsres

ten die Scientology in de Kalve rstraa t gratis 

aanbiedr- srrijkr Silhouer zo'n 800 gulden per 

keer op. Vanzelfsprekend verwrgr her bureau 

via de Scienrology Church ook trainingen en 

sessies, die de in de OCA aangeraonde pro

blemen kunnen oplossen. Verscheidene be

drijven hebben van de diensren van Silhouer, 

of andere aan Scientology ge

lieerde bureaus gebruik gemaakt. 

Onlangs kwamen een aanral Ar

beidsbureaus in opspraak , omdat 

de OCA dee! bleek uit re maken 

van een Cllrsus voor werkJozen. 

De prakrijken va n Scienrology zijn 

moeilijk aan het lichr re brengen. 

De kerk is naar de buirenwereld 

roe zeer gesloten. Journalisten en 

afva lligen worden gemeden als de 

pest en bijna zonder uitzondering 

voor het gerechr gedaagd wegens 

smaad en lasre r. Uit voorzorg laar 

de kerk Scientologisten rijdens 

hun 'opleidingen' steeds verkJarin

gen ondertekenen, waaruit blijkt 

dar zij de Cllrsussen uit vrije wil 

volgen. Dit om enorme claims van 

uitgerrede leden te kllnnen 'ont

wijken'. D aarnaas r is de boekhou

ding van de kerk een bijna on

neembare veste. Gebruik makend van de 

voorrechren, die religieuze graeperingen 

bijna overal rer wereld hebben, is de kerk erin 

geslaagd haar financiele huishouding aan her 

oog van de wereld te onrrrekken. 

De Scientology Church is cen sekre mer roe

komst. Flexibel in haar organisatie, meedo

genloos naar buiten toe en mer een neus voor 

geld. De kerk, die her apocalyprische jaar 

2000 moeiteloos lijkt re halen, heefr de dood 

van haar leider goed doorstaan en kan zich de 

rijkste sekte rer we reid noemen. Hubbard 

had gelijk toen hij vlak na de oorlog op een 

congres collega-schrijvers voorh ield: 'Als je 

echt rijk wil worden moer je geen boeken 

schrijven. Dan kun je berer een sekre oprich

ten'. 
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Prof. dr J.J. Klant (1915-1994): 

een veelzijdig 
mens 

Drs R. de Klerk 

'Bij allen heerst onzekerheid en 
sommigen hebben zelfs hun 
toevlucht moeten nemen tot 
een vergelijkende studie van 

oeroude overleveringen en 
wonderbaarlijke legenden om 

hun speculatieve theorieen aan
nemelijk te maken. Anderen 

liggen des nachts te woelen in 
hun bed en vragen zich af: wat 
is waarheid? terwijl zij worden 

gekweld door een pijnlijk besef 
van onmacht en steeds dieper 

invretende twijfel. Men be
strijdt elkaar in geschriften en 

ingezonden stukken in de 
kranten, genootschappen wor

den opgericht om door ge
meenschappelijk optreden aan 

een zienswijze kracht bi; te zet
ten en zelfs het staatkundig le

yen wordt vertroebeld ....... '. 
o.}. Klant, De geboorte van Jan 

Klaassen, 1946, bladzijde 7). 

De onzekerheid die de op 26 decem

ber j.1. overleden JooP Klanr in dir ci

raar schersr, berrefr nier her uireinde

lijk juisre anrwoord op 'het econo

misch probleem', maar her meer ver

neven mysrerie van de geboorre van 

Jan Klaassen. Her ciraar is dan ook 

nier ontleend aan zijn werenscnappe

lijke, maar aan zijn (in omvang ge

ringe, maar kwalirariet hoogwaar

dige) lireraire werk. Nierremin lijkr 

her ciraar de probleemsrelling re be

scnrijven die de rode draad vormr 

voor ner werenscnappelijke werk in 

de laarsre kwart eeuw van zijn leven: 

war doen economen op nun speur

rochr langs de eindeloze weg naar de 

waarneid over economisch e samen

hangen. De Spe!regeLs voor economen 

die nij in 1972 in zijn proetschritr 

vastlegde, zijn dan ook geen norma

rieve regels. Her zijn regels die hij 

aanrrof in de prakrijk van de econo

miebeoefening; de regels die econo

men voor zichzelf vastlegden. 

Op basis van de uirgangspunten in 

zijn proefschrifr heefr JooP Klanr in 

her decennium russen zijn orarie 

'War is economie ?' en zijn afscheids

rede ' War is economische methodo-

logie?' gepoogd om het economen

volk een niet vertekenende spiegel voor re houden. En dar is nodig 

ook, wam vergeleken mer de navorsers va n her geboorrejaar van 

Jan Klaassen wiens desperare toestand hierboven werd omschre

yen, vertonen economen een bijna onbegrensde mare van zeker

heid ren aanzien van hun opvattingen, zelts indien gerenom

meerde vakgenoten met zekerheid de regenovergesrelde opvatting 

zijn roegedaan. 'Oat berust op een misversrand!', was dan ook een 

veelvuldig door JooP Klant geveld oordeel in zijn pogingen om 

her verrekend zelfbeeld van economen recht te trekken. 'It be

hooves the economist to behave modestl y when he does not know 

rhe answer', zo verwoordr hij het iets milder in de vertaling van 

zijn proefschrift (The rules of the game, Cambridge 1984, bladzijde 

187). 

AJs merhodoloog was JooP Klanr een laatbloeier. Zijn proefschrifr 

(promotor Prof. dr P. H ennipman, predikaat cum laude) rondde 

hij at op 57-jarige leeftijd. Voor die tijd had hij nauwel ijks over 

dogmenhistorische en merhodologische vraagsrukken gepubli-

ceerd. \X'el had hij publii<aries over moneraire onderwerpen op 

zijn naam sraan. De weg naar de docrorandusrire l was overigens 

ook geen rechre geweesr. In 1936 behaa.lde hij aan de UvA her 

kandidaarsexamen. De dood van zijn vader, de oorlog en verblijf 

in het buirenland maakren voorrzerring van zijn srudie onmoge lijk 

ror 1953. In 1955 legde hij her docroraaJ examen in de econom i

sche werenschappen at. Hij had ve rschillend e aansrellingen als sta

tisr isch medewerker en als medewerker en chef van her econo

misch bureau va n de Nederlandse Handels Maarschappij. Vanuit 

de posirie van direcreur van de Economische Afdeling van de AJ
gemene Bank Nederland maakre hij de oversrap naar de universi

raire wereld. In 1966 werd hij benoemd [Or gewoon lecror in de 

sraarshuishoudkunde aan de Universireir van Amsrerdam en do

ceerde op her gebied van de macro-economie en de geld rheorie . 

Tevens was hij van 1967 ror 1972 direcreur van de Srichring voor 

Economisch OnderLOek. In 1973 werd JooP Klan r benoemd rot 

persoonlijk gewoon hoogleraar in de Staarshuishou dkunde. De 

geschiedenis van her economisch denken en de werenschapsflloso

fie van de eco nomie vormden vanaf dar moment zijn doceerop

dracht. Tor 1985 (hij voldeed aan de regels die her voor sommige 

hoogleraren mogelijk maakte om ror hun zevenrigsre aa n re blij

yen) bleef JooP Klant aan de Faculreir der Economische Weren 

schappen en Economerrie verbonden. 

JooP Klanr was eco noom, merhodoloog, lireraror en beeldend 

kunsrenaar (aan zijn collages zijn verschillende renroonsrellingen 

gewijd). Hij was bovendien levenskunsrenaar, een begrip dar bij 

hem zowel inhoud kan krijgen mer een hoofs concerr als mer een 

ongegeneerde kroegenrocht (her doorzakken mer JooP Klanr was 

een begrip in de vakgroep waar hij werkre). Alles war hij deed, 

deed hij mer enrhousiasme en een ongebreidelde crearivireir. Deze 

twee eigenschappen hebben hem in de laa rste jaren van zijn leven 

in de sreek gelaten. Vanaf her momenr dar hij zonder zijn Jac

queline verdeI' moesr, was nij eigenl ijk wel klaar mer her leven. De 

rrilogie over de geschiedenis van het economisch denken waarvan 

op dar momenr her eerste dee! verschenen was, heefr hij nier meer 

volrooid. Een navranre invulling van zijn sreeds mer verve verkon

digde opvatting dat de onrwikkeling va n het economisch den ken 

nooir klaar is. 
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Het multiplier-effect 
van een sIo! en een oude voetbalschoen 

Paul Kraan en Carl van Schagen 

Terwijl in het zuidwes
ten van Amsterdam het 

el1e mOl1umel1tale sta
dion weldra door de 

slopershamer zal wor
den geveld, verrijst in 
Amsterdam-Zuidoost 

steeds nadrukkelijker 
het andere, nu reeds 

monumentale stadion. 
Want waar het behoud 
van het Olympisch Sta-

dion economisch niet 
rendabel genoeg was, 

wordt van de totstand
koming van Stadion 

Amsterdam een enorme 
impuls voor de econo

mie van de stad en haar 
omgevil1g verwacht. 

12 

Op woensdagavond 25 januari jongsrleden 

besloot de stadsdeelraad Zuid definitief tot de 

sloop over te gaan van het Olympisch Sta

dion. Drie jaar geleden had her sradsdeel al 

een dergelijk besluir genomen, maar minister 

Hedy d'Ancona van WVC (toen nog zonder 

de S van sport) gaf de betonnen kolos van ar

cnitect Jan Wils de starus van Rijksmonu

ment, om te voorkomen dat al te lichrvaardig 

tot sloop zou worden besloten. De deel raad 

was daardoor genoodzaakt te proberen een 

creatievere bestemming voor het stadion te 

vinden. Echter, noch het plan voor een 

woonbestemming, noch het plan voor een 

evenementenhal annex megabioscoop annex 

winkelcentrum bleek ptofijtelijk genoeg om 

het Olympisch Stadion te kunnen behouden. 

Het eerste plan, onrwikkeld door het Bouw

centrum Rotterdam, zou tot een tekort van 

in totaal zeventig miljoen leiden en was dus 

financieel niet haalbaar. Het c;veede plan, be

dachr door de NV Olympisch Stadion zelf, 

viel bijzonder in de smaak bij zowel de lande

lijke als de gemeenrelijke monumentenzorg. 

Het gemeentebestuur van Amsterdam nad 

echter stevige vraagrekens geplaatsr bij de 

eeonomisehe overlevingskansen van nag een 

evenementenhal, nag een megabioscoop en 

nag een winkelcenrrum in de zo langzamer

hand vel7.ddigd rakende Amsterdamse rn arkt. 

Daatom is het doek nu toeh wel gevallen 

voor de rhuishaven van de Spelen van 1928, 

al moeten er nog wat kleine juridische en be

stuurlijke hordes genomen worden. Her is 

aangerast door betonror en voldoet niet lan

ger aan de steeds strengere veiligheidseisen. 

Op de Olympische fundamenren komt een 

woonwijk te staan. Naar verwaehting wi in 

de c;veede helft van 1996 worden begonnen 

met de sloop. 

Voetbaltempel 
Niet geheel toevallig moet het in Zuidoost 

verrijzende Stadion Amsterdam tegen die tijd 

juist zijn opgeleverd, als alles meezir op 1 au

gustus 1996. Hoofdbespelet Ajax moet in het 

dan aanvangende seizoen gebruik kunnen 

maken van de nieuwe voetbaltempel. Archi-

teet Rob Schuurman heeEt er in zijn onc;verp 

naar gestreefd de aEstand tussen tribunes en 

veld zo klein mogelijk te houden, zodat net 

zo makkelijk de associarie met een theater als 

met een rradirioneel stadion !<an worden ge

legd. Juist het Olympisch Sradion werd vaak 

verguisd om zijn gebrck aan beslotenheid. 

DOOl-dat het veld omringd was door een sin

telbaan en een wielerbaan moest het stadion 

uirverkoehr zijn om het enigszins gezellig te 

doen ogen. Maar dan nog was op de c;veede 

ring een verrekijker een onmisbaar atrribuur, 

wilde men althans iets van her gebeuren op 

her veld meekrijgen. Het nieuwe, ovec;ve

gend rood-witte sradion wordt echter bijzon

der compact, vooral omdat de bovenring 

(27.000 toeschouwers) over de benedenring 

'Het Olympisch Stadion 
moest uitverkocht zijn om een 

beetje gezellig te ogen.' 

(23.000 toeschouwers) wordt geschoven_ 

Het nieuwe stadion zal enige relikwien uit 

stadion De Metr in zieh herbergen, want het 

wordt voorzien van een Ill'US Ajax-museum. 

Sehuutman heeEr in zijn onc;verp rekening 

gehouden met het "pelershome van T ante 

Sien, dat enige kilometers verderop gewoon 

wordt voortgezet. De skyboxen van de Mid

denweg in de WatergraaEsmeer, destijds de 

eerste in Nederland, wilen aan de Straman

weg in Zuidoost terllgkeren. Sradion Amster

dam wi verder voorzien zijn van een TV-stu

dio, vergaderzalen, restaurants en zo'n vijftig 

cateringpunten. Bovendien krijgen ook de 

dames Eatsoenlijke roiletten tet beschikking, 

een noviteit in de vaderlandse voetballerij. 

Maar het stadion, ingeklemd russen spoorlijn 

en snelweg riehting Utrecht, is meer dan een 

niellw onderkomen voor de voetbalclub Ajax. 

Het kan ook gebruikt worden voor andere 

sportevenementen, eoncerten, tenroonstel

lingen, congressen en TV -shows, en is der-
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naive mulrifuncrioneel. De direcrie van Sra

dion Amsterdam NV, een vennoorsenap 

waarin naasr parrieulie re parrijen de ge

meenre Amsrerdam als grooraandeelnouder 

parricipeerr, srreefr naar zo' n zesrig evene

menren per jaar. Ajax noeft daarvan nog nier 

de nelft voor naar rekening re nemen, daar in 

de prognoses rekening wordt gehouden mer 

ruim dertig concerten, snows en andere vor

men van vermaak. 

Transferium 
Onder de groene mar waarop de 'godenzo

nen' van Ajax srraks hun kunsten zullen ver

tonen, wordt in opdracht van de Dienst Par

keerbeheer van de gemeente Amsterdam ge

werkt aan de rea lisatie van een transfi·rium. 

Dit neologisme doer eigenlijk alleen reent 

aan haar doordeweekse functie, een plaats om 

auromobilisten de 'transfer' op het openbaar 

ven'oer te laten maken. In het weekend is her 

gewoon de parkcergarage van ner sradion. In 

ieder geval pas t het idee goed in het vervoers

beleid van de gemeente, dat gericnt is op het 

autoluw maken van de binnensrad. Er zijn in 

Amsterdam dan ook meerd ere rransferia ge

pland. 

De bouw va n sradion en transferium zal 

plaatsvinden voor de vasre aanneemsom van 

f 224.500.000,- . I nclusief BTW gaat het om 

265 miljoen gulden, 202 miljoen voor her 

stadion en 63 miljoen voor net transferium. 

De consul rants van Twijnsrra Gudde zijn 

aanges tel d als gedelegeerd opdrachtgever, 

voornamelijk om ervoor re zorgen dar dit 

vaste bed rag niet alsnog variabel wordt. Fi

nanciele excessen als met de Stopera srelr de 

gemeenteraad van Amsterdam nier meer op 

prijs, al is er voor regenvaJlers nog wei 15 mil 

joen begroor. Op deze manier is het project 

tot nu toe binnen de door de politiek vastge

srelde begroting gebleven. Her transferium 

wordt uireraard volledig door de gemeente 

Amsterdam betaald, die ook nog eens 60 mil

joen voor het stadion fourneert, vijf keer zo

veel als her Rijk. Hoofdgebruiker Ajax brengt 

20 miljoen in her laadje. Daarnaasr kent het 

stadion 'founders', die elk vijf miljoen in

brengen en daarvoor speciale faciliteiren krij

gen, waaronder zogeheren lounges. Verder 

zijn aandeelhouders goed voor zo'n 55 mil

joen; daar staar tegenover dar ze rechr hebben 

op een gereduceerd plaarsbewijs en een VIP

parkeerplaats. Eenzelfde bedrag wordt door 

een bankensyndicaat onder leiding van ABN 

AlvlRO als vreemd vermogen ter beschikking 

gesteld. 

Renaissance 
Het is nier verbaz.ingwekkend dar juisr de 

overneid in zo'n groor gedeelte van de beno

digde middelen voorzier. De komsr van Aj ax 

naar Zuidoost betekent voor dar sradsdeel 

een ware renaissance. Waar tor enkele jaren 

geleden slecnts op meewarige roon over De 

Bijlmer werd gesproken, heefr dczc enclave 

de wind nu Aink in de ·w ilen. Het aalUal aan

vragen voor her starten van een onderneming 

rond her nieuwe stadion bedraagt al meer dan 

Het nieuwe honderd en de ambrelijke molens raken dol

stadion in gedraaid door verzoeken om informatie over 
Zuid-Oost in 

aanbouw ves tigingscondities. De uitstraling van war 

(Foto: Robert momenteel nog niet veel meer is dan een 
5cheerder 

bouwput blijkt groot. 

Dus wordt niet alleen hard gewerkt aan net 

sradion zelf, maar wordt de complete omge

ving ervan opnieuw ingericht. Deze westzijde 

van Zllidoost, in her ambtelijk verkeer Am

std III genaamd, was ooit wiver bestemd 

voor kantooronrwikkeling, net als het gebied 

dar verderop richting AMC ligt. Maa r juist 

de voorheen slechts in kantoren ge'interes

seerde projectonrwikkelaars breken nu een 

lans voor een meer pluriforme inrichting van 

Amstel III. Het scheiden van wonen, werken 

en recreeren lijkr zijn langsre rijd gehad re 

hebben. Rond her jaar 2010 moet een com

pl ete sradionwijk voltooid zijn, waar plaars is 

voor appartememen, kantoren, detail handel 

en horeca, maar bovenal voor de popconcert

nal van impresariaar Mojo, de geplande me

gabioscoop van MGM en narlluriijk her sra

dion zelf. 

Sleeptouw 
De stadionwijk zal een verkeersknooppunr 

van belang worden. De merro naar het AMC 

komr er langs, en vanaf 1996 ook de snelrram 

naar Slorerdijk. Ook het eindpulU van de 

zuidrangent, een buslijn van Haarlem via 

Schiphol naar Zuidoost, ligt bij het nieuwe 

Ajax-bastion. Van net stadion zal een boule

vard leiden naar her winkelcentrum De Am

srerdamse POOrt. Deze promenade voere 

langs her NS-sration Bijlmer, dat volgend 

jaar in verband met een spoorverdubbeling 

gesloopr en mereen herbouwd zal worden. 

Die verdubbeling is nodig voor de construe-

rie van de Urrechtboog, die her widelijke 

ringspoor om Amsrerdam verbindr mer de 

lijn naar Urrecht. Gezamenlijk moeren deze 

vormen van openbaa r ve[Voer de helfr van her 

aamal bezoekers gaan bedienen. De andere 

helfr kan gebruik maken van de snelwegen 

A2 en A9, waardoor de stadionwijk ook voor 

her auroverkeer uirstekend bereikbaar is. 

Zo lijkt Zllidoosr enkeie jaren na de Bijlmer

ramp re beginnen aan een peri ode van grore 

bloei. Het ziet er naar lIit dar her multifunc

tionele sradion her mulricuirureie sradsdeel in 

een belangrijk economische centrum zal 

transformeren , dar een srevige impllis aan de 

regionale economie kan geven. Mocht het 

bouwwerk van Rob Schuurman in de we

komsr naar iemand vernoemd worden, John 

Maynard Keynes Sradion zal het wel nier 

gaan heren. Maar de mulriplier van de (over

heidslinvesteringen in her nieuwe stadion 

mag er wezen. 'Op een slof en een oude voer

balscnoen, wordr Ajax kampioen', zo bezon

gen de Amsterdamse supporters vroeger het 

gemak waarmee hun dub de concurrenrie de 

loef afsrak. Met eenzelfde gemak lijkr Ajax nu 

door naar komst naar Zuidoosr het stadsdeel 

economisch op sleepwuw re nemen. 
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Meer kans in de banenpool? 
De overheid maakt werk van uitkeringen 

Ib Waterreus 

Leek het marktdenken 
eindelijk vat te hebben 

op de politici, komen ze 
toch weer met banen
plannen aanzetten. De 
banenplannen zijn ge-

baseerd op het idee dat 
er nuttig werk blijft lig

gen, terwijl er tegelij
kertijd vele mensen 

werkloos zijn. Omdat 
die werklozen al een 
uitkering ontvangen, 

moet de overheid 
slechts het verschil tus-

sen uitkering en mini
mumloon bi,ipassen om 
dat nuttige werk te la
ten verrichten. Weinig 
economen zien er ech-

14 

ter wat in. Hebben ze 
gelijk of zien ze iets 

over het hoofd? 

Een paar jaa r geleden onstond de banenpool, 

die was geri cht op langdurig werklozen, 

werkJ oze n d ie langer dan drie jaar zonder 

baan zinen. Vo rig jaa r werd dar banenplan 

doo r minister Ad M elkerr van Sociale Zaken 

en Werkgelegen heid ui rgebreid mer Me!kert

banen. D e mogel ijkheden om uitkeringsgel

den ac tief aan te wenden zijn hi erdoor ver

groot. Voorwaarde is dat het gaar o m addirio

nee! werk bij (semi-loverhe idsinsrellingen en 

non-profitorga nisa ties, regul ier we rk mag 

niet worden verdrongen. 

Orga nisa ti es die een banenpoolplaats w illen 

creeren moeren daarvoo r een eigen bijdrage 

leveren. Aan her bureau Maarwerk , de orga

nisa rie belas r mer de ui rvoering van de Am

srerdamse banenpool, moet daa rvoor 3700 

gulden per jaa r worden betaald. 

In Amsterdam werken op die manier 2300 

banenpoolers (op 85.000 werklozenl, die in 

de ko mende jaren moeten worden aangevuId 

mer 5000 Melkerr-ba nen. De bekendste 

voorbeelden daa rvan zijn naruurlijk de tram

conducteur en de stadswacht. Ook zijn er 

veel addirionele arbeidsplaatsen in de zorg

secto r. 

Daa rnaas r bes taan er tijdelijke werkervarings

plaatsen in het kader van het Jeugdwerkga

rantieplan UWG). Deze zijn bedoeld voo r 

jo ngeren tot 22 jaar die b nger dan een half 

jaa r werkloos zijn. Op dit moment werken in 

Amsterdam 600 JWG-ers, en staan 1000 

JWG -ers op ee n wachtlijsr. 

Verdringing 
M et na me onder economen bestaat veel 

wee rstand tegen dergelijke banenplannen. 

De voo rn aa mste kritiek is dat banenplannen 

gee n strucrurc1c oplossing bieden voor de 

werkloos heid. Een groor deel van de werk

loosheid wo rdr , in de ogen van de meesre 

eco nomen , ve roo rzaakr door re hoge loon

kosren aan de onderkanr van de arbeids

markr , en de sranclaardrecepten daarregen 

zijn bekend: lasrenverlichring, nier langer al

gemeen binde nd verklaren CAO's, verlagen 

min imumloon en verlagi ng van uirkeringen. 

D e effectiviteit van de afzanderlijke maarre-

gelen valt te berw isren , maa r de voo rsranders 

kunnen op dir momenr pochen mer de lagere 

werkloosheid in her p ra krijkvoo rbeeld van de 

Verenigde Sraren. D e regens tande rs verwij

zen echrer op hun beurr !laar 'Amer ikaa nse 

toesranden' als voorbeeld van de onrechrvaar

dige bijwerkingen. Efficientie moer dus wo r

den afgewogen tegen rech rvaardigheid. 

Banenplannen verlagen de loon kos ren voor 

bedrijven in ieder gcval niet, en kunnen ze 

zelfs verhogen. Hoe goedkoop de additione le 

banen ook zijn, ze moeren toch gefinancierd 

worden. Dar berekent zander bezu inigingen 

een lasrenverhoging, waardoor werkgelegen

heid in de parriculicre sector kan verdwijnen. 

Als er wei bczuinigd wordt op de overheid s

uirgaven , om de collecrieve las ten nier te la-

'eeuwig banenpoolen is beter 
dan full-time RTL 4' 

ten stijgen, kan dat ten koste gaan va n de ba

nen va n ambrenare n. [n beide geva llen ver

dringen addirio nele arbeid splaa tsen indirect 

regu[iere ba nen. 

Add irio neel werk is moe ilijk t defi nieren en 

de naleving van de voo rwaarde dat geen be

sraand werk mag wo rden verdro ngen is moei

lijk te controleren. Als ambre nare n wo rden 

wegbezu inigd en hun werk ve rvo lgens o nde r 

een ande re noemer wordr 'onrdekt' en inge

vuld door banenpoolers is er dan sprake va n 

addi rioneel werk> Per sa ldo ka n de werkJoos

heid dan m isschien dalen , maa r de voor

waarde da t geen reguli er werk mag worden 

verdro ngen is een loze kreet. 

H et hui d ige beleid wordt gekenmerkr doo r 

de co mbinatie van een afsla nking van de 

overheid en een uitbreidi ng van bane nplan

sector. D aa rbij lijkt soms sprake re zijn va n 

direc te verdri ng ing. Bij de Arns rerdamse 

sradsdelen zijn de afgelopen jaren vee l banen 

wegbezuinigd, en de goedkope banenplan

nen zijn vaak een we lko me aa nvu lling. Dar 
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dit kan leiden rot scheve verhoudingen blijkr 

lIit het volgende voorbeeld: In Amsterdam 

Noord is voorgesteld om 100 JWG-ers in 

dienst te nemen, naast de GO vaste medewer

kers bij de afdeling Openbare Werken. Ook 

in de zorgsecror komr dergelijk oneigenlijk 

gebrllik voor. 

Her bedrijfsleven klaagt bovendien over con

cllrrentievervalsing. Zij kunnen geen goed

kope arbeidskrachren in diensr nemen, maar 

moeten soms wel concurreren met de over-

heid. Hoveniersbedrijven moeten het bij

voorbeeld afleggen regen een groenvoorzie

ning mer banenpoolers. 

De vakbeweging verzet zich regen her onder

scheid [Ussen normale werknemers die her 

CAO-loon krijgen, en de banenpoolers die 

het minimllmloon krijgen, terwijl de inhoud 

van het werk soms nauwelijks verschilt. In de 

groenvoorziening doer een ingewerkte ba

nenpooler hetzelfde werk als een gewone 

werknemer. 'Werk is werk', vindr de vakbe

weging en daar moet een goede beloning te

genover sraan. Ze!f is zij daarin echter niet 

zuiver op de graar; bij de CAO van de Hema

bakkerijen heefr de vakbond ingestemd met 

een onderscheid tllssen ollde en nieuwe werk-

nemers. 

Een ander probleem is de doorsrroming naar 

reglllier werk. De banenplannen zijn in be

ginsel rijdel ij k en zouden perspecrief moeten 

bieden op vast werk, maar de praktijk is an

ders. De overheid heeft geen gel.d om vol

waardige banen te scheppen en werkgevers 

zitten niet te wachten op de mees te banen

planwerknemers. In het gunstigsre geval wor

den de banenpoolers voor onbepaalde rijd in 

dienst genomen, en krijgen ze een roeslag zo

dar ze [Ussen minimumloon en CAO-Ioon 

zweven. Dar laarsre hebben de Amsterdamse 

tramconducreurs voor elkaar gekregen. 

De banenplannen bieden dus geen oplossing 

voor de werkloosheid en weinig perspectief 

voor de deelnemers zelf. Er lijkt aileen een 

nieuwe klasse re ontstaan: de eeuwige banen

pooler. 

Sociaal vangnet 
En dan nu het goede nieuws over de banen

plannen, als ze een economisch rranendal 

zijn, vanwaar dan hun popularireir? In de eer

sre plaars is her zichrbaar werkgelegenheids

beleid. De overheid heeft met een banenplan 

de werkgelegenheid in eigen hand. Bij lasren

verlichring, daarentegen, llangt de groei van 

werkgelegenheid echter af van het bedrijfsle

yen en daarmee van de onzichrbare magie van 

de markr of, zoals ze in Den Haag denken, 

van de tovenarij van her Centraal Planbu-

De tram heelt 
nu ook uit

smijters 
( Foto: Fred 
den Brave, 

GVB) 

reau. Ten rweede blijken de tramconducreur 

en de stadswacht tot dusver een succes. Her 

zwartrijden wordr regengegaan, her veiJig

heidsgevoel wordt vergroot en kansloze werk

lozen worden aan zinvol werk geholpen. Dat 

apelleerr aan her rechrvaardigheidsgevoel van 

veel mensen. Als de burgers verder nier direcr 

geraakr worden door overheidsbezuinigingen 

en hun belasringaanslag gelijk blijft, dan zul

len ze de banenplannen positief onrvangen. 

Buiren de economiefaculteit vallen daarom 

weinig negarieve reacries re beluisreren. 

Ook veel banenpoolcrs zelf zijn blij dar ze 

weer een onderdeel uirmaken van een werk

kring en iers betekenen in de maarschappij. 

Natuurlijk wil iedereen graag iers meer ver

dienen, zeker als reguliere collega's berer be

taald krijgen voor herzelfde werk, maar: eeu

wig banenpoolen is berer dan full-time 

RTL4 ... De banenpool is voor vee I langdu

rige werklozen de enige mogelijkheid om ooir 

nog aan het werk re komen. Zolang er werk

loosheid is, zijn zij de laatsten die een baan 

zullen vinden. In die zin is de banenpool ook 

te beschouwen als een sociaal vangner, omdat 

het deze groep weer in staat srelr om deel re 

nemen aan her arbeidsproces. 

De economische verondersrelling dar mensen 

mer regenzin werken en daarvoor financiele 

compensarie verlangen, valr moeilijk mer her 

voorgaande te rijmen. Mensen willen gere

specreerd worden in de samenleving, en wnk 

speelr daarbij een gtore rol. Dir hangr wei af 

van her soort werk. Aan de onderkanr van de 

arbeidsmarkt bestaat onaangenaam werk 

waarvoor mensen een hoger loon willen. 

Daarregenover staan ook leuke banen die im

mareride compensarie bieden voor her lage 

salaris: waardering, contacren mer collega's, 

her gevoel van betekenis te zij n. 

Als er werk besraat dat mensen leuk vinden 

om re doen, waarom gebeurr dar dan niet 

vrijwillig? In sommige gevallen is dat niet 

mogelijk; op eigen houtje kan je bijvoorbeeld 

geen rramconducteur gaan spelen. In andere 

gevallen is her wei mogelijk en gebeurt her op 

beperkre schaal ook vrijwillig, bijvoorbeeld in 

de zorgsector. Veel mensen hebben echrer 

lasr van kortzichtigheid en hebben toch een 

prikkel nodig. Het is moeilijk om vrijwillig 

de discipline op te brengen om vroeg op re 

sraan. Srudenren moer dar toch bekend voor

komen; de verleiding om uir re slapen is heel 

groor, maar je weer dar je spijr zult krijgen als 

je daardoor In 

tijdnood komr 

voor een renta

men. Een derge

lijke prikkel IS 

verve lend op het 

moment je op 

moet staan, maar 

is op den duur in 

)e eigenbelang. 

De benodigde 

prikkel bij de ba

nenpool zaI moe

ren komen van 

her verschil tus-

sen mlnlmllm-

loon en uirkering of van een korring op de 

uirkering. 

De econoom Van Ours heeft onlangs een ef

ficienrere varianr op de banenplannen be

dachr; een korring op de uirkering na e'en jaar 

werkloosheid, die de werkloze als loonkos

rensubsidie kan aanbieden aan een werkge

ver. De efficienrie gaar helaas ten koste van de 

rechrvaardigheid. Een werkloze wordt welis

waar geprikkeld om hard naar een baan te 

zoeken, maar dat is geen garantie voor her 

vinden van een baan. Her alrernatief van be

perkre werkverschaffing door de overheid, 

zoals die nu plaars vindr, is dus nier zo 

vreemd. 

Als srrllcrurele oplossing voor de werkloos

heid werken banenplannen van de overheid 

nier. Per saldo !<an de werkloosheid licht da

len, maar dat zal bijna altijd ten kosre gaan 

van reguliere banen bij de overheid of in het 

bedrijfsleven. Ook voor de deelnemers biedr 

de additionele werkverschaffing weinig per

specrief op een reguliere baan. Desalnierte

min vervullen de huidige banenplannen toch 

een belangrijke sociale funcrie; her geefr lang

durig werklozen de kans om uit een sociaal 

isolemenr re geraken en zich weer nurtig re 

voden en re maken in de maatschappij. Zo

lang er geen oplossing is voor de hoge werk

loosheid biedt de banenpool daarroe meer 

kans dan de staatsloterij 
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Ikh 
Niks standaard. 

t standaard. 
Ik ben zelf 
ook niet 
fitandaard. 

Indivldualisatie is de nieuwe norm. Ik ben ik, en jij 

bent jiJ, en wat goed is voo r ml j hoeft niet per se 

goed te zi jn voor jou En dat ge ldt ook voor ve rze 

kerin gen. Dus zoeken we teeds naar ni euwe en 

unieke oplossingen. 

Oploss ingen die precies passen bi j indivi

duele wensen van onze klanten. Maar daa rvoor 

hebben we we i managers nodig die creatief en 

flexibel zijn . Omdat ze zelf ook niet standaa rd zijn, 

en verder du en denken dan anderen. 

Daarom zij n wij altijd op zoek naa r nieuw 

ta lent. Naar am bitieuze economen, econometris

te n, bedrijfskundigen of jUristen Mensen met vee l 

ondernemingszin en innovatiedrang. Die sne l en 

alert kunnen reageren. En niet bang zi jn om hun 

eigen be slissi nge n te nem en. Wij houden va n 

mede erkers met die menta liteit 

Denk vrij. Denk _EGON 



A tnsterdatnse 
Congresweek 
26, 27 en 28 apr· 

Eind april organiseert de EEFA, de Economische en Econometrische Faculteitsvereniging Am
sterdam, in samenwerking met haar associaties Linking Pin, VIAE, Triple A en VSAE, de 
e e r s teA m s t e r dam sec 0 n 9 res wee k . Deze krachtenbundeling heeft vijf verschil
lende congressen opgeleverd, elk op een verschillend gebied binnen de economische weten
schap. 
De EEFA zelf heeft als thema voor haar congres: 'Emerging Markets: Entering the markets of 
the future'. Tijdens het congres zullen de kansen en bedreigingen van deze groeimarkten 
voor het Nederlandse bedrijfsleven worden geanalyseerd. Tevens zullen de problemen die 
bij het betreden van 'emerging markets' kunnen ontstaan nader worden beschouwd tijdens 
een aantal workshops. 
Linking Pin richt zich op studenten Management & Organisatie en op studenten Arbeids- & 
Organisatiepsychologie. Haar congres, met als titel 'Kwaliteitsmanagement: Strategy to 
win', zal de implementatie, beheersing en evaluatie van integraal kwaliteitsbeleid behande
len. 
De Vereniging voor Internationale en Aigemene Economie (VIAE) organiseert een congres 
over belangentegenstellingen in de internationale besluitvorming en de gevolgen hiervan 
voor de wereldeconomie. De titel van het congres luidt: 'Conflicts of interest in interna
tional decisionmaking: Een impasse in internationale organisatie?' 
Triple A, de Accountancy Associatie Amsterdam, heeft 'Milieuberichtgeving' als onderwerp 
van haar congres gekozen. Aan de hand van lezingen en workshops zullen de diverse aspec
ten van deze vorm van jaarverslaggeving behandeld worden . 
'Kunstmatige Intelligentie in de financiele wereld, de (on)mogelijkheden' is de titel van het 
congres van de Vereniging voor Studenten Actuariaat, Econometrie en Operationele 
Research & Management (VSAE). Dit congres zal zich voornamelijk richten op de huidige en 
toekomstige toepassingen van kunstmatige inteliigentie. 

In deze vorm komen de meest uiteenlopende onderwerpen aan bod waardoor het voor ie
dereen mogelijk zal zijn een congres naar zijn gading te bezoeken. Wij hopen dan ook u in 
grote getale te mogen verwelkomen. 

Alewijn Medendorp 

Voorzitter EEFA 

26 april EEFA 
27 april Linking P·n 
27 april VSAE 
28 april Trip e A 
28 april V AE 

18 
22 
26 
30 
34 
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De heer R.S.L.M. de Vilder is vooni«cr van de Kamer van Koop-

handel en Fabrieken voor Amsterdam en voorliw:r van EUfm:hrunbrcs. Hij 

ve rvuh hij vde nevenfuncrics waarondcc commi~saris ~n aJviseur V.Ul Alexa

nder & Ak'xJnder Holding B.Y. te Amsterdam, vaorziner V.IO de R.lad van 

Advics van de \'{orld T fade Cen ter Amsterdam Association en lid van de 

Raad van Bestuur van de Ncdcrlotndsc Organisatic voor de Inrcrnarionalc 

Kam er. van Kouphandd (ICC) . 

De heer J. Stekelenburg begon zijn loopbaan "Is b«lrijvenmedewcr

ker bij de Met;ulhedrijfSbond NVV (Iacer Industriebondl en kJom 01' tot dis

rcicrshoofd van de [ndustrlcbond tc: Dcn H,lilg en latcr te Rotterdam. In 

1983 weed hij gckozcn (Ot lid van het bondsbcstuuf van de Industriebond 

FNV re Amsterdam en sinds 1988 is de heer Srekdc:nburg [O[ YQorzirrcr \'an 

d c;.' FN V. T evens is hij vice-voorzittcr van hc.'r Europc:.-rs Verhond van Vak

v{"fcl1igingen (EVV) en besruurslid van her ImernarionaaJ Verbond van Vrije Vakvcreni

gingen (IVVV). 

De heer P .C.A. Karsten is eigenaar van P. Karsten Bcheer B. V., een 

groorhandel in Ic"cnsmiddclcn en hon:caprodukren. Vanaf zijn {\\·inrigsrc 

werkrC." hij in hcr bcdrijf van zijn vader en brachr de zaak (Ot bloe i. Binnen 18 

ja3.r groeid{· her bcdrijf van c.'en o mzc{ van DR. 8 miljot:1l ror een o tl1 7..c r va n 

on. 700 miljocn. Van de emerging markets is P. Kar:H(;' (l Beheer B.V. "oor

n:lmd ijk aetier in de Oosrblok-Iandt·n. In 1991 o pcnJc de hf."e r Karsrcn de 

ecrsn;; Westc:r~t.· zdfbeJieningsgrooth.lIldt.'1 in Polen. Hie-rna volgden andt:re landen, als Roe

mcnic, Hongarije e ll Rusiand. Vcrvolg(,'ns hech P. Kar:~tc:n Bdlt::tr B.V. cen franchise su

permarkr in Moskou geupcnd. 

Workshops 

In het middaggedeelte kan men twee workshops naar keuze bijwo

nen. Tijdens deze workshops vertellen ondernemers over hUD erva

ringen met het betreden van emerging markets. 

Op het inschrijfformulier kunt u aangeven naar welke van de vol

gende workshops uw voorkeur uitgaat. 

A. Vim.port naar China 

China word[ vaak beri[eld als de emerging market. De Chinese econo

mie zal naar verwach[ing binnen 20 jaar die van de Verenigde S[a[en in 

omvang ovenreffen. De srerk groeiendc Chinese markr bied[ grme mo

gelijkhcden voor de afLet van nieuwe produkren. In deze wmkshop 

wordt bekeken hoe een Nederlandse visexponeur sliccesvol op deze 

ontwikkelingen inspeele. 

B. IndonesidVietnam *) 

In deze workshop word[ aandach[ bes[eed aan Indonesie Q[ Viernam. 

Beide landen zjjn de laame jaren sterk in opkoms[ in Azie. Een belang

rijke reden voor dezc groei is de versoepeling van de handelsregels. Dir 

zal zorgen voor cen grote toename van de handel waarvan zeker ook her 

Nedcrlandse bedrijfsleven zal kllnnen profiteren. 

Ochtend: 'Strategieen van multinationals in het 

9.00 
9.25 
9.30 

9.45 

10.25 
10.55 

11.35 

licht van de nieuwe groeimarkten' 
Ontvangst met koffie en thee 
Opening door voorzitter E.E.EA. 
Inleiding door de dagvoorzitter, 
Drs J.C Blankert (NCW) 
Ontwikkeling van de telecommunicatie
infrastructuur in Oost-Europa 
Dhr. A.E Cerbens (AT&T NSI) 
Koffiepauze 
Financiele dienstverlening voor het 
bedrijfsleven (INC Croep) 
Ir. ].H.M. Lindenbergh, 
Handel en distributie in Zuidoost Azie 
Drs EH.]. Koffrie (KNP BT) 

12.15 Afsluiting van het ochtendgedeelte door de 
dagvoorzitter 

12.20 
13.20 

14.00 

Lunch 
Investeren in Centraal Europa 
Drs T.].M. van Hedel (Nutricia) 
Workshops: 'Betreden van Emerging 
Markets' (Twee workshops naar keuze) 
Theepauze 15.30 

16.00 Forum: 'Emerging Markets, redding of 
bedreiging voor het Nederlandse bedrijfsle 
ven?' Prof. dr S.].C. van Wijnbergen, 
]. Stekelenburg (FNV), R.S.L.M. de Vilder 
(KvK Amsterdam), P.CA. Karsten 
(P. Karsten Beheer B.Y.). 

17.00 Afsluiting door de Congrescommissie 
Aansluitend borrel 

Lokatie 
Mercure Hotel Amsterdam 

Prijzen 
Studenten: 
Docenten + AIO's: 
Bedrijfsleven: 

Hf1: 25,
Hf1: 80,
Hf1: 295,-
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r.. Pirmieren in Rusland. door J.]. Hogenkamp (ABC Trade BV) . 

n deze workshop vertelt de heer Hogenkamp over zijn eerste stappen op 

~e Moskouse markt. Ondanks de politieke. economische en monetaire in

tabiliteit van her land, wisr hij met een aanral produkten ror de Russische 

~arkt door te dringen . Eersr mer de import van Lada's en larer door he 

ppenen van ten supermarkrketen mer Nederlandse produkren. 

10. Argentinie *) 

~cn radicaal saneringsbeleid en agressieve privatisering hebben geleid ro 

'en veelbelovende groei van de Argenrijnse economic. Door srerk vcr 

aagde importheffingen en een groeiende koopkrachr is export van luxe ar 

ikelen een gouden handel geworden. In deze workshop zal dan ook spcci-

FIal op dit marktsegment worden ingegaan. Op dit moment zijn er contac

ten met verschillende bedrijven. 

iE. Conmltamy in ZlIid-Afrika, door ir T.N.M. van Ravenstcin (DHV) 

DHV ondersteunt bedrijven bij het betreden van emerging markets. doo 

Ihet uitvoeren van marktonderzoek en het zoeken naar leveranciers en 10-
-ale partners. [n deze casestlldy wordt aandacht besteed aan deze activitei 

ten in Zuid-Afrika. 

F. ExportbelJordering. door dhr J.D. Vlot (EVD) 

twanneer een onderneming overweegt om acriviteiten te gaan ondernemen 

in emerging markets, is het zeer nllttig een bezoek te brengen Jan de Ex 

tportbevorderings- en Voorlichtingsdienst (EVD) van het Ministerie van 

IEconomische Zaken. Deze insrantie beschikt over recente informatie om 

trent de ontwikkelingen in deze markten en is bij vele handelsmissies be 

trokken . De heer Vlot verrelt hoe de EVD bedrijven van dienst kan zijn. 

) Voor de definitieve inholld van deze workshops kunt II bellen met de 

EEFA (tel. 020-6279653). 
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ING Groep ziet toekomst in emerging 
markets: 'een perfecte markt is voor 

niemand interessant' 

Paul Kraan 
Bas Avis 

Aan de Roetersstraat wordt door de studenten van 
de EEFA hard gewerkt aan het congres over emer
ging markets. Tien metrominuten daar vandaan 
zijn ook de bankiers van de ING druk in de weer 

met deze opkomende markten. Vanuit het antropo-
sofische kantoor in de Amsterdamse Poort geeft 

Frans van Loon leiding aan deze emerging market 
activiteiten. Daar hield hij zich in 1981 voor de 

NMB at mee bezig. Rostra sprak met hem over de 
mogelijkheden die deze ontluikende economieen 

bieden. 

ING Bank is onlangs uitgeroepen tot de emerging market bank van 

de wereld. Hoe is dat zo gekomen? 

Begin jareu tachrig vormde de internationale schuldencris is een grote be

dreiging voor de financide wereld. De toenmalige NMB bezat destijds 

nog nallwelijks buitenlandse portfolio 's en kantoren. maar toeh zagen wij 

grore mogel ijkheden. Wle hadden sinds eind jaren zevenrig de hee r T am

mes in de Raad van Bestllur en onder zijn leiding concenrreerden we ons 

aanvankelijk op her handelen in vorderingen op schuldenlanden. D ar 

bleek bllirengewoon winsrgevend te zijn en werd een speciali reit waar we 

snel in groe iden . De draai kwa m roen we va nllit deze speeiali tei t ee n in

zicht kregen in SrtllCtllreie veranderingen in de wereldeconomie die 

voora l de financieIe seero r b6nvloedden. 
Eigen lijk ging her om een eombinatie va n rwee dingen. Enerzijds vie! 
duidelijk een srerkere eeonomische groei buiten de OESO waar te ne
men. andet-zijds een gro te verbetering van het fin anciele systeem in de 
ontwikkelende landen. Her inspelen op deze on rwikkelingen was mid
den jaren rachrig de kracht va n de NMB. 

Is die joms op emerging markets gebleven na de achtereenvolgende 

fosies? 
Ja. zowel na de fll sie mer de Posrbank als met Narionale Nederlanden. 
De Posrbank had zelf gee n buirenlandse di visie, maar onze focus op 
emerging markets werd roch sterker omdat we over meer middelen kon
den beschi kl<en . AJs gevolg van de fusi e mer Na tionale Nederlanden 
gingen 001< de vet-Lekeraars zich op emerging markets richten. D e IN C 
Croep profileert zieh sindsd ien als ' Integrared Financial Services Provi
der' . Dar is ee n belangrijk concept, wanr de scheid slijnen russet) bankie
ren en verzekeren vervagen. 

Kun je zeggen dat de verzekeraars van Nationale Nederlanden door 

de bankiers vall de NMB meegetrokken zijn naar de emerging mar

kets? 
De interesse van Narionale Nederlanden voor opkomende markren was 
er wei. maar is zeker scherper geworden door de fusie met NMB-Posr
bank . Naruurlijk is her leuk om een hele grote vet-zekeraar re zijn. maar 
misschien is her interessa nrer om re proberen een eomb inarie te zijn in 
de markr. als de lokale wetgeving dar tenminsre roestaa r. 

Welke specialiteiten moet ING het bedrijfsleven dan ktmnen bieden 

op emerging markets? 
Behalve de PUll[ fin anc ieJe kanr is er nog een tweede elemenr. Sweder 
(Van W ijnbergen. PK en BA) bijvoorbeeld wij sr op de ve randerde 'eco
nomics of the firm'. Onder invloed va n de 'globa l transformarion' zi jn 
bedrijfscconomische modellen nicr meer herzelfde. Een bedri jf moer 
zich tegenwoordig afvragen of de admin isrrat ie niet naar India kan en of 
de prodllkrie niet beter in T sj ech ie kan plaatsvinden. Doet het dat niet, 
dan moet de onderneming aa n concurrentiekracht inboeten als de con
current her wei doer. Kortom. optimaliseren is moeilijker geworden om
dat er vee I meer variereiten in alternatieve produkriefactoren zijn dan tor 
voor kort. Welnll , INC wil bedrijven kennis en diensten aanbieden op 
her snijvlak van 'Corporare Resrructering Advisi ng \Xfo rk' en gewone fi-

m@~l]m£ 
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nanciering. Op dar snijvlak van diensren gerelareerd aan globalisering 
worden we sreeds acriever, wam daa r valr veel mee te verdienen. 

Het bedrijfsleven kan hier dus niet achterblijveni' 
l'~cc, en dar doet het dan ook niet. Laa tsr nog gaf de Federarie van Me
raa lbedrijven te kennen dar 60% van de meraalbedrijven overweegt de 
produkrie naar her bui ren land te verplaatsen. Kijk, dar proces imeres
seerr ons. Len bedrijf moet voorrdurend aJerr zijn op de van andere 
aanbieders afhankelijke concurremiepositie. De kosrprijs leek alrijd ge
baseerd te zijn op vaste gegevens, niemand zou er onder kunnen dui 
ken. Maar regenwoordig blijkt dar wei re kunnen. Niee ailee n door re 
verkasscn naar lage lonenlanden, maar ook door de gwrere coepasbaar
heid van moderne rechnologieen en alrernarieve marketing merhodes. 
Tenslorte zijn ook de roegangscriteria overal ter wereld versoepeld . De 
concurrenrie voor investeringsi<apiraal is aanzien lijk verscherpr en dar 
verraalr zich in de beweeglij khe id van kosrprijzen. D e kosrprijs van 
produkren is regenwoordig nog maar in geringe mare gerela reerd aan 
grondscoffenprijzen. H er human capiral el.emenr wordt sreeds belang

rijker. 

De heer van Wijnbergen zal het forum op het congres voorzitten. 
Zoals u ze/f al even aangaf, heeft hij veel over deze onderwerpen ge
publiceerd . 
.la, Sweder schr ijFr briljanr over die rendensen, hij is echr de specialisr 
in ~;eJLrland op dir gebied. H ij 7A1 1 ook de srudenren van de UvA wei 
wijzen op de manier waarop veranderingen in de economische rheorie 
doorwerken. 
Behalve de verschuiving in aa ndachr van physical capital naa r human 
capital, so frware , structllur en dergelijke, heb je ook re maken mer de 
veranderde rheorieen op her gebied van de invl oed van handel op de 
economische groei. Want de enorme groei van de incernarionale handel 
is net als her human capital element zeer relevam voor her fenomeen 
emergi ng markets. 

Tijdens het EEFA-congres zal ookJohan Stekelenbu1"g, voorzitter 
van de FNV, present zijn. Denkt u dat de vakbonden emerging 
markets als een bedreiging zieni' 
Srekelenburg is natllu rlijk cen uitersr incelligem e vem, maar ren aan
zien van de vakbonden is het beeld in het algemeen in Eu ropa dat zij 
een ernstig vertragendc rol spelen. M en eraleerr emerging markets in de 
polirieke discuss ie al gauw als een bed reiging. Het grote gevaar is, dar 
men er vaak van uirgaar dar he t een zero sum-game betrefr. Wij geio
yen juisr dar groei mogel ijk is, door verberering van produkrieproces
sen, dus ook doo r verandering van werkpatronen. H er is duidelijk dar 
we in ",'n land als :'~ederland slechrs toegevoegde waarde kunnen leve
ren als her gemiddelde n iveau van de beroepsbevol king omhoog gaae. 
Dus is er een bedreiging voar de onderkal1( va n de arbe idsmarkr. Werk 
verdwijnt daar, wam elders kan her goedkoper. Men rrachr dar werk 
hier re ho uden, maar dar lukr naruurlijk nooit. aruurlijk moer er ecn 
oplossing gevonden worden, maar her stomsre wa r je kunt doen is je 
verzetten rege n die ol1(wikkeling en het simpele werk hier re laren b lij 
ven doen. In diensren, die vaak lokaal gebonden zijn, kan dat nog wei, 
maar in produ kr ieprocessen niee. De ku nsr zal er in liggcn door een su
per ieure produkrieorganisa tie, technologic, markering en managelllent 
o nze verschillende grada ries van capacit..:iten re benurten. Daar kan de 
vakbond een gro te rol in spelen, al was her maar door de zaak nier re 
frusrrercn. 

Zou u een ander congrespl·ogramma hebben samellgesteld dan de 
EEFAi' 
Het leuke van het programma van de EEFA vind ik dar er nier alleen 
aandachr wordr gescho nken aan de beleggingskanr. Die wo rdr naar mijn 
smaak vaak overbelichr. Naruurlijk, er gebeurr veel, er " Ioe ir veel bloed 
in de markren, maar de 'u nderl ying fundamentals' zijn veel inreressa n
ter. 
Dar de JEFA heeft gekozen voor een splitsing in bepaalde gebieden is 
op zichzelf logisch. Er zijn namelijk drie clusrers te onderkennen: Azie, 
Latijns-Amerika en Centraal- en Oos r-Europa. Persoon lijk vind ik ech
rer niet zozeer de verschillen inreressant, maar het feit dar er een paar 
wereldwijde tendensen zij n die niet uirsluirend op een gebied slaan. 

Niettemin, welke van die clusters beloven volgens u het meeste V001· 

de toekomsti' 
Voorlopig lijkr her erop dar Azii:' verreweg het snels te groeir, maar her is 
er riskant. De risico 's van met name het zaken doen in Ch ina worden 
scherper gezien, dar leidr soms rot terughoudendheid. Zelf geloven we 
dat ook een land als Indi a inreressa nre groei mogelijkheden biedt. 
D e reusachtige kapiraalinseroom in China komt voor her groorsre ge
deelre van andere Chinez.en binnen Azie, net zo als de Aziarische han 
delsgroei voo r her groorsre gedeelte binnen Azie rot sra nd kome. Da r is 
interessant, wam herze lfde patroon zie je in Larijns-Amerika, waar de 
N MB ooi r begon. 
Oost-Europa was vroeger natuurlijk nier op West-Eu ropa gerichr, maat 
zal dar wel in roenemende mare worden. Op het gebied van flna ncide 
markten is Oosr-Europa heel bijzonder, wanr die bes ronden vijf jaar te

rug nog n ier tens. De grooeste uirdaging is Rusland. Voorlopig is her 
daar riskam en gevaa rlijk, maar de mogelijkheden b lijven immens. 

ING zal in de toekomst haar status van emerging market bank wei 
trachten te consolideren? 
Ja, wij wilen in zekere zin als ING voor rbollwen op de inzichren die 
NMB midden jaren rachrig kreeg. Deze inspireerden ons roenterri jd om 
srrategische keuv" re maken. Moeilijke keuzes, wanr het hield in dar we 
nier in Europa uitbreidden en gaandeweg her bankie ren binnen de 
OESO terugbrachten. In plaars daarvan legden we ons volledig roe op 
her onrwikkelen van een kanro rennet in la nd en waar we de groei wei za
gen zieten en de lokale financide markt zagen verbereren. In verande
rende markten valr her mecsre re verdienen en is de meesre behoefte aan 
kennis en dienstverl ening. 
Een perfecre markr i, voor niema nd interessa nt , daar heb je per definirie 
helemaal niers aa n, 'I.e besraan in de praktijk ook nauwelijks, maar er 
zijn wei markten die bijna perfect zijn , zoals een aamal fl nancide mark
ten binnen de OESO. Daar moer je gigantische volumina halen mer 
hele dunne marges, mer als gcvolg dat er hele onpterrige verhoudingen 
onrstaan. Je krijgr dan bijvoorbeeld concurremie met zekerheden. 
Onze ana lyse was dar zoie ts niet imeressanr is en dus bOOl'den we emer
ging markets aan. Dar wilen we ook in de toekomst blijven doen. Wanr 
we proberen liever gecompliceerde en riskanre diensren te verlenen dan 
voor de laatste honderdsre proceorpum re gaan concurreren om een kre
dierwaardig bedrijf in een srabielland. 
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LINKING PIN CONGRES: 'KWALlTEITSMANAGEMENT, 

STRATEGY TO W1Ni' 

Is 'bes t goed' goed genoeg) Wil het Nederlandse bedrijfsleven voorop 

lopen in de global market, of neemt zij genoegen met een positie in de 

midden moot? 

Als het Nederlandse bedrijfsleven inderdaad voorop wil lopen op de 

wereldmarkten, dan zal zij een hoger kwaliteitsbewustzijn moeten nast

reven. De consumenr van tegenwoordig eist een hoge kwaliteit tegen 

een zo laag mogelijke prijs, zonder lange wachttijd en met een zo groot 

mogelijke keuzevrijheid. De tijden van 'you can get any colour you 

wanr as long as it is black' (H. Ford), zijn daarmee definitief voorbij. 

Verder wil de consumenr, naast waar voor zijn geld, ook de zekerheid 

van een kwalitarief hoogwaardig produkr of dienst. Waar vroeger de 

persoonlijke relatie gatanr stond voor een berrouwbare kwaliteit, daar 

gaar men tegenwoordig af op het merk of de reputatie va n een produ

cenr of dienstverlener. Voor bedrijven is her dan ook van groot belang 

deze zekerheid te kunnen bieden. Niet aileen moeten zij vo ldoen aan de 

wensen van de klanc voor wat betreft een kwalitatief goed produkt, 

maar zij dienen ook zorg te dragen voor een goed beheerst en gewaar

borgd produktie-proces. 

Ook dieper in de bedrijfskolom worden deze hogere markteisen doo r 

prod ucenten aan hun leveranciers doorgegeven. Leveranciers die Just In 

Time de juiste kwalireit leveren vergezeld va n een hoogwaardige service, 

krijgen steeds vaker de voorkeur. 

Door de toenemende globalisering opereren veel Nederlandse bedrij

yen steeds incernationaler en moeten zij bovendien op wereldnivcau 

presteren om te kunnen ove rJ even. Binnen dit kader is het opzetten va n 

een afdeli ng kwaliteitsconcrole of het aanste llen van een kwaliteitsma

nage r niet voldoende. Een ISO-cerrificaar (Incernational Organizaion 

for Srandardizarion) kan een goede opS[ap zijn naar het invoeren van 

inregraal kwalireirsbeleid, mer als uiteindelijk doel het bereiken van ro

Lale kwaliteit. Hieronder valr niet aileen het onrwikkelen en verbere ren 

van produkten en fabricageprocessen, maar ook personeelsmanage

ment en in toenemende mare de zorg voor het milieu . lnregraal kwali

teirsmanagemenc moet derhalve zorgdragen voor een opr imale onder

linge afsremming va n aile processen, mensen en systemen. 

Uireraard vergt kwaliteitsmanagemenr een gedegen voorbereiding en 

planning, voordar kan worden overgegaa n rot implemencarie va n kwa

lireirsprogramma's. H er is een proces dar vraagr om permanence aan

dachr en heroriematie binnen her bedrijf. Totale kwalireir is nier aileen 

her beheersen en bewaken, maar ook her conrinu verbeteren van kwa

lireir. 

Her doel van dit congres is het verkrijgen van inzicht in her kwalireirs

denken en kennis re nemen van de praktische invulling die daar door 

her Nederlandse bedrijfsleven aan wordt gegeven. Door het aanbod van 

zowel theoretische als praktische onderdelen, is dit congres zowel een 

inleiding op her vakgebied als een waardevolle srudiedag voor gevor

derden in her kwalireitsdenken. 
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Linking Pin 
5soaDli(' ' oor 

~ 1 ~1I'II:f11 Or!aDlQIW 

ct1 ArWkt & Org;al1l'4l~ ~ .... hoIogK 

Dagvoorzitter 
Prof. ir A.C. Waszink Dc hecr Waszink srud"crdc dcktrotcchnick 

aan de Tcchnische Universircit Ddft. Hij w(,:rkrc va n 1967 tot L 985 als kwa

lire itsl.orgaclviscur en keuringsambrcnaar hij N.V. KEMA. Daarna vervulde 

hij dc' fUIlI.:: rie van kwalitcitszorgadviscur bij Je Ncdcrlandsc Aardolic Maa(

SCh.lppii B. V .. Thal1s is hij bijzondcr hoogkraar Kwaliteirszorg en Certifica

rie Ja il dt:· Erasmus Univcrsi[(:ir Rottcrd.1ll1. Tcvcns is hij b('SlUUrslid van de 

R.lad voor de Cc:nificaric en acticfin divers\.: commi!<.si1.:s op her gc.:hi{·d van kwaiit(:itszorg ('1\ 

ct:rtifica [i ~. 

Sprekers 
Drs B. Bertsch Dc bc{:r Bensch is wrbonden aan Ill't Strategic 

Q\l3liry wlanagC!TII.:nf InstitU(c. T(.'vell~ i~ hij verbulldt ll aan de vakgroep 

IllI crne Organi ;;a ri t: aan de Folculrcit In Econullli:tchc \X' ''-'h . .:nschappen V<11l 

Jc Er,lSIllU$ Uniwl'siteit ROftLrdam. 0<., 11<:.'''-,[ Bcrrsch zal het rhema kw;di-

(c:itsnw.llagcmcnr inleidcn. 

Drs A. Diedering De hccr Dicdering is sind" 1992 werk'zaarn als ad"i

seur llliliC:lrIorg/milicuaudiring en haI1Jhaving/in(ormari~cring bij KFJvfA, 

Zijn \\'c:rb .. aalllhedell bestaan lIit h<.T ;ld\'iscn.::n van b(·drijvl:n OmfrCllr de in

'lotring van ilH(.'rne milicuzorg. het koppd('11 van milieuzorg aan k.'\ .... aliceir.~

cn ARBO-zorg en her opz('u en van gC·(ntl..·grecrdc 1.orgsYSt('men. D c heer 

Diedering loa l il1~aan op cl;'rtifi('cring <115 russ('nsration voor wtalc:: kwalitt:il. 

Drs J.W. Willemsen Dc hecr Willemsen hccft andragologie en wijs

bcgec:rh.: gcs rudl..'f' rJ aan de Rij ksunivl.:rsitc.: ir Groningcn, Hij heefr gedurende 

lCS jaar gcwerkr als frcC' lance consult.tnt, Sind!' 1980 i.s hi; werklaam bij PTf 

Tdt:com en va.naf' de v<.:rz.dfsranciiging 'KtiI.Jbcrrokkl:'11 gcwecsr bij de invo('~ 

ring van Total Qual ity iVlanagc l11 (,·nt. Hij wcrkr sinds 1992 op her. honfd

kantoor al.s senior kwalircirsnunager hi; de stafKwal irl' ir. 

Drs E. Koetsier Nlevrouw Koctsi(.'r i:t si nds 1992 \Verb,aam als consul-

ral1l bij Inter/Vi(·w CSM, cen zclf.'1c3nd igt' bmiil t ss-uni r \"3011 markrondcr· 

wckbllfcau Inrcr/Vil:w gcspccialiSl.:crd in o ndtrwck l.b.v, imegralc kwali 

tC::'irszorg, Binncn l!Hcr/Vicw CSM is zij mer name \,cr:tlHwoorddijk voor her 

'mcdewcrkcrmOlivatic-o ndc:rzock', N~ll1lt'ns r nrer/View CSM nam zij dl..'(.'\ 

a:m her McT!.:O-projcct, Dil rrojtcr hn::ft het cricerium 'Mcdc\wrkcrTcvrl'

dcnheid' v;m de Ncdt:rlandsc Kwalirci(sprij!l. in kaart g;t:b rach l. Zij vo lrooidt: haar ceo nom it:

smd ic.:: aan dt.· Un ivcrsirc ic van Amsrcrd.lm. :\ 'ievrollw KOt'tsicr 2.11 ing;\;lI1 op de klantcn- en 

rncdcwerkcrrevredcnhcid, 

Drs J. de Keizer Dc:: heer d.e Kei7..er \Vt.'rkt Sillds 1989 bij hoogovcns na 

de s(udic bcsrulIrskul1dc in 1988 voltooid [c hebbcn in Twcnrh,' Hij. is d,,;tr 

bcgolllll.:n met d(' invocri'lg va ll ('en kwa litcirssys teem volgcns de ISO £5002-

norm bij de produktgroep koudgcw~ll.~tC produk[cn, Daarna was hij [0[ 1993 

proic..:ktlcidcr voor de organisatit: v-an cell O-tourcnprodukric bij Koudband

walserij 2. Vervolgcns is hij etn jaar in Portugal wcrkz.1arn gewcl'st ~lls advi

scur k\\'alitcitsvcrbctcring van Hoogovcns Technical Services, Momentccl is hij projccrkider 

I.mcgra lc Kwalic !,."i tszocg, Dc..: Ilea de Keizer zal ingaan op zij n crvaringcn bij Hoogovens IJ 

muidcn !ne[ de invocring van ht:r k\\'.llirdtsbcleid . 

ill®~ ill£ 
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Sessiesprekers 
Ir J.N. Willemse Dc heer \'(!iilemsc ,rudcerde in 1974 ar " I, vliegtuig

bouwkundig ingl..'nil..'uf ;1;,tn de TH-Dt.·lft. Na \' .... rvulling van de milir<tirc 

dicnstplichr hcefr hij als oITkit.T bij de KiNI gnverkt. H it.-rna hccft de hcer 

\X/illcmsc divers\:.' logist icke funcrjes bij Philips bckk ed. Z ijn laarsrc: funct ic 

bij Philips was die van X4an3ging Dirt"ctor Operations van de Business Unit 

'Businct;s('s Communications Systems', Monenh:e1 is de heer \'(/illcmse wak-

zaam als Adjunct Di rccttuf LQgistick en Distriburie hij Alhert Hcijn MOIllCllh.:d is hij d:~ar 

Din:ctcur Logistick. 01..' hCl..'f \Vilk'mst.: zal ingaan op de.: kW:1lih.:itS;lSpcncn van 1\(.:( logistiekl.:' 

proC(,:S. 

Dhc B. Born Dt: hc:tr Bom is wc..:rkzaam als rn:,w;'lg"1nl..'nr consultanr hi; 

KP~/fG Managc:menr Cotlsulring in Urrechr. Hij advisccn bcorijvcn in di

verse;.' branches 0l"' her gebied van kwalircitszorg (in vcrschilkndc filSL.'n), 

Da~lrnaast is hij parr-rime vt.'rbonJcn aan KPNIG (\Trificuion voor het uit

"oat n van cenifictrende audics op b:Jsis van de ISO 9000-norlll, Hicrvoor is 

hij gcdurendt.· 4 jaar J.s~is[cn(-conrroll(:r bij cen gczondhcidsvcrzck(.:r:l.lr gc-

wt'l'st ~n , Hij z.:.d ingaan op her adviesrraj('kt bij de illvocring van (:en kwalircirssys[cCI11, 

Dhr J.H. van de Kaa In 1979 Slante de heer van de Kaa in cen ""h-

nischc fllllcrie bij ('\::n Al11crikaans alltomiltiscr i ng~bcdrijf, Vervolgcns b~' 

klccdde hij diverse leidinggcvcnde fUllccics in de;.' zakdijkc die;.·IlSlyerk·ni ng 

hillnl:n dt.' 3uromariscring. In da.c rllncric kwam hij in aaJlraking mer 150-

9000 kwalircir.'izorgsysrcmt:n. Thans is hij wcrkzaam als hoota Produkric 

SuppOrt bij her onrwikkdlaboratorillm van Kodak/ Hoog\Nc..:rff Eikdcn-

boom. De h(::(::r Van dl' K;la 20.11 ingilan op illvoering van I.:cn g(" ilHcgrccrd zorg:..ys{ccm. 

Kwaliteit in organisatie 

L van de. Geest. 

Het kwaliteitsdenken heeft een lange geschiedenis. 
AI in het begin van de jaren vijftig ontwikkelde de 

Amerikaanse bedrijfseconoom 

Deming ideeen over sysremarisehe kwalireirsbeheersing mer behulp van 

srarisri sche merhoden en een daaraan gekoppelde managemenrfllosofle. In 

de Verenigde Staten vonden 1-ijn idecen weinig afrrek, maar in Japan wer

den zijn rheorieen omarmd en verder o nrwikkeld. 

Pas toen de wereldeeonomie eind jaren zevemig in een diepe recessie re

rechr kwam en veel Europese en Amerikaanse ondernemingen in de pto

blemen raakren, realiseerden zij zich welke achremand zij inmiddels op 

her gebied van de kwaliteitszorg hadden opgelopen. Vooral de laatste jaren 

proberen Europese en Amerikaanse ondernemingen deze achrersmnd in re 

lopen. Uir diverse onderzoeken blijkr dar Europese topondernemingen 

groorscheepse kwaliteirsbevorderende aeri es als een van de roppriorireiren 

van hun ondernemingen zien. D e kosren van her hersrellen van fomen , her 

opvangen van sroringen, her waehren op inrerne leveranciers -dar wil zeg

gen in principe vermijdbare kosren- kunnen gemakkelijk rot 12 a 15% van 

de omzer oplopen. Her rerugdringen van deze 'kwalireirskosren' zou de 
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09.50 

10.00 
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ILlS 
11.10 

12.25 

13.10 
14.15 

15.00 
15.30 
16.30 

17.00 
17.15 

Ontvangst met koffie en thee 
Opening door eongreseommissie Linking Pin 
Inleiding sprekers door de dagvoorzitter Prof ir A.C 
Waszink, 

Bijwnder Hoogleraar Kwaliteitszorg en Certificatie aan 
de Erasmus Universiteit Rotterdam. 
Wat is kwaliteitsmanagement? 
Drs B. Bertsch, Strategic Quality Management Insti 
tute/EUR 
Stappenplan invoering kwaJiteitsbeleid 
Verschillende Jasen in het kwaliteitstraject 
DhrdrsJ.W. Willemsen, KPN 
Koffiepauze 
Certifieering 
Wat houdt certificering in en wat z ij de motieven? Certifi 
cering als borging van het traject naar totale kwaliteit 
Dhr drs A. Diedering, Kema 
KwaJiteitsmeting 
De mening van klanten en medewerkers als stuunniddel 
voor integrate kwaliteitszorg. Wat je moet weten en hoe je 
moet meten 
Mw drs E.M. Koetsier, InrerNiew CSM 
Lunch 
Eerste ronde paraJlelle sessies: 
J. Logistiek managemen , (Dhr ir j.N. Willemse, J\hold) 

2. Invoering kwalireitsmodel (Dhr B. Bom, KPMG) 
3. Ge'in{egreerdt: 7.orgsystemen (Dhr drs ].H. van de Kaa, 
Kodak Foto Service/Hoogwerff Eikelenboom) 
4. Commerciele djensrverlen ing 
5. Beheersing produ.kri ep roces 

Theepallze 
Tweede ronde paraJlelle sessies 
KwaJiteit, the strategy to win!? 
Valkuilen en uitdagingen bij het kwaliteitstraject van 
Hoogovens 
(Dhr drs J de Keizer, Hoogovens IJmlliden) 
Afsluiting door de dagvoorzitter 
Borrel 

Lokatie 
Mercure Hotel 

Prijzen 
Studenten: 
Docenten / AIO's: 
Bedrijfsleven: 

Hfl.25,
Hfl.80,
Hfl.295,-
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Innovatie begint met de 
juiste instelling. 

Tijden veranderen. In het bedrijfsleven en in wordl aan ccn nog sterkerc klanlgerichlheid. 

de accountancy. Dc client wenst meer dan aileen Brlangrijke veranderingcn die mede vorm 

een 'gocdkcurr nde vcrkJarin" van de accountanl. morten krijgen da nkzij talent volle acadcmici, die 

Dc tocgevoegde waarrle worrlt v()orHI hepaHld naast ern indrukwekkende vakkcnnis ook over 

door de kwaliteit vnn dr nrlviezen. meer dan gern iddelrle rclationele en commcrcidc 

D am'om zijn er wereldwijd binnen Ernst & vaardigheden bcschikkcn. Want allecn met top-

Young initiatieven onlplooid, die moeten resu ltercn .mensen blijven we nan de lop. 

in e'en nicuwc. aangepaste vorrn vall dicnstvcrlc- Interesse? Nft~ rn cont act op mel mcvrouw 

ning. Dienst vcrlening waar-
S!J MORET ERNST & YOUNG 

drs. T.e. Vermeel~ telel'oon 

in proccsorientatie gekoppcld ACCOUNTANTS 020 - 5497478. 



Kwaliteitsmanagement 

winsrmarges dan ook direcr kunnen verbereren. Kwalireir wordr boven

dien steeds meer hee doorslaggeve nde koopmorief van consumenten. 

Het van de grond krijgen en in stand houden van een sysrema tische in

tegtale kwaliteitszorg is echeer een buirengewoon moeilijk proces. Het 

vraagr veel tijd, energie en doorzertingsvermogen en de resultaten wor

den pas op lange eermijn zichebaar. In de praktijk blijkt dat vee I bedrij

ven grote moeire hebben hiervoor het geduld op te brengen en de moti

vatie op peil re houden. Voo r her ontwikkelen van een goed kwalireits

beleid is her in de eerste plaats van belang te beseffen dat het gaar om de 

waardering van het produkr en van de diensrverlening door de uiteinde

lijke afnemer, en nier om her oorded van de producem zelf over zijn ei

gen produkt. Hoewel dat vanzelfsprekend klinkr zijn er nog maar wei

nig bedrijven die continu, systematisch en het liefsr in gekwantinceerde 

vorm informarie verzamelen over de waardering van hun produkt door 

afnemers. 

Een volgende stap is het intichten van her primaire proces op een wijze 

die het mogelijk maakt de kwaliteitsnormen te halen. Het srellen van 

duiddijke doelen en de berrokkenheid en inzer van het personeel is 

daarbij van groor belang. Voorwaarde voor het verkrijgen van de be

trokkenheid van her personeel is een goede organisarorische infrastruc

[Uur. Niet voor niers wordr gezegd dar 85% van war er in een organisa

rie misgaar nier aan de werknemers maar aan de inrichring ligt. De or

ganisarie dient zo ingerichr te zijn dar her personeel ook de mogelijkhe

den heefr om de gewenste kwaliteit te kunnen leveren. Het invoeren van 

een inregraal kwalireirsbeleid vergr dan ook dikwijls ingrijpende veran

deringen in. de organisatie. Dit houdr in dat sommige funcries verdwij

nen en andere inhoudelijk opnieuw gedefinieerd moeten worden. Be

langrijke raak van her management is hierbij om een duidelijk kader re 

scheppen voor degenen die her kwaliteitsbeleid moeten uirvoeren. Dir 

betekent vaak dat afdelingen een grorere autonomie krijgen over hun ei

gen taken om Aexibeler re kunnen inspele n op de wensen va n de klant. 

H er verkrijgen van meer bevoegdheden gaat hiermee hand in hand. 

Deze 'andere' organisariewijze vereisr dar de werknemers zich door 

scholing en mareride en immarerile prikkels op de nieuwe werkwijze in

srellen. Voor her slagen van kwaliteirsbeleid is het noodzakelijk het per

sonee! rijdig te informeren en direct bij de uirvoering te berrekken. Het 

personeei kan bijvoorbeeld bepaalde onderdelen van her kwalireitsbeleid 

zelf uirwerken door zirring re nemen in 'verbeterreams'. 

Ook va n het management wordr vee! gevergd wat berreft aandachr, rijd 

en energie. De formulering en vooral de implementarie van een kwali

reirsplan zijn van essentiee! belang. Continue feedback, evaluarie en rij

dige bijsruring maken het kwalireirsplan uireindelijk een integraaI on

derdeel van her bedrijfsbeleid. Het topmanagement speelt hierbij de rol 

van coordinaror, legirimeerr het veranderingsproces en formuleert her 

doe I van her kwalireirsplan. Her middelmanagemenr is veranrwoorde

lijk voor de uirvoering van her kwalireirsplan, geefr permanente onder

sreuning aan de werknemers en moet deze moriveren. Het personeel op 

de werkvloer is de uireindelijke target van her kwalireitsbeleid; zij wilen 

in de prakrijk de waarneembare kwaliteir moeren leveren. 

Naarmare de concurrentie op aUe fronten roeneemr, 7..a1 kwali reir steeds 

meer de doorslaggevende facror voor succes of falen zijn. Na het over

winnen van organisarorische problemen en het overruigen van her per-

sonee! van de noodzaak van her kwalireirsstreven , zullen bedrijven die 

een integraal i<v.'alireirsbeleid hebben ingevoerd als winnaar uir de con

currentiesrrijd revoorschijn komen. 

Bewerking van artikd lIit ES B van 08- 11-89 Kwali(citssys remcn en cL'nificering. 

Certificering 

W. Haaxman 

[n de jaren rachrig zijn de begrippen kwaliteir en certiflcering steeds in 

belang en omvang roegenomen. Kwalircir is in: kwalireirszorg spits t 

zich roe op al die facroren die van invloed zijn op het effic ient en ef

feerief produceren van goede produkren of diensren .. Hieruir vloei r 

voort dat de cerrincering van kwaliteitssystemen srerk in de belang

stelling staat. 

Certincering houdr in dat bedrijfsprocessen worden doorgelichr aan de 

hand van gestandaardiseerde criteria zoals de 150- (International Or

ganizarion for Srandardization) normen . Aan de hand van deze nor

men kunnen produkren en produkrieprocessen beoordeeld worden. 

Daarnaast wordr bij de certincering gekeken welke kwalireitssyremen 

er in de organisarie worden gehanteerd en in hoeverre het manage

ment veranrwoordelijkheid neemr voor de uirvoering van het kwali

reirsbeleid. Wanneer aan de [SO normen is voldaan kan een cerrificaat 

worden behaald, welke door een onafh ankelijke organisarie wordt af

gegeven. In Nederland worden vier [SO certifica ren uirgegeven: re 

weren NEN-ISO 9000 tIm 9004. De omvangrijksre is NEN-ISO 

9001 dar een toraalmodel is voor de kwalireitsborging bij het onrwer

pen I onrwikkelen, vervaardigen, her insralleren en de nazorg van een 

kwalireirssysreem. Mer her certiflcaat kan de kwalireir van de organisa

tie aantoonbaar worden gemaakr. Dit is onder meer nodig voor her zo

genaamde ' keren-effect', dar houdt in dar de afnemers in de rorale 

voortbrengingskeren van grondsrof ror finaal produkr van hun leve

ranciers Eisen dar zij gecertifieeerd zijn. 

Een stap verder gaar inregrale kwaliteitszorg, ook wei 'Toral Qualiry 

Management' (TQM) genoemd . TQM is een manier van managen 

mer als doe! her bereiken en behouden van een optimale concurrentie

posirie door middel van een gestrucrureerde, op continue verberering 

gerichrc aanpak. De nadruk ligr hierbij op klantgerichrheid, mede

werkersrevredenheid, zorg voor her milieu en efficiente processen. De 

weg naar een steeds hoger wordend kwalireirsniveau, is re beschouwen 

als een 'up hill struggle'. Bij deze merafoor wordr een steen steeds ver

der de helling opgerold, waarbij iedere keer de cyclus wordr doorlopen 

bestaande uir het maken van een plan, het uirvoeren daarvan en ren

slorre re checke n of her plan de bedoelde uirwerking heefr gehad. Het 

zo bereikre kwalireitsniveau wordr gewaarborgd door middel van de 

[SO-norm, de wig achrer de steen om achreruir rollen re voorkomen. 

Her kwaliteirssysreem biedt een mogelijkheid om de processen te op

rimaliseren, de communicarie russen verschillende bedrijfsonderdelen 

re verbereren, om uiteindelij k rot een efficienrere bedrijfsvoering te 

komen. Nier voor niers luidt een va n de denniries voor kwalireir: "het 

in een keer goed doen" Bron: A. Diedering. 
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DE VERENIGING VAN STUDENTEN, ACTUARIAAT, ECONOMETRIE 

Operationele Research & Management organiseert op 27 april, in 

het kader van de Arnsterdamse Congresweek, een congres met als 

titel 'KlUlstmatige intelligentie in de financile wereld, de (on}mo

gelijkheden'. 

Onder leiding van dagvoorzirter prof. drs B.J.J. Ahing von 

Geusau zullen diverse deskundigen uit de universitaire wereld en 

het bedrijfsleven hun visie geven op de ontwikkeling, implemen

tatie en toekomst van klUlstmatige intelligentie of 'Artificial Intel

ligence' (Al) in de financiele wereld. 
Voorspel lingsrecnnieken die gebruik maken van kUl1Srmarige inrcl li

genrie leve ren in sommige geva llen berere resulr3ren op dan convenrio 

nde merhoden. Door gebrek aan kennis onder d e porenriele gebruikers 
wordr AI echrer spo radisch roegepasr. Dir congres heefr dan ook als 

doel om kUllsrma rige inrel ligenrie-rechnieken re verduideli jke n en een 

he lder beeld re geven van d e huidige en roeko msrige mogelijkhede n en 

beperkingen. Er wordr gerrachr een anrwoord re geven op de vraag of 

rechnieken die gebruik maken va n kunsrmarige inrelligenrie prakrisch 
roepasbaar zijn in de finan ciele wereld. Daarmee rijsr de vraag of kunsr

marige inrellige nrie de sra risrische rechnieken zal verdringe n ofjuisr een 

goede aanvulling kan zijn ? Toepassingen zijn onder meer: 

her inscharren van risico 's 

her voorspell en van beurskoersen en renresranden 

her aangeven van veranderingen in gedrag. 

Deze toepassingen kunnen leiden tor een sysreem dar advies geefr, a na

lyses maakr en waa rschllwr bij veranderende siruaries. Ku nstmatige in

te llige ntie-technieken kunnen wellicnr ror verberering van de conclIf

rentieposirie le iden en ro r aarlZienlijke kosrendal ingen. 

Naruurlijk zal her rijd ens deze congresdag nier o nrbreken aan koffie , 

ee n ove rhee rlijke lunch en een borrel. Er is vo lop de mogelijkheid om 

mer de spreke rs en narullrlijk mer elbar van gedachren re wissd en. H er 

congres word r afges loren mer een paneldiscussie, waarin men zal rrach

ren de vragen die in d ir congres aan d e orde komen re beantwoorden. 

Ook H illen de dcclnemers geco nfronreerd wordell mer diverse lIirda

gende problemen. Kan b iJl'oorbeeld de invoer ing van een kennissys

reem, da r belangrijke bes liss ingen berer neemc dan de mens cell bedre i

ging vorme n voor de mens, omdar die beslissingsbevoegdhcid moer af

sraan aan her kennissysreem> 

Voor meer informari e over ner congres en dir onderwerp verwijzen wij 

U naar de Aenorm congres speciaL van de VSAE die specifiek over dir 

congres n l gaall. Dae is begin maart verkrijgbaa r. U kunr di e spec ial 

aanvragen bij de VSAE op ner volgende relefoonnummer: 020-

5254134 (fax:G227882). 

26 

Prof. drs B.J.J. Alting VOIl Geusau. Bob VOI1 Gcusau ,a l als dag. 

voorzincr her congrcs in gocdc bancl1 le iden. Na zijn studi..:: <lctuariaat aan de 

univcrsite::it van Amsterdam was hij raadgcvcnd aCf llari~ bil ;:tcruaried burcau 

Dr. \Xf.G.j. {en Pas. 5imb november 1987 bl'klc(.'dt hij die fUllct ie in de ci~ 

gen winkd v;tn AC(u;lricd Burea.u 3A. Ook is hij momcmcel hooglcraar in de 

accuarii:lc ker def sociak vcrzckcr ing en pClls iocnfondsen Jan de UvA. 

Dr D.E. BaeSlaens. Dirk- Emma Bacscaells srudcl'rdc business CCO IlO-

l11ics aan de ivla nchcslt:r Busill l'.sS School ell (Ot.'gepa'sre economic 3:'1n de 

Universi rcir van Anrwer pen_ Sinus 1990 i~ hij v('rbolldell :ta n de cconomi

selle f.1etilreir v:tn cit- Er,l~rnliS Un iv('rs irt:i r v'ln Rom.:rdam. Dc hl.:.'l.:.'r Bacsl,'\cns 

m:takr in zijn s(',')s ic 'Intdligellt Trading in Finance' onderschl:id rllssen 'rule 

based' s),ste men (' 11 'data driven ' sys rel1lcll. Hij zal bc..'sfaandl: en !lieuw!.: tl.:.ch

!licken 111('( dkaar vcrgd ijkl.:.'rl Cil hun w('rki ng duiddijk Ilukt:n :lJ.Jl d<.: hand va.n <Til !.lalH;!1 

praktischc voorbl:c ldl:Il, 

M.H.H. Lange. Chid l.ange:: sruJccrde rol:gcpastc wiskunde aan dt· 

Tcchnischl: Hogcschool Twentc. Nu is hij informatic-i ngenieur bij Cl' ll mla l 

Bchcl.'r <:.'n vt rlecnr ill deze fUllctie ondnsreuning bij sraristischc, econol1l1.': [ri

sehe, l: n ac[uarii.:le problelllcn [ijdens onderzm::k. Dc heer LJ.l1gl: zal dt: gl.:.'

schicdcnis cn ht.·( gehrllik V;lll kl:llnisrcchnicken bij Cc.'[uraa l Bc..' h('L'f bespre

ken. Tijdens dele sessi(' z;l l bij diverse voorhc::ddt'n uit de prakt ijk van het 

vc rll.'kc rill gswczen behanddcn. 

Ir J.W. van 't Zand. (fans van ' r z.., nd srudcerde [Ocg"'pasrt" wiskundc.: 

Ja il lit: Techllischc.: Univl:rsin::ir Twenrl: mer als afsrudcerrichring Oper~{jo ll s 

Research. Nu werkt hij bij dl: ABN t\i\,fO op de afdd ing Operarions Rc.:

search, cen inrern ~Idviesbureall voor bdcids- ell bcslissingsonderstt:uning, 

De heer \';I n ' r Z:md zal in zijn kzi ng inga:m op de..: tocpassing va n cbss ific:I

rie- techniekt'n mer de Iladruk op her rrajc.:t:[ van d;U<1vt"llamding en -analyse. 

Clicntebssificatie kom[ op divtrse gcb icdcll binl1C'11 de bank \'oor, bij voorhedd hii ri:sk-ma

nagcrncl){, kbntbehoud en dirccr l11:1rkc.:ring_ Bij tol:passing va n clas'Sificaril.' ~ rechni l.'kc..· 1\ 

m Ol.' t 1'1.'11 kt'uze gc:maak[ wordell ui t v<:rschi lk· nde...' statistischc en AI-rtchn.ieken, 

Drs M. Gerrets. i\,lonic...juc Garets kwam na 1:,'1:; 11 studic into rmatica 3,111 

de U\'A ml.'t als spLTi,llisari(' kunstl11arige intdligenri c.:, in 1988 in dicns( bij 

Cap Volmac. Hicr wl'l'ktc zc onder ~-III(k~rc aall ('en projecr dar ror doel had 

de prakriscl1L' brllikbaarhcid van gt:n<.: ti schc algCl ri[rncn [ I.:.' ondcrl.o<:..'kcn, Mc

vrouw C;CITl:ts 7 .. .11 sprckl.'n over t1nallcil.'il: LOc'passingen vJn scoring modclkn 

w::t ls crcci i[scoring, v(,fZC'kerings;lcCcpt;)tic:: <.:11 fraudedttt<:t ic.: . Rcccm e tcch

nickell, die vaak beteft rL'suitatcn gcv<.:n dan de rradirionele stJ(isris<.:h(' lTIL'rhodcs, zijn neur

ale netwerkcn en gl.'11l'tischl.' :llgoritml·n . Als afsluiring van haar sessie ta l Zt: ecn demonstra

tie gl:VC tl van hct programma OM EGA , een scoring (001 geb~l ... eerd op generic progr::l.In

mi ng, 

Drs F. van Heijzen RI. Fer "3n Heijzen hocf, na 'ijn S[udic biologic 

vcrschL:idenl." funct ics vervuld op hl:[ gehicd va n iluromJciscrin g_ Sinds no-

vcmbcr 199 1 is hij bij ' l-illinghasr \'('rantwQordelijk voor de grocp :lutomati

sering ('11 voor de n:alisJ[ie van de in Amsterdam ont'\.vikkclde TilJinghast

sofn.vare, Op dit gcb ied is hij (evens bctrokkcn bij ('nkdc inrcrnationalc pro

jc::ctt'n, De hea Van Heij7..l.:.'n za l zijn visit: gcvcn op de bfuikb<l<lrhcid en de 

toepassingcll vall AI-[t'chnicken in de fln;'ltlciele wereld. 
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Kunstmatige Intelligentie 

Bob J.J. Alting von Geusau 

Er bestaan verschillen van mening over de mate van 
toepasbaarheid van Kunstmatige intelligentie (AI) 
en ook over het werkingsveld maar een ding is dui
delijk: AI tracht (delen van) het menselijk denken 

te laten overnemen door computers. 

De oorspronkelijke uirvinders van de com purer nebben een dergelijk sub

srirurieproces russen machine en mensel ijk brein ook zeer nadrukkelijk 

voor ogen gehad . C harles Babbage (1792- 1871) heeft in de door hem 

o nrworpen ' Difference Engine', en in de verbeterde versie hiervan, de 

'Analytical Engine' visioenen gehad van een machine die het denkproces 

van de mens overneem t. Hij schrijfr in Passages from the fife 0/ a Philosop
her (1864) , nier gehinderd door enige bescheidenheid , dat in het creeren 

van deze Analytical Engine zijn den ken een weg heeft gevolgd die 'was the 

mOSt entangled and perplexe which probably ever occupied the human 

mind'. Hij ziet immers in zijn machine ' the strange loo p' die uit zichzelf 

ingrijpt en veranderingen aan brengt in het srurende programma. Het is 

jammer dat Babbage nooit zelf de machine heeft zien werken, want de 

dansende derwisj van in e1kaar gesc hakelde cilinders zou hem zeke r zijn 

voorgekomen als 'the machine raking over Man 's brain '. Zover is het bij 

hem dus niet gekomen. Maar hoeveel verder zijn wij nu dan ? 

Bridgecomputers 
W e hebben schaakcompurers die zich met de were/dtop kunnen meten. 

W e hebben expertsystemen die ons handelen in vele opzichten kunnen 

overnemen . Maar is dit all es Kunstmatige Intelligentie? Oat de machine 

leen van de fouten die hij maakt en zijn handelen kan bijsturen? En kan de 

computer dir met intuYtie of met 'gevoel voor de siruatie'? Ik denk het niet. 

Want naast de schaak- en damcompurers zijn er ook bridgecomputers 

waar zaken als intu'itie en voorste llingsvermogen nauwelijks worden gele

verd. Ze rekenen prima maa r va n de oplossing van een simpel bridgepro

bleem hebben deze compu ters roraal geen bas gegeten. Tenminste, niet 

nu, in 1995. Oat is het Leitmotiv van de Srudiedag. Er 7..a1 een opsomming 

zijn van Iwever we nu met AI z ijn , met name toegepast bij banken, de 

beurs, beleggingen en verzekeringen. O at is leerzaarn, want we wilen zien 

dat er op dit gebied veel meee bestaat dan iedereen nu denk t. 

Science Fiction 
En het roekomstperspectieP Ach, (bijn a) iedereen houdt va n science fic

tion en AI geefr vruch rbare grond ror boude en grensoverschrijdende be

spiegelingen over de roekomst. Bij her congres komen dergelijke Odyssel

sehe zwerfrochren door her dromenland van den ken & daad als het ware 

vanzelf aan de orde. Maar dar nier aileen, er wilen zeker ook pendanren 

zijn van de ons re rfelijke woorden van ].H. Donner: 

'De computer is een moron. Hij begrijpt niets en alies moet hem uitgelegd 

worden; de omgang met wlke veelvraten dient men te mijden. D e invloed 

9.45 Ontvangst 

10.15 Opening van het congres 

10.30 Dr D.E. Baestaens, 

Intelligent Trading in Finance (introductie) 

11.10 Ir J.W van 't Zand, 

ABN-AMRO 

11.50 Ir M.H.H. Lange, 

Centraal Beheer 

12.35 lunch 

13.40 Een spreker van de ING-Groep 

14.20 Drs M. Gerrets, 

Cap Volmac 

15.00 Drs M. Gerrets, 

demonstratie softwarepakket Omega 

15.20 pauze 

15.40 Drs F. van Heijzen RI, 

Tillinghast 

16.20 paneldiscussie 

16.50 Conc1usies en afsluiting door de dagvoorzit 

ter 

17.00 Dankwoord VSAE 

17.05 Borrel 

18.00 Einde programma 

Plaats: 
Doopsgezinde Gemeente: Singel452 

Toegangsprijzen: 
Studenten 

Docenten + AIO's 

Hfll0,

Hfl 50,-

Bedrijven, ministeries Hfl 150,-
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Econoom breekt 
Japanse theemarkt open. 

Wie als econoom z'n draai heeft 

gevonden in een marketing/sales functie bij 

Unilever krijgt een wereld van mogelijkheden. 

wereld van mogelijkheden die Unilever biedt? 

Vraag dan de brochure "Perspectieven 

voor Academici bij Unilever" aan: telefoon 

Hij breekt, als het nodig is, de Japanse \\ 

theemarkt open of zet de shampoomarkt \ \t>u 
op z'n kop. Omdat hij al z'n mogelijkheden (( 

kan benutten, omdat hij all-round ~ ~ ~ ~ 
geworden is door een gedegen ~] "-d 
training-on-the-job. ( ~ ~ 

Omdat z'n ambities de ruimte ~ 

krijgen die alleen een multinational ---.:. 

kan bieden. En omdat z'n talenten '-~ 
kunnen opbloeien in een open sfeer, 

waarin z'n initiatieven en ideeen alle kans 

krijgen, omdat hij niet belemmerd wordt door 

bureaucratie. 

Wilt u meer gedetailleerde informatie over de 

010 - 2174261 of schrijf naar: Nederlandse 

Unilever Bedrijven BV (Sectie Management 

Development), Antwoordnumrner 5004, 

3000 VB ROITERDAM. 

Unilever 

EEN WERELD VAN MOGELIJKHEDEN. 



Kunstmatige Intelligentie 

van her ruig is regenwoordig in her I.eerproces al fnuikend genoeg. De 

mulriple choice wijze van exam ineren brengt een jeugd voort, die aileen 

nog maar vragen kent die met een simpel ja of nee te beanrwoorden zijn. 

Heus, het ding kan niet schaken. H et kan eigenlijk helemaal niers en zijn 

belangrijkste functie binnen de moderne samenleving is die van een 

goed geslaagd volksbedrog, iets dat machtig en hulpeloos regelijk is. Als 

de God van weleer' (NRC Handelsblad, 13 april 1981). 

Dit alles op 27 apri l 1995. T en zeers te aanbevolen! 

Genetische algoritmen voor beginners 

Annemieke Vermeeren 

Kunstmatige intelligentie maakt onder andere ge
bruik van genetische algoritmen. De mogelijke 
toepassingen hiervan zijn talrijk. In dit artikel 

wordt uiteengezet welke stappen moeten worden 
doorlopen bij het gebruik van deze techniek. 

Het genetisch a.lgorirme is gebaseerd op het principe van Darwin, na

melijk de survival of the fittest. Via sexuele reprodukrie en naruurlijke se

lecrie zou de natuur in staat zijn een soorr re onrwikkelen die zo goed 

mogelijk is aangepasr aan zijn omgeving. 

Een generisch algoritme doorloopr de vo lgende srappen: 

Stap 1 : Inirialiseer ar random een srarrpopularie P ter grootte van N 

Stap 2: Bereken voor elk individu uit de po pulatie de fitness, i.e de 

krachr va n een individu om her gegeven probleem op re lossen 

Stap 3: In deze fase worden de individuen bepaald die gaan paren om 

zo een individu in de nieuwe popuiarie re creeren. 

Hoe hoger de fitness van een individu des re groter is de kans om rot ou

der uirverkoren te worden. Dir gebeurr door midde1 van een rouletre 

wiel : elk individu krijgr dar deel van het roulerre wid dat overeenkomt 

mer zijn fitness (een individu mer hoge fitness krijgr een groor aandeel in 

her wid). Vervolgens worde her wiel N maal gedraaid zodar N ouders 

worden geselecteerd. Een zelfde individu kan dus meerdere malen ouder 

worden. De individuen die nier als ouder worden geseiecreerd, worden 

nier in de volgende generarie opgenomen en srerven dus uit. Hier rreedr 

dus survival of the firresr op 

Stap 4: Mating of the fittest. elk sre! ouders produceerr 2 kinderen. Er 

onrsraan dus N kinderen die een basis vormen voor de nieuwe generarie. 

Stap 5: Na de maring of rhe fittest bestaat voor elk individu (de kin

deren ontsraan u ir sta p 4) de kans om te muteren. Murarie is bedoeld 

om de divers ireit in de po pulatie te garanderen. fen popularie kan op 

deze wijze niet vroegtijdig ror een slechre oploss ing convergeren. 

Dit proces herhaalt zich rot aan een bepaalde sropconditie is voldaan. 

Het genetisch algoritme werkr dus v ia een proces dat in de rich ring van 

een accep tabele o plossing convergeert. 

Een simpel voorbeeld om het principe va n een generisch algorirme te be-

schrij ven is het maximaliseren van de functie f(x)=x2 op her interval 

[0,15]. In het voorbeeld \Vordr uitgegaan van een popularie mer 4 indivi

duen. Elk individu is hier een x-waarde en wordt binair gecodeerd in 4 

birs. De fitness van een individu x is f(x). 

aantal maal 
x-waarde oude popuiatie F(x)=x2 realtieve fitness ouder 
4 0100 16 161274 0 

13 1101 169 1691274 2 
8 1000 64 641274 

5 0101 25 251274 
274 

Door middel va n her roulette wiel zijn 4 ouders geselecreerd. Zoals re zien 

in de tabel bed rijft ouder 1101 polygamie en mag t\veemaal rot paring 

overgaan: eenmaa l met ouder 1000 en eenmaaJ mer ouder 0101. De ei

genlijke paring gaat als voigt in zij n werle Ar random wordr een bir in de 

stri ng gese lec teerd . Deze bit zal als cross-{}ver punt fungeren in de paring. 

Vervolgens worden de bits van de rwee ouders die na dit punt komen on

derling verwisseld en worden de kinderen 'geboren'. Voor de 2 gelukkige 

ouderparen houdt dit dus het volgende in : 

11011 ~ 1100 

10010 ~ 1001 

11101 ~ 1101 

01101 ~ 0101 

Deze nieuwe individuen bezit dus de srerke eigenschappen van de voor

gaande popul arie, omdar aileen de sterke individuen ror paring zijn over

gegaan. 

Nu wordr wederom at ra ndom bepaald of sommige va n deze kinderen 

nog gemureerd worden. Voor de mutarie wordr opnieuw een cross-over 

punt bepaald. Her kind wordt nu gemureerd door deze bit te verandere n. 

01[0)1 ~ 0111 

Deze nieuwe generatie {7 ,9, 12, 131 vormr nu de nieuwe popularie die op

nieuw de srappen 2 rIm 5 kan doorlopen tordar aan de sropcondirie is 

vo ldaan. Door het vorme n van nieuwe generaties uir srerke elementen uir 

de vorige generaries zal na ve rloop van tijd de popularie steeds srerker 

worden en in de richring van de optima Ie oplossing (x= 15) irereren. 

In de werkel ijkheid worden natuurlijk veel com plexere problemen mer 

behulp van gener ische algori tmen opgelost. Op her VSAE-congres ko

men enkele prakri sche voorbeelden hiervan aan de orde. 
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DE ACCOUNTANCY AssOCIATlE AMSTERDAM ORGANISEERT OP 

28 april een congres over milieuberichtgeving. 

Het milieu is de laatste jaren sterk in de belangsteJJing komen te 

staan. Vrijwel dagelijks worden we geconfronteerd met miJieupro

blemen en maatregelen daartegen. 

Ondernemingen hebben een maarschappdijke verantwoordelijkheid 

regenover de omgeving en dir berekenr onder meer dar er in de exrerne 

berichrgeving aandachr besreed moer worden aan her milieu. Op her 

rerrein van de exrerne berichrgeving is her milieu dan ook een acrueel 

onderwerp. Mer name evenrucie consequenries voor de jaarrekening en 

her wei of nier invoeren van een milieuverslag sraan rer discussie. [n de 

jaren zevenrig onrsrond de aandachr voor een ruimere vo rm van be

richrgeving. Men zag in dar een hogere winsr nier vanzelfsprekend be

rekende dar een onderneming een berere funcrie vervulde in de samen

leving. Ook informarie over nier-financiele gevolgen van de onderne

mingsacrivireiren moeren worden verstrekr en mer name over de gevol

gen voor de werknemers, consumenten en her milieu. Heden ren dage 

blijven nog vee I vragen over milieuberichrgeving onbeantwoord: 

-Hoe zou de milieuberichrgeving plaars moeren vinden ) 

-In hoeverre wordr er in de prakrijk door ondernemingen milieu-infor-

marie versrrekr ? 

-Heefr milieuberichrgeving nog nadelige gevolgen voor de inrernario

nale posirie van Nederlandse ondernemingen ? 

-Vervulr een verplichr milieuverslag een srimulerende rol bij her opzer

ren van een milieuzorgsysreem? 

Naasr deze algemene vragen wordr op her congres dieper ingegaan op 

de keuze russen twee alternarieven: 

- Een wetsontwerp inzake verplichte milieuverslaggeving voor bepaalde 

bedrijven. 

- De invoer ing van de Europese EMAS-verordening, waarbij een vrij

willige verificatie van, onder meer, her milieuverslag is beoogd. 

Hierover besraar nog veel onenigheid. De meningen van her bedrijfsle

ven, de overheid en de accountanrs lopen nog nier parallel. Daarom is 

de Triple A mer her iniriarief gekomen een congres over milieuberichr

geving re organiseren. Door middel van (inreracrieve) lezingen mer als 

rhema 'verificatie van her mil ieuverslag' wordr de problemariek vanuir 

verschi.llende invalshoeken belichr en zullen spreke rs uir de drie gebie

den hun srandpunt roelichren. Naasr her rhema zullen ook andere as

pecren van milieuberichrgeving aan bod komen, onder andere bij de 

verschillende workshops die rijdens deze dag worden aangeboden. 

Her beloofr een zeer interessant congres re worden. 
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Sprekers 

Ing. C.M. Moons was vanaf 1972 wcrkzaam bij he( ingcnicur"bun.:au 

C omprimo BV. }-'Iij was claar al ~ proccs- ingcnicur IH . .'[rokh'n bij het Onf\V('T

pen van insull:ui..:s voor aardolicraffinag..: en aardgaswinn ing. V:lnaf 1975 

wcrkrt: hij hi; h<.:( l\1inisreric van Volksgczondhcid (.'n JVlilicuhygiclle, hij dt: 

'lfJdingcn B"ToI,:pcn NlilicuhygiihlC. EXl\;.'flK· Veilighcid en Hinden .... c(. 

Vallaf 198<) is hij afddingshoofd bij de Dirt'ctic induslrit.', bOllW, proJukh:: 1I 

ell conSUIllCiHcn. Hij is oOlIn meeT v(:ranrwoorddijk voor de aanp;,lk en ui rwerking van her 

docigroc:pcnbdeiJ r Ildusrrit: 1 . .'11 Bcdrijfsinr.crIlc Milit.:ll'zurg, 

Drs J.L.P. Piet MBA RA is momcnteei, n:l:1St milit.'uJ. t:COllnr.lIl[, di 

n:nidid van D"'loiw: &. Touche.' Env irol1lTl t'1H l\rfanagcll1(.:llt Europe Hii i_<i 

voorlittcr van de Ncderlands,,' Vercniging voor iv1ilit:u-Account:lncy CIl pre

sidcnt v:m de 'cnvironmcnral task force' van de I~cder:nion des Experts 

Comprablcs Europccns. TCY"'ns is hij docclH en bC'$[uursliJ van her medc 

duor hem o pgaichtc Wc:tellschappdijk lnst.irullt voor Milicu-Mall;lgcm<.::nr 

;13.11 de t;lliYtT~itci[ van AIIl,srerd:un. 

Mw. drs J. Vos - in 't Veld RA is accolll1tanr-mLx!cw,rkn bij Mo

rel. Ernst & Young Milit:lI BV e ll b stllurslid va n de: Ncdcrla lldsc V<.:reniging 

voor J"'1i1i(·u-Accounrancy. Zij advisccrt cen srorrphlJts omrrclH opzcr til in

houd van tc:n miliclIvcrslag en de com role claarv,lI'l. Als primclIr voor Ne:der

land is voor dit bedrijf hi; her milicuvcrslag ccn accountamsvcrklaring atgc

gevel1 door Moret Ernst & Young Milieu BV. Verder n{'cmt z.i; dccl aan cen 

ondeT1-(iek Ilaar de bcstaandc milieurisico's hi; over tC ncmc:n bcdrijvcn. 

Prof. dr M.N. Hoogendoorn RA (1959) s[ud,·"dc bcdrii(,cco-

nomie en accountancy aan de Erasmus U nivcrsircir ROltndam. Hij is in 

1990 gcpromovt:crd aan dczl.' uniycrsitcir 01' 'Srclsdwijziging\:n in jaarrckc

ningc::n'. Tot 1991 w<.:rkrc hij claar bij cle vakgnx.'p kost(,fl- en winsrbepa

lingsvraagstukken. Thans is hij hooglc:raar Extcrnc Vc:rslagg,,'ving bi; de vak

grocp Accountancy aan de UvA, dirccrcur bij l\1ortt Ernst & Young Ac

coumams, ondcrLoekcr hij her Limperg Insri(UU{ (Imerunivcrsilair in.stituut voor onder

zock in de accountancy) (,:n I11cdc..·w(.'rkcr van dt:· gcbruik~.Tsde:k·garie V;ln de Raad voor de 

Jaarvcrslaggeving. 

Drs J.F. Heida (1963) is consliitant bij KI'MG Milieu. Hii houd, 

zich bczig met de illlpicmenr:uie van :l.orgsysrcmcn "'11 de begdciding van her 

bijkomcnde vcrandcr ingsproccs. Hij hcefr z.ich daarnJ.asr gc~rccialiscerd in 

mili uverslaggc:ving door bcdrijvcn. Oak hceft hij mccgc\\'erkt aan verschil

lende projecrcn w:\;lronder training en bcgdciding V;1n milieu-auditors, een 

implt.'lnclHatic:plan m.b.t. het \'Vt'1svoorsld Milicuvcrslag voor hcr minisrcric van VROM tn 

cen onderzoc:k ntlar mili <:uvcr.~ I;Jggl,;'ving door bedrijven. Ntomemcd is hij lid van de pC fin a

nt nte cOnlmis.sic profes~ionJlisc: ring van de Vercniging, voor Afgcsmclecrdc Toegcpasrc On-

derwij ,deskulldigcn (TOPOS). 
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Mw J. Iansen-Rogers (1956) is consulram bij KPMG Environ-

memal Consul ting. Z ij is gespccialisccrd in de coOrdint:: n:nd c: akrivireircn 

mer bt"rrckking (Or hc: r KPMG Internar ionaJ Enviro nmental N<.:twcrk. Euro

P"sc miliL"U\\'l'tgt.'ving en [ra illing op milieugt.'hicd. H iervoor is zij in her Vcr

cn igcl Koninkrijkj werb .. 1 arn gc:WCCS( ~l l s Research Scienrist (1977 [Ot 1979) . 

Regio nal Educarion O fficer (1 979 ro r 1982). Training Manager ( 1983 (Or 

1989) en Environmc'nta l Coord inato r ( 1989 (o r 199 1), Iv10me ntccl is zij lid van de Dutch 

Associat io n ~o r Ell vironm crlia l Profc:<.s io ll3k 

Comite van Aanbeveling 

Prof.dr J.S. Cramer 

Dccaan F:u..-ul rci r der F.coI1Otn i.~c h c \Xlc(cnscharrl.' n <.: 11 Economcrril.:.'. Uni \'t: r~ i td t van AIll 

srcrcb m 

Mr LA. Geelhoed 

Scnctaris-Gcm:raal, M:inisn . .: ri e van Economischc: Zakcn 

Drs W.K.B. Koning 

D in:crCU f FacuJrf· ir def Eco nomischl.' \X/ct('Il!;("happcll ell Econom~rrit, U nivefsirt'i r V.Ul 

AIl1~re rda l n 

Prof.dr P.W.M. de Meijer 

Rector i\lfagnificus. Uni Vl.'fSitl..: ir va ll Amsrl.:rdam 

Prof.dr L. Reijnders 

Hoogleraa r M ilicukundc, U nivt:rsitci t van Amsterdam 

Prof.dr A. Schilder RA 

Vell noor Coopers & Lybr3nd , Voorz.irtt r N lvRA. Hoogler:u.r ACCOUl1tanrSCo lHfoit:: :J :1 !l d<: 

Rijksunivcrsirei[ Limhurg en Uni vl..:r.:o irl..' il van Amstcrda m 

Prof.de ir P. Vellinga 

DireC h:u.r lnsti ruur voor Mi li l' lI \Taa~~lllkkt'll, Hooglt.:'l.Ia r M il ic.: uwLu:nschappcn en Veran· 

dacndc Aardsys rcmcn, Vri je Un i \'er.~i(t:i( AI1l~rf'rdall1 

Workshops 

Bij het ter perse gaan van dit nummer was et nog geen informatie 

over de workshops beschikbaar. Indien u zich aanmeldt voor het 

Triple A congres krijgt u informatie over de drie workshops toege

stuurd. 

09.00 

09.30 

09.35 

10.10 

10.50 

11.05 

11.45 

12.25 

Ontvangst met koffie 

Opening door dagvoorzitter prof. dr M.N. 

Hoogendoorn RA 

Inleidende lezing 

drs J .L.P. Piet MBA RA 

Workshop Ronde 1 

Koffie- en theepauze 

Workshop Ronde 2 

Workshop Ronde 3 

Lunch 

Na de lunch sprekers afkomstig van overheid, ac

countancy en bedrijfsleven die het onderwerp van

uit hun sector belichten. 

13.40 Spreker Overheid 

14.10 

14.40 

15.10 

15.30 

16.00 

lug. CM. Moons 

Spreker Accountancy 

mw drs J. Vos - In 't Veld RA 

Spreker Bedrijfsleven 

Koffie- en theepauze 

Spreker Accountancy 

drs J.F. Heida 

mw J. Iansen-Rogers 

Einddebat o.Lv. de dagvoorzitter 

17.00 Msluiting congres 

17.05 

17.05 

Msluiting congresweek 

Borrel 

Plaats: 
Doopsgezinde Gemeente: Singelkerk 

Toegangsprijzen: 
Studenten Hfl 25,-

Docenten + AIO's Hfl 80,-

Bedrijven, ministeries Hfl 295,-
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Bij ABN AMRO zit je als acadeIllicus 

hij de financiele top. 

~.: : 

Een inspirerende oIllgeving als je tot 

grote hoogte wilt stijgen. 

ABN·AMRO De bank 

Wil je meer informatie. vraag dan de brochure "Bij de ABN AMRO Bank krijgen academici aile ruimte" aan bij ABN AMRO Bank NV. 
afdeling Recruitment Management Trainees. telefoon 020 - 628 6925. 



Milieuberichtgeving, taak voor ac
countants? 

Naar aanleiding van het Triple A-congres over Mi
lieuberichtgeving een inleidend interview met een 

van de sprekers: drs J .L.P. Piet MBA RA. 

Sinds wanneer denken accountants aan het milieu? 

De afgelopen decennia is ook onder accountants de belangstelling voor 

net milieu sterk toegenomen. In 1990 werd begonnen met de opleiding 

tot milieu-accountant en is de Vereniging van Milieu-Accountants 

(yMA) opgericnt. Op Europees niveau werd, door het overkoepelend 

orgaan van beroepsorganisaties van accountants (FEE), een milieu

werkgroep in ner leven geroepen. Deze werkgroep houdt zicn onder 

meer bezig met het ontwikkelen van normen voor de opstelling en con

trole van milieujaarverslagen binnen Europa. Vanuit de kennis en erva

ring van 100 jaar georganiseerde accountancy (in 1895 werd de eerste 

branchevereniging opgericht) probeen men een hoogwaardige milieu

audir re onrwikl<elen, zoa ls ook met de EDP-audit is gebeurd. 

Wam"om zijn jttist accountants de beste milieu-experts? 

Veel groeperingen in de samenleving houden zich bezig mer (de be

richrgeving rond) het milieu. Het ontwikkelen van een milieujaarverslag 

is echter een zaak voor accountants, gezien hun kennis op her gebied van 

inFormarie, verslaglegging en administrarieve controle van financiele 

jaarverslagen. Her uirvoeren van een audit, het samensrellen van een 

ream en de contacten mer een client zijn dagelijkse bezigneden voor deze 

beroepsgroep. De opleiding ror milieu-accountant is wei een voorwaarde 

voor een goede en verantvloorde audit van net milieuverslag. De plichr 

ror veranrwoordelijk gedrag ren opzichre van het milieu, ligr naruurlijk 

bij de direcrie van een onderneming. 

Aan welke eisen moet een milieuverslag voldoen? 

De belangrijksre eis is de geentheid op de eigen organisarie. Her heeFr 

geen nut om zonder meer de opzer van verslagen va n andere o rganisarie~ 

over te nemen, zonder her belang na re gaan voor de eigen organisarie. 

Bovendien moer her voo r de gebruiker duidelijk zijn welke interprerarie 

aan de informarie gegeven dient re worden: her gaar nier primair om de 

absolute cijfers, maar om de inhoudelijke waarde van die eiifers. T evens 

dienr duidelijk verwoord te zijn welke doeisreJlingen de onderneming 

mer betrekl<ing ror her milieu nasrreeft. De irrformarie moer in relarie 

staan ror de maatschappij en er moer een vergelijking kunnen worden 

gemaakr mer organisaries uir dezelFde branche. Dit houdt in dar her cij

Fermateriaal vergelijkbaar moer zijn. Het produceren van 100 ron afva l 

zegr op zichzelf niets, maar in relarie mer de omvang van de produkrie 

geefr her meer i£lformarie. Ook cijFermareriaal van buiten de organisdrie 

kan een bijdrage leveren aan her inFormatiegehalre van her verslag. De 

basis van het milieuverslag wordr gevormd door vragen als: war zijn mijn 

milieu-doelsrellingen, wie zijn mijn lezers , wat wil ik hen Jaren weren en 

war willen zij weren? 

Welke bedrijven zouden verplicht moeten worden tot milieuverslag

geving, en welke vonn zou ddt verslag moeten krijge,,? 

Her verplichr srellen van her uirbrengen van een milieuverslag zou aileen 

moeren gelden voor bedrijven die her milieu relarief zwaar belasren. Het 

milieuverslag is een straregisch instrument. Een bedrijf dar veel doer aan 

het verminderen van miJieuvervuiling, zal waarschijnlijk vrijwil.lig een 

verslag uirbrengen, in dat geval is verplicht stellen is overbodig. Veri fica

tie van een milieuverslag door een (milieu)accounrant voegr in dat geval 

de geloofwaardigheid roe. 

De overheid heeFt het wetsontwerp 'Milieuverslaggeving' gedeponeerd 

bij de Sraren-Generaal. Dit ontwerp geefr in grore lijnen aan, waar de in

houd van een milieuverslag aan moet voldoen. De exacre invulling zal la

rer plaats vinden aan de hand van een Algemene Maarregel Van Bestllur 

door de overheid. Her wetsontwerp laat onbesproken welke instanties of 

beroepsgroepen her milieuverslag moeren gaan opsrellen, maar dat is voor 

de accountanrs eigenlijk geen vraag meer. Ook de vraag op welk niveau 

het verslag zal moeren worden opgesreld , wordr nier beanrwoord. Het 

wetsonrvverp gaar uit van afLOnderlijke bedrijFsloC2ries. Op deze locaries 

wordt echter geen beleid gevoerd, dar vind plaars in de rop van de onder

nemingen , op concernniveau. Een verslag op beleidsniveau ligr dan waar

sch ijnlijk meer voor de hand. Over dit vraagstuk zijn de meningen eehter 

nog verdeeld. 

Wellicht dat deze en nog vele andere vragen op het congres beanrwoord 

kunnen worden. De verscnil.lende standpunten van aile berrokken par

rijen kunrrerr hierbij uirgebreid worden behandeld. Her proces van de 

onrwikkeling van het milieuverslag is nog lang nier uirgekrisralliseerd en 

£laar mijn mening zou de overheid aan her bedrijfsleven en de accoun

ranrsbranche de gelegenheid moeten geven om daar nog her een en ander 

aan bij re dragen. 
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DE VERENIGING VOOR INTERNATIONALE EN ALGEMENE ECONOMIE 

(de zoveelste associatie van de EEFA) houdt zich sinds een jaar be

zig met de twee vakgebieden die uit haar naam blijken en is in Am

sterdam de enige vereniging op dit gebied. Op deze pagina's wi! de 

VIAE Neder!andse economie-studenten en andere ge"interesseerden 

i.nformeren over en vooral enthousiast maken voor haar bijdrage 

aan de Amsterdamse Congresweek, de congresmiddag op vrijdag 

28 april. 

AJiereersr is het belangrijk om re weren dat her deze middag over inrer

narionale besluirvorming gaar. Sla een wi llekeur ige kranr open en je zier 

dar rhema keer op keer terugkomen. Binnen internationale organisaties 

(lMF, GATT, VN, OECD, Fe;) zijn er conrinu conflicterende belan

gen. Toch moet er tot gezamenlijke resu lr3ten gekomen worden. Het is 

van cruciaal belang de gedachten achter de moderne besluirvormings

theorieen te kennen om het gedrag van inrernarionale organisaties kri

risch re kunnen volgen. Daarom zullen de sprekers op ons congres een 

theorerisch kadcr scheppen en hieraan een praktische invulling geven. 

Dit zal mer name gebeuren op de drie vlakken van internarionale be

sluirvorming waarin de sprekers gespecialiseerd zijn . 

Van de OECD komr de spreker dr F. van Dam. Door zijn berrokken

heid bij deze organisarie is hij in sraar een beeld re schersen van de ma

nier waarop besluiren worden gevormd over onrwikkelingsvraagsruk

ken. Over regensrellingen binnen intcrnarionale handel en de korre rer

mijn belangen die daarbij prevaleren, spreekr drs F. A. Engering. Onze 

laarsre spreker is dr H. Wirreveen. Hij is jarenlang verbonden geweesr 

aan her IMF, en zal dan ook spreken over her inrernarionale moneraire 

ged rag va n de I idstaten. 

Voor een uirgebreide behandeling van het dagthema verwijs ik naar het 

volgende arrikel, van discussiant dr J.K. Marrijn. 

Hoogsrwaarschijnlijk brengr het Maandschrift Economie dit onder

werp in een themanummer uir met daarin bijdragen van de sprekers en 

van de discussiamen . 

Her congres vindt plaats op vrijdag 28 april en wei van 13:00 tOt 18:00 

uur. Om 12:30 wordt u onrvangen mer koffie en koek. Deze dag is dus 

eigenlijk een middag en er is geen lunch. 

D e Iocarie van het congres is: de doopsgezinde gemeente, Singelkerk, 

Singel 452 in Amsterdam (naas r het Koningspleinl. 

War van doorslaggevend belang kan zijn bij uw overweging om te ko

men is de wetenschap dat Koninginnedag dir jaar op zaterdag 29 april 

valr en de bekende koninginnenacht dus naadloos aansluir op een be

zoek aan her congres van vrijdag. 
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Dagvoorzitter 
Prof. dr H. Jager (1947) stuJecrJ e <co nomie aan de Rijksunivcrsi-

(cit GroningL'l l. ItH.:r als spcciaJisarics inrcrnarionalc ,,:conomic . .'. wiskundigc 

economic en econometric. In 1981 promov('crdc hi; Jaar op het bdang vall 

inrernarionalc mOllcrairc rcs~r.'l·S voor optima lc L'co llOmischc politick. Vanar 

1982 is hij verbondcn ",all de vakgroc:p macro-I.'collomic van de.: UvA <lIs 

hoogle raar Inrcrn:u ionalc.: Ecollomische [k·rrc:kkingen. Ook hcc:fr de heer Ja

ger gedncccrd aan de Karholkkc Uni"crsitcit Lcuvt:n en aan InstiruU( Clingcndad. Hij 

maakr J<.,d uir van de: raad van bcstuur van her Tinbergt'n-instiruut, tn is [evens lid V.Hl cll..' 

'editorial board' van her Maandschrifr Eco nom ic, 

Sprekers 
Drs F.A. Engering (I943) 5rudeerde ecollomie ,all de Karholicke 

Hogcsl.:hool Tilburg, Daar was hij ror I 978 e~rsr wcn.::nschappdijk mcdcwer~ 

ker a.lgcmene economic c..'n \'~rvolgens wc.::n.::nschappdijk hoofdmcdewerkcr 

nlOlH..'t:lire r.hcoric, In 197B {rad hij in dicllsr bij hcr Illini s reri~ \'an Financien 

OIl s hoofd intcrn:uionalt rnOl1c(airc l akcn en d;]~lflla wcrd hij hier dircctc..'ur 

buitc:nlandsc fin:lllcit:le b«.:lrckkingen, Op dir moment is de heer Engcring d i ~ 

rec[('ur~gcncraal buitcnlandse economisclu: bcrn.::kkingen bij her ministerie van Economi ~ 

sc.hc Zakt' ll. Hij v(,:rvu l( divl..'r.o:;(.' nc\'ellfull cdt.'~, onder andere hij de ra3J \'a n advit:s van ht:t 

'Center for European Studie~' 1..'11 bij d«.: raad van wczichr Insrituur Clingend ai.:.'1. 

Dr H. Witteveen (1921) pronwvcerdc ill 1947 <II was vall 1948 rot 

1963 hoogleraar ;1;ln de NcderLl11dse Economischt· Hogcschool. TlIss<:n 

1963 cn 1965 was hij minis{c::r V:1.11 Fil1;1llcicn in her bbincr tvla riinc::n en van 

1~)67 rot 1971 in h~( kabilH:r Jc Jong. Na cell pc..:riodc wcrktaam rc zijn gc..'

we'cst als managing dirccror van her Intl..'tl1arional ... Monerain: t:ollds was hij 

van 1979 roc 1990 adviseur \,;111 de Raad van Besluur van de Amru Bank. 01' 

di( 1l101m.:nt is de lux'r \'(' ir((:vt(, 11 I.::<ccur iv\.' supervisor van hcr inll..'rnarionaal hoofJkwartier 

van dl..' soefibt:wcging. 

Dr F. van DaJ11. (1931) srudCl'rdc (:conomic ;Ian de Univcrsitci( "all 

Amsterdam, In 19GB {rad hij in dic..'llsr bij het mini:;: lcrie van Bui(t:nlanc.h" 

Zaken waar hij diverse funcric!i bckk'cddc binncn her dircctora~lt On(wjkk('~ 

lingssamcnwc.:rki ng, Hij was vde ja rcn adviscur van de Illinistc: r van Om

wikkd ingssamenwerki ng I..'n dircctcur-gener.l.l l win Oillwikkdingssamcn~ 

w«.:rking, Van 1982 tot 1986 wa .. ' hij ext::cmivt: director bij de Wcrddb;.mk in 

\'\fasbingwl1, Bovcndiell was de heer van Dam als hooglcraar verbondcn aan de Universirci

rcn VOln Groning«.:n. Leiden en ;lan ht:t Institure: of Social SlUd.ics in Dc..'n Haag, J\1omcnrcd 

is hij permanent v{·rrcgt nwoordigtr van Nedt::rbnd bij de..: OECD. 

Discussianten 
Prof. dr M.J. Ellman srudeerde economic in Cambridge en volgdc 

(:en posrdodrorale opleiding aan dl:' London Scool of Economic.s. Vervolg,.:ns 

srudct:rde de: hc::t:r Ellman wiskundigc I:'co nomic in Moskou, Na (we,' jaar als 

universirair doccnr in Glasgow [e hcbben gcwcrkr ging de..: hccr EHman in 

1969 naar Cambridge waar hij promov('erdc- op her gc..:bruik van wiskllndigt: 

mc.:fhodl:1l in Sovje..:t~rl(lnning. Vanaf 1975 werkt dc: h,'«.:r Ellman aan de UvA 

waar hij in 1978 werd aa ngc.:~mdd als hooglcraar economischc srclsds. Daarnaasr hn'ft hij gt'~ 

wcrkr als consulcnt voor de: Nc.:dcrbndsc OVl..Tht:: id , de Ellropc)'c Unic l'll versclH.:idl'1l1:.' V.N ,

ganismil..'S. 
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Dr J .K. Martijn i~ univcrsitair docem intcrnariull.de ('co llomische Dt 

rrek kingen bij de vakgrocp rn acro-ccollo mil.,: va n de lTonomischc facuhcir 

V<.I1l de UvA. In 1993 is hij aan dezdfd<..: univcrsirc i( gcprolllovccrd op wissd 

kocrsvcrandcringcn en international\:." handel. Bdl ~\ I \,t: 3:l1l de:" UvA hecft hij 

!c·s gcgcvcn 01' Nij<..: nrod c c.:n CERGE (Praag). In 1989 was hij ~umrner intern 

bij her IM F. 

Prof. dr S.J.G. van Wijnbergen prolllnvecrdc ill de ecollomic .an 

hc.:t Amcrikaansc i"vbssachllscrts Ins titute of' r ct:hnology 11;\ tell docrora:1 1 na

tuurkunde in U trech t en cconomcrril: in ROlle rdam. Daartu werkrc hij bij 

de World Bank in \Vashillgron DC. Z ijn b.lhll· runLlie da;l r was die van 

t: hicf economist voor O ost-Europa. Dc heer \'all \Xlijnbcrgcll lJetfr vcd ge

publicccrd or her gehied van iml'rnat ionale ccnllnmie en econol11is<..:hc hcr-

,,·ormingcn . S ind~ 1992 is hi j hooglcraar q aarhui:..houdkuntie ::t ~11l dt: Univer"ircir van Am· 

sterdam . 

Conflicts of interest in international 
decision-making: internationale orga

nisaties in een impasse? 

Dr J.K. Martijn 

Dr J.K. Martijn, discussiant op het VIAE-congres, 
behandelt in dit artikel het doel en de problemen 
van internationale organisaties met betrekking tot 

de drie thema's van het congres: ontwikkelings
vraagstukken, monetair beleid en de vorming van 

handelsblokken. 
Vo rig jaar was het vi jftig jaar gelcden dar her IM F en de W ereldbank wer

den opgerichr. Talloze politici, wetenschappers en journalis ten grepen die 

gelegenheid aan om uitgesproken meningen te verkond igen over de toe

kom.)t va n be ide instituten ; er wa ren pleidooien voo r een fllsie, een drasti

sche inkrimping, oph.efflng en voor het doorgaan op de ollde weg. Dar een 

derde inrernationale economische orga nisarie. de GATT, wordr gereorga

niseerd is inmiddels wel zeker. Begin dit jaar is de GATT opgegaan in de 

nieuwe Wereldhandelsorganisarie (Wr o), di e meer bevoegdheden keijgr 

om landen rot de oede re roepen. 

O m na re gaan of inrernar ionale organisaries hun werk goed doen moer 

eersr duidelijk zijn waar dar week uir besraar. De taken van inrernationale 

orga nisa ries zij n vergelij kbaar met die va n een nationa le overheid. In de 

eers re plaars ku nnen ze inrernarionaJe co llecrieve goederen leveren zoals 

vrede of wisselkoerssrab iliteir. Ook is her mogelijk doo r beleidscoordinarie 

rekening re houden met de ex terne effecren van narionaal beleid, waaron

der grensoverschrijdende milieuvervuiling en de ' llirvoer' van inflarie. Een 

derde voordeel van inremarionale organisaties is dar sommige collecrieve 

goederen effic ienter door landen gezamenlijk kunnen worden geprodu

ceerd dan door ieder land afzonderlijk. Bij her geven van onrwikkelings-

12.30 Ontvangst, registratie, koffie 

13.00 Welkom door VIAE 

13.05 Opening en inleiding thema door de dag 

voorzitter, prof. dr H . Jager (UvA) 

13.15 Internationale organisatie en ontwikke 

lingsvraagstukken: dr. E van Dam 

(OEeD) 

13.45 Discussiant: prof. dr S.JG. van Wijnbergen 

(UvA) 

14.00 Het IMF en Oost-Europa: dr H. Witteveen 

(ex-IMF) 

14.30 Discussiant: prof. dr M.J. Ellman 

UvA) 

14.50 Pauze 

15.15 Wereldwijde handelspolitiek: drs. EA. 

Engering (EZ) 

15.45 Discussiant: dr. J-K. Martijn (UvA) 

16.00 PaneJdiscussie 

16.50 Msluiting door de dagvoorzitter 

16.55 Afsluiting door VIAE 

17.00 Borrel 

18.00 Sluiting 

Plaats: 

Doopsgezinde Gemeente: SingeJkerk 

Toegangsprijzen: 

Begunstigers VIAE 

Studenten 

Docenten + AIO's 

Hfll0,

Hfl12,50 

Hfl 50,-

Bedrijven, ministeries Hfl 100,-
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hulp doen zich in veel geva.IJen dergelijke schaalvoordelen voor. Ten

slone kunnen inrernarionaIe organisaries helpen om sommige rekorrko

mingen van narionaJe besluirvorming re ve rminderen. Her bekendste 

voorbeeld hier;'an is waarschijnlijk dat nationale polirici zich ve rschuilen 

achter inrerna rionale orga nisaries bij her verdedigen van impopulaire 

maarregeien zoals bezuinigingen. 

Boferba/lefjes 
Oat binnenlandse overheden vaak rekorrschieren is bekend. Inrernario

nale organisaries doen het helaas nier veel (of helemaal niet) beter. Als 

een organisat ie eenmaaJ is opgericht gaar de bureaucrarie vaak een cigcn 

leven leiden. In de Europese Unie (EU) hebben ambrenaren zich bij

voorbee ld bezig gehouden met de vraag of ook boterballetjes uit Grie

kenland de naam 'Beestert:waagse borerballerjes' mogen dragen . Oat er 

binnen de EU grote behoefte bescaat aan dergelijke rcgels is nier waar

schijnlijlc 

Wellicht nog belangrijker zijn de problemen die voorrvloeien uir her 

onrbreken van een effecrief besluirvormingsmechanisme. Landen zijn 

vaak erg hlliverig voor her afstaan van beleidsallronomie aan inrernatio

nale organisaries. Het gevo lg is dat veel beslissingen slechrs mer unani

miteir genomen mogen worden. [n de EU hebben landen sreeds de mo

gelijkheid om hun vero lIir te spreken over besllliren die een vitaal natio

naal belang raken. In de veiligheidsraad van de Verenigde Naries hebben 

de permanenre leden een vetorech r. Her gevolg van de eis rot lInanimi

teit of van zo'n vetorecht is tijdtovende en halfslachtige besluirvorming, 

vooral als er forse belangenregens rellingen of verschillen van inzicht zijn 

russen de landen. Dir probleem doemt voortdu rend op bij pogingen tot 

internarionale sa menwerking, van het oprreden van de VN in het VoO[

maligJoegoslavie tot de pogingen de walvisvangst te verbieden. Een ver

wanr probleem is her veelal ontbreken van effecrieve sancr ies indien een 

land de gemaakte afspraken of zijn verplichringen niet nakomt. Er be

staar immers geen internar ionale politiemacht om landen tOt de orde te 

roepen. 

Het besluirvormingsproces wordr nog verder geco mpliceerd door her 

optreden van belangengtOepen. Sommige belangengroepen van grote 

bedrijven, boeren of miliell-organis;lries zijn inrernarionaal georgani

seerd en oefenen gezamenl ijk drllk uit op een internarionale organisarie. 

Een goed voorbeeld is de grote invloed van de landbouwlobby op het 

Europese landbouwbeleid. 

Onfwikkelingsvraagsfukken 
De verrro uwde indeling van de wereld in Noord en Zu id heeft haar be

tekenis verloren. Vee! onrwikkelingslanden die zijn opgeklommen rot 

nieuw industrieland kunnen mer enig rechr aanspraak maken op het lid

maatschap van de OESO, de club van 'rijke' landen. Ook is he r de vraag 

in hoeve rre de G7, her overleg va n de belangrijkste indusrrielanden, in 

de roekomsr nog rechr va n bestaan heeft. H et is immers waarschijnlij k 

dat in de komende jaren ook andere landen (Rusland, China, Brazilie) 

een hoofdrol gaan spelen in de internationa le economie. 
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De belangrijksre organisa tie rer bevordering van economische onrwikke

ling is waarschijnlijk de Wereldbank, die vele proj"cren f1nan ciert en be

gele idr en daarbij over een ongevenaarde expertise bl'schikr. H et is wel-

licht een voorbeeld van de schaalvoordelen die kllnnen worden behaald 

bij de gezamenlijke organisatie van dergelijke hulp. De keerzijde van die 

groorschalige opzet is volgens veel critic i een uirgedijde bureaucratie. 

Monefair beleid 
H et IMF is opgerichr om landen met beralingsbalansproblemen op korre 

rermijn met leningen te onderstcunen en om, mede mer behulp van die 

leningen, re zorgen v~~r een ordelijk inrernarionaal beralingsverkeer. In 

de prakrijk kenr het IMF vrijwel aIle fu ncries die internarionale organisa

ties kunnen vervullen. Her tracht een collectief goed te I.everen (een sta

biel mulrilateraal betalingssysteem), her is een forum voor besprekingen 

over beleidscordinarie, her stel r evenals de Wereldbanl: expertise beschik

baar aan de lidsraten (bijvoorbeeld inzake het belastingstelsel en UCl
alingsbalansstatisrieken) en kan landen ror de begrorings- en monetaire 

discipline aanzetten die de politici niet op eigen krachr kunnen bereiken. 

Wellichr juist omdar her IMF zulke diverse funcries vervlllt, krijgt her 

ook zeer uireenlopende kririek re verdllren. Zowel bij de Wereldbank als 

bij her IMF is de zeggenschap van de lidstaten gekoppeld aan hun f1nan

cide inbreng, zodar een relarief kleine groep landen veel invloed heeft. 

Oat kan de bes luirvaardighe id ren goede komen, bijvoorbeeld bij IO ... n 

'reddingsoperatie' wanneer een land in acute beralingsproblemen komt. 

Volgcns zi jn critici is her IMI cchrcr vooral een instrumenr in handen 

van de westerse ba ncaire elite, die star en o nnadenkend haar idcl'c'n oplegr 

aan minder onrwikkelde landen. 

Handelsblokken 
In regenstelling (Or de Wereldbank en her IMF kenr de WTO (voorhee n 

de GATT) slechts een klein secrera riaar. De kern van her insticuur wordr 

gevormd door her ve rdrag en de afspraken van de deelnemende landen 

om de onderlinge handel te liberaliseren. Vorig jaar werd de Uruguay 

Ronde afgesloren, na een verrraging in de onderhandelingen van drie jaar. 

De moeizame voortgang va n die onderhandelingen kan als voorbee ld die

nen van de stroperige besluirvorming \Vaar inrernarionale organisar ies 

vaak mee te kampen hebben . H er handelsoverleg sleepte zich voort van 

het ene conflict naar her andere, waarbij sreeds nieuwe belangengroepen 

(boeren, de f1lmindusrrie, inrernariona.k banken) van zich deden sp reken. 

Thans is er weer een probleem: de lidsra ten kunnen her niet eens worden 

over de benoeming van een nie llw~ directellr-generaal. 

Dergelijke problemen nemen niet weg dar mulrilare rale afspraken de 

enige manier vormen om her collecrieve goed 'vrije werddhandel' zo veel 

mogelijk binnen bereik re brengen. Het drcigcnde alterna tief is dar de" ,> 

reid uiteenvalt in handelsblokken en dar her verdrag nier wordr aangcpasr 

aan nieuwe onrwikl<elingen zoals de sterke toename van de handel in 

diensren. 

Het moge duidelijk zijn dat internationale samenwerking zinvol is en in 

de periode vanaf de T weede wereldoorlog is er ook veel bereikt. De vraag 

is echter of de bes raande struccuren nog srceJs geschikt zijn om hun rol te 

vervullen. Naasr de bestaande fundamenrele problemen van inrernatio

nale besluirvorming hebben grore verande ringen in de wereldeconomie 

tOl gevolg dat aan de internarionale organisaries nieuwe eisen worden ge

steld. Daarom is het va n groor belang is de rol en het functioneren van 

deze organisaties kritisch re volgen. 
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INSCHRIJVINGSFORMULIER AMSTERDAMSE CONGRESWEEK 1995 

De ondersraande tabel geeft de prijzen van de verschillende congressen in guldens weer. 

datum congres studenten wetens. pers. bedrijfsleven 
26 april 1. Emerging Markets 25 80 295 
27 april 2. Kwaliteitsmanagement 25 80 295 
27 april 3. Kunstmatige Intelligentie 10 50 150 
28 april 4. Milieuberichtgeving 25 80 295 
28 april 5. Conflicts of Interest in 10 50 100 

In ternational Decisionmaking 

De bovenstaande prijzen zijn inclusief een congresboek, koffie, thee, lunch (alleen dag 5 geen lunch) en een afslui
tende borreL Geef op het onderstaande formuJier bij de congressen Emerging Markets, Kwaliteitsmanagement en 
Milieuberichtgeving aan welke workshops uw voorkeur hebben. Er kunnen 2 verschillende workshops gevolgd wor
den. Betaling kan alleen door middel van een eenmalige machtiging. 
Bij het volgen van 2 of meer congressen wordt een korting van 25% over het totaal te betalen bedrag verleend. 

----- - u ----------------~-------------- -~---------------~---------------~---------------~---------------~------------ -- -~----------- -

Ja, ik schrijf me in voor de Amsterdamse Congresweek. 

achternaam 
straatnaam 
plaats 
fax 

Ik zou graag de volgende congres (sen) willen bezoeken : 

1 0 Emerging Markets 

2 0 Kwaliteitsmanagement 

3 0 Kunstmatige Intelligentie 

workshop: voorkeur 

workshop: voorkeur 

4 0 Milieuberichtgeving workshop: voorkeur 

5 0 Conflicts of Interest in International Decisionmaking 

1 

1 

1 

voorletters 
postcode 
telefoon 

... 2 . .. 3 

... 2 ... 3 

... 2 ... 3 

pnJs 
... 
... 

... 
+ 

totaal bedrag 
25% korting bij het volgen van 2 of meer congressen .......... -/-

totaal te betalen bedrag 

Hierbij machtig ik de E.E.F.A. eenmalig het totaal te betalen bedrag van mijn rekening af te schrijven. 

bankrekening nummer glronummer 

datum handtekening 

Stuur het bovenstaande formulier in een open enveloppe naar de E.E.F.A. antwoordnummer 11564, 1018 WB Am
sterdam (postzegel niet nodig), 
of fax naar nr. 020-6227882. 
Voor eventuele vragen kunt u bellen naar de E.E.F.A. tel: 020-6279653. 

Uiterste inschrijvingsdatum: 14 april 1995 



Naast een ajgeronde studie 
Bedrijjseconomie ziet VB graag de kwaliteiten, 

die van een student een echt mens maken. 

VB Groep 
VB Accountants, Afdeling P&O, Postbus 649, 2270 AP Voorburg. 



et bioscoopkaart-e 
de opmars van de megab· oscoop 

Rodrigo Altamirano 

De megabioscoop gaat 
ons land veroveren. Bij 
de grote steden verrij-

zen grote bioscoopcom
plexen met soms meer 
dan twintig zalen, gro

tere schermen, beter 
beeld en geluid, en rui

mere stoelen. De mega
bioscoop is het ant

woord van de bioscoop
exploitanten op de 

sinds 1982 sterk ge-
daalde bezoekersaan

tallen. De vraag is ech
ter of de grote stedel1, 
die plaats moeten bie-

den aan deze mega
complexen, blij zijn met 
dit nieuwtje op de bio

scoopmarkt. De vrees 
bestaat, dat de bouw 

van megabioscopen 
buiten het stadscen

trum zalleiden tot ver-
loedering van de bin

nenstad. Kunnen de ste
den dit gevaar keren? 
Een Amsterdamse po

ging in kaart gebracht. 

40 

Yoor de bioscoopexploiranten is de megabio

scoop her ei van Columbus. In Belgie en 

Duirsland heerr de superbioscoop niet aileen 

de trend van de dalende bezoekersaantallen 

omgebogen, maar heefr in de regio's mer me

gabioscopen zelfs geleid ror een groei van 40 

rot 60% vergeleken met de bezoekcrsaantaI

len voor de vestiging van de megabioscopen. 

Om de stroom bezoekers (bij de grotere me

gabioscopen 60.000 rot 70.000 per week) te 

kunnen verwerken, worden de megabiosco

pen vaak in de buitenwijken van de stad or 

zelrs buiten de stad gebouwd. Het zijn name

lijk vooral de gezinnen en de 30-plussers die 

door de megabioscoop vaker de weg naar de 

bioscoop moeten vinden. Deze groep ging 

volgens de exploitanten steeds minder naar 

de bioscoop door de slechte bereikbaarheid 

van de binnenstad met de auro. Door de me

gabioscopen bij snelwegen te bouwen en te 

zorgen voor vo ldoende parkeerruimte, ge

combineerd met de berere kwalireit die de 

megabioscoop biedt, wordt deze groep weer 

de bioscoop in gelokt. 

Aangerrokken door de grore winsren die uir

barers van megabioscopen in het buirenland 

realiseren, staan de grote bioscoopexploiran

ren nu ook in Nederland in de rij om mega

bioscopen re bouwen. AIleen al in de directe 

omgeving van Amsterdam besraan plannen 

voor vijr megabioscopen. Ook bij andere 

grare sreden zijn verschillende bioscoopex

ploitanten in de slag om hun projecten te 

kunnen realiseren. 

De vraag is echter, or de grote sreden blij zijn 

mer deze plorselinge belangsrelling uit de bio

scoopwereld. Tegenover de succesverhalen 

van de uitbarers van megabioscopen in het 

buirenland sraan namelijk bijna evenveel 

droevige verhalen van stadsbesruren. Waar de 

bouw van megabioscopen in de buitenwijken 

van de srad voor de bioscoopexploitanren 

deel uirmaakr van de succesrormule van de 

megabioscopen, zijn de grare sreden als de 

dood dar de megabioscopen ren kosre gaan 

van de binnensrad. AIs een dee! van her uir

gaansleven zich verpl aatsr naar de megabio

scopen, kan dir in extreme gevallen leiden ror 

verloedering van de binnenstad. In Anrwer

pen en Brussel heert de vestiging van mega

bioscopen ner buiren de srad er bijvoorbeeld 

roe geleid dat veel bioscopen in de binnen

stad faillier gingen. In Anrwerpen zijn popu

laire films dan ook vrijwel aileen bij de mega

bioscoop Metropol is te zien. De overgeble

ven bioscopen hebben hun programmering 

aangepast of sraan er vervallen bij. 

Mer her schrikbeeld van Anrwerpen in her 

achterhoord sloor de gemeente Amsrerdam 

vorig jaar een overeenkomst mer Merro

Goldwyn-Mayer (MG M), de bioscoopgiganr 

die bijna de hele Amsrerdamse bioscoop

markr in lunden heerr. MGM verplichrre 

zich de bioscopen in de binnenstad ingrij

pend te moderniseren en mochr in rui! daar-

'De binnenstad zal verloe
deren als de plannen van de 
gemeente Diemen doorgaan' 

voor een megabioscoop bouwen ner buiten 

her centrum. Ook zou MGM de huur van 

rwee verouderde rhearers (Cinerama en AI

hambra) o pzeggen , zodar de gemeenre Am

sterdam deze kon ombouwen ror rhearerza

len. Amsterdam hoopte door deze overeen

koms[ te kunnen voorkomen dar de onver

mijdelijke komsr van megabioscopen in de 

regio Amsterdam zou leiden rot verloedering 

van de bi n nensrad. 

Landjepik 
Amsterdam had echrer nier gerekend op de 

werking van de markr. De inkt van de over

eenkomst was nog nauwelijks droog or Die

men (een gemeenre die ligr ingeklemd russen 

Amsterdam en de Bijlmermeer) brachr eigen 

plannen voor een megabioscoop naa r buiren. 

De rami lie Bert, de groorsre exploiranr van 

megabioscopen in Belgie, wil via haar doch

reronderneming Decatron International een 

megabioscoop van 20 rot 24 zalen en 6000 

ror 8000 staelen bouwen in een Diemens 



park. Aangezien MGM in Amsterdam slechts 

beschikt over 7405 sroeien, wu Decatron 

hiermee in een klap een eind maken aan de 

monopoliepositie van MGM in Arrmerdam. 

En Decatron is niet de enige kaper op de 

kust. Grote concurrenr Warner Brorhers wil 

graag megabioscopen bouwen in Amsrer

dam-Noord en -Zuid, van elk ongeveer 3500 

sroelen. Deze plannen zijn echrer nog in een 

wat priller sradium. De concurrenren van 

MGM l.ijken de komst van de megabiosco-

pen aan re grijpen om een aanval te doen op 

de rot nu roe ongenaakbare markrpositie van 

M M . 
MG M kan zich echrer verschuilen achrer de 

brede rug van de gemeenre Amsrerdam, en 

doer dat met verve. Onmiddellijk na de be

kendmaking van de Diemense plannen wak

kerde MGM-direcreur Van Wouw de Am

sterdamse angst voor Anrwerpse roesranden 

nog verder aan: ' De binnenstad zal ve rloede

ren als de plannen van de gemeenre Diemen 

doorgaan,' dreigde hij in de Volkskrant. Het 

resulraar was dar Amsterdam en MGM weer 

rond de rafel gingen zirten en hun overeen

komsr aanpasren. 

In plaars van een megabioscoop ner buiren 

her cenrrum wil MGM nu een megabioscoop 

gaan bouwen in de Bijlmer, bij her nieuwe 

Ajax-stadion. Dit sradion ligr op slechrs en

kele kilometers afstand van de geplande me

gabioscoop in Diemen. Verder zal her para

depaardje van MGM, de bioscoop T u

schinski, worden uirgebreid ror een megabio

scoop met 15 zalen en 5000 sroden. Het is 

duidelijk dat Amsterdam en MGM met dit 

plan willen proberen Decarron en Diemen af 

te schrikken. 

Decatron heeft zich door de plannen van 

MGM nier van de wijs laten brengen en laat 

op zij n beurt de gemeenre Diemen de here 

kolen uir her vuur halen. Diemen kw ijt zich 

goed van zijn taak, maar heeft dan ook nogal 

wa t te verliezen. Her probleem van Diemen is 

dar her geen andere bestemming weet v~~r 

het park waar de megabioscoop moet komen. 

Dir ligt ingeldemd russen drie kanrorencom

plexen en de Bijlmer, in een gebied \Vaar geen 

andere activicciten zijn. 's Avonds is het ge

bied leeg, waardoor het een bron van sociale 

onveiligheid is. Mede hierdoor sraan de Die

mense kamorenco illplexen voor een deel 

leeg, wat zeer bedreigend is voor de economi

sche posirie van Diemen. De megabioscoop 

moet het lege gebied 's avonds leven inblazen, 

en whet invesreringsklimaa t in Diemen ver

bereren. 

De provincie moet echter nog toestemming 

geven voor de Diemense plannen. Om de 

Amsterdamse argumenten regen de plannen 

re ondergraven heeft de gemeente Diemen 

door KPMG Klynveld laren onderweken of 

de gevolgen van de vestiging van een mega

bioscoop in Diemen inderdaad de desas

treuze gevolgen Wli hebben voor de binnen

stad die Amsrerdam vreest. De conclusie van 

de rekenaars was dar als er naast de bioscoop 

in Diemen ook nog andere megabioscopen 

gerealiseerd worden (waar het dus wel naar 

uitziet) , her bewek aan de bioscopen in de 

Megabios binnenstad af za l nemen met ongeveer 15%. 
Cinedom in Deze afname is een sruk kleiner dan bijvoor

Keulen (Alb. 
Dienst Ruim- beeld in Btussel, waar het bezoek aan de be-

telijke Orde- staande bioscopen afnam met w'n 35%. D e 
ning) 

gemeenre Diemen heefr deze uirkomst posi-

tief ge'lnrerprereerd en heeft inmiddels een 

contracr gesloren mer Decatron. Amsrerdam 

blijft zich echter verzetren tegen de komsr 

van de Belgen. De provincie Noord-Holland 

moet nu de knoop doorhakken en de beide 

gemeenten, MGM en Decarron kllnnen nier 

veel meer doen dan afwachren. 

Marktmacht en gemeentelijke 
macht 

Vaak wordt gewczen op de re grote invloed 

die gemeenten wuden hebben op de inri ch 

ring van Nederland. fe n invesreerder kan 

nog w' n mooi plan heb ben, als het niet in 

het bescemmingsplan van de gemeente past, 

gaar het nier door. Uit de affaire rond de me

gabioscoop in Diemen blijkr echter, dat her 

met de invloed van gemeenten nogal meeva lr. 

De partijen met de meeste invloed zijn in dir 

geval niet de gemeenren, maar de bioscoopg

iganten MGM en Decatron en op de achrer

grond Warner Brothers. Ais MGM bijvoor

beeld zou besluiten , zich rerug te trekken uit 

de Amsterdamse binnensrad , is het maar leer 

de vraag of een andere bioscoopexploieant de 

leeggekomen bioscopen zou willen overne

men. In dat geval zo u de binnenstad inder-

daad kunnen verloederen, en die is precies 

waarmee MGM dreigt . MGM heeft Amster

dam daarmee in de tang. Decatron aan de an

dere kant maakt handig gebruik van de Die

mense onmacht om een andere bestemming 

te vinden voor het stuk land waar de bio

scoop nu moet komen. De gemeenten wor

den dus tegen elkaar uirgespeeld door rwee 

grote buirenlandse investeerders. De marin 

heeft de macht, en de gemeenten wachten 

mach reloos af. 

Het is echter de be

doding dat daar 

verandering Il1 

komt. In 1986 werd 

het Regionaal O ver

leg Amsrerdam 

(ROA) opgericht. 

dar Dit orgaan, 

wordt gekozen uit 

en door de gemeen

reraden van vijfri en 

gemeenren in de re

gio-Amsterdam, 

moer op I januari 

1998 leiden rot de 

vorming van de 

stadsprovincie Amsterdam. Deze stadspro

vincie lOU grote bevoegdheden moeten krij

gen om onder andere ruzies wals hierboven 

beschreven, te kunnen beslechten. Een van 

de ideeen achter een de rgelijke stadsprovincie 

is dar een srad in de strijd om buieenlandse 

invesreerders moet concurreren met andere 

grote steden. Onderling gekibbel tussen ge

meenten verslechterr de concurrentiepositie 

van de stad en daarmee de economische posi

tie van de regio als geheel. Door de vorming 

van een stadsprovincie moet aan dat gekibbel 

een einde komen en worde de posi tie van de 

srad provincie Amste rdam ten opzichre van 

investeerders sterker. 

Amsterdam, Diemen en de bioscoopgiganren 

hebben daar op dir moment echrer nier veel 

aan. H et enige wat het ROA op dit moment 

!<an doen, is een (zwaarwegend) advies uit

brengen aan de provi ncie Noord- Holland 

over de plannen van Diemen. In die ROA 

heefr Amsterdam uiteraard een veel zwaar

dere stem dan Diemen. Volgens een bron van 

de Amsterdamse Diensr Ruimtelijke Orde

ning is de besliss ing dan oak al gevallen: de 

plannen van Diemen zijn afgewezen. De

zelfde Dienst heeft inmiddels de opdrachr ge

kregen Diemen re adviseren over de bestem

ming van het stukje park. Amsterdam mag 

dan regenover buitenlandse inveseeerders niet 

veel in te brengen hebben, tegen Diemen kan 

het nog wei op. 
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Arthur Andersen zoekt mensen 

van het kaliber Piet-Hein Roorda. 

Mensen met kennis van zaken en 

een brede visie. Mensen met de gave te kijken. Eigenschappen die brood-

conceptueel te kunnen denken en nodig zijn in eenzeer slagvaardige 

het vermogen achter de koele cijfers en hoogprofessionele organisatie. 



Brochure, sollicitatieformulier en/of plantsoen 24, 2517 ] L Den Haag. Tele-

nadere informatie bij Arthur Andersen, foon 070-3425625. Vraag naar of richt 

Afdeling Personeelszaken, Stadhouders- je brief aan de heel' P.H. Porcelijn. 

ARTHUR 
ANDERSEN 

AR I HUR ANOERSE;\ & c() SC 



De Amsterdamse 
economie in vogelvlucht 

drs T. Poot 
drs C. van der Vegt 

Economieen van land of 
streek laten zich op 

vele manieren beschrij
yen. Naast een keuze 
uit aspecten van het 

economisch leven kan 
vanuit wisselend ver

telperspectief verslag 
worden gedaan van 

economische gebeurte
nissen of ontwikkelin

gen. Een voorbeeld van 
een vertelperspectief is 

het anekdotische. Dit 
verhaalt bijvoorbeeld 
van de economie van 

de buurtwinkel met zijn 
typische klanten, of de 

economische overle
vingsstrategie van een 

thuisloze in Amster
dam. Dit vertelperspec

tief paart een enkel 
economisch onderwerp 

aan een grote detail
kennis. 
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Een ander vertelperspectief is het modelma

tige verreiperspectief dat hier gebruikt wordt 

om een beeld te geven van de gezondheid van 

de economic van Amsterdam. 

Het modelmatige perspectief is bijvoorbeeld 

te vinden in her Cenrraal Economisch Plan 

(CEP) van het enrraal Planbureau (C PB). 

Gewapend met economisch-theoretische 

kennis en aan de hand van formele starisri

sche bronnen wordt gepoogd de economie te 

kwanriftcen::n en de samenhang russen een 

aamal economische verschijnselen te model

leren om zo de economische werkelijkheid te 

simuleren. Door voorrdurende roersing 

neemr her inzichr in de samenhang tussen 

facerren van de economie toe en wordr de 

economische werkelijlJ1eid berer benaderd. 

Sinds 1989 docr de St ichring voor Econo

misch Onderzoek (SEO) van de Universite it 

va n Amsrerdam voorspellingen over de Oll(

wikkeling van de economic in de regio Am

srerdam op de korte en middellange termijn. 

Sinds 1994 geschiedr dar in her kader van de 

Stichting Amsterdamse Economische Verkm

ningcn, waarin behalve de SE~, ook de ge

meente Amsterdam , de Kamer van Koophan

del en een rienral bedrijven parricipercn. Her 

idee achrer dit project is om in navolging van 

her C PB en her CEP V(lor Nederland, een re

gionale variant te maken voor Amsterdam. 

De voorspellingen voor de ROA-economie 

zijn gebaseerd op een uirgebreide regionale 

darabase en op voorspellingen van her CPB 

over onrwikkdingen in de wereld en in Ne

derland, die mer behulp van MADAM (Mo

del Amsrerdam) worden 'geregionaliseerd'. 

De resultaten van de modelexerciries worden 

jaarlijks gepllbliceerd in de Amsterdam.<c Eco

f/omische Vcrkennillgen (AEV). 

Tegenwoordig hebben de Amsrerdamse Eco

nomische Verkenningen de economic van 

her Regionaal Orgaan Amsterdam (ROA) tot 

onderwerp, omdat de Amsterdamse econo

mic niet ophoudt bij de gemeentegrcns. In 
onle beschrijvingen van de ROA-economie 

ondcrscheiden we de gemeenre Amsterdam 

en de ROA-schil, her gebied rond Amsrer

dam dar samenvalt met de besru llrlijke gren-

zen van de stadsprovincie Amsterdam in op

richting en Almere. Her ROA strekt zich lIit 

va n Purmerend en Zaanstreek in het llOorden 

tot Amstelveen en Uirhoorn in her widen. 

Ook de Haarlemmermeer, waarin de lucht

haven Schiphol ligt, maakt dee! lIit van het 

ROA. 

Globalisering 
Sredel ijke economieen , zoals die van het 

ROA, zijn voortd urend aan verandering on

derhevig. Het proces van globalisering ver

ruimt de mogelijkheden van export, maar 

ook de concurrenrie op de eigen afzermarkr 

neemr er door toc. Nict aileen afze tmarkren 

zij n in beweging, ook de produkriefacroren 

kapitaal, kennis en arbcid worden mobieler. 

D it leidt enoe dar regio's nier langer aileen 

concurrCrcn om de af'Letmarkren , maar ook 

om de lokatie van de produktie. Een dee! van 

de prodllktie binnen her ROA is srreekge

bonden, zoals de dicnsrverlen ing aan inwo

ners, rerwijl de aanwczigheid van Schiphol 

lokaricvoordelen biedr waardoor bepaalde 

bedrijvigheid nict snel zal worden verplaatst. 

Grosso modo is ongeveer de helfr van de 

werkgelcgenheid aan her ROA gebondcn; de 

andere helfr van her \Verk kan ook elders 

plaarsvinden. Omgekeerd geldr dar steeds 

meer activi reircn naar her ROA kunnen wor

den verplaatst. 

Dc gevolgen van deze toegenomcn mobiliteir 

zijn ook in de regio Amsterdam waarncem

baa r. In de jaren zevenrig en in her begin van 

de jaren rachrig kromp de rradirionele indus

trie in, vooral in Amsterdam (scheepsbouw) 

en de Zaansrreek (voedingsmiddelenindus

erie). In de jarcn rachtig zorgde de groei van 

de ftnancide en zakelijke diensrverlening in 

Amsterdam, en de tocname van de 11Ichrvaart 

in de ROA-schil voor cen opleving. 

Ook conjuncnrrele onrwikkelingen be'iIlvloe

den de regionale economie. Na een periode 

van hoogconjuIlctlIur met gemiddeld ruim 

3,5 % groei per jaar (1987-1991), kwam in 

1992 de omslag en nam in 1993 de groei bin

nen her ROA af tor mindel' dan een half pro

Cent per jaar. Voor 1994 en 1995 verwachten 
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we voor de stad Amsterdam een groei van re

spectievelijk 1 en 2%, terwijl de groeipercen

tages in de ROA-schil naar verwachting het 

dubbele zullen bedragen. Over de gehele pe

riode 1987-1995 blijft de onrwikkeling van 

Amsterdam achter bij de groei van de ROA

schil en van geheel Nederland: in periodes 

van hoogconjuncwur is de roename van de 

groei geringer en in de laagconjuncruur de af

name sterker. De ROA-schil daarentegen 

groeide over de gehele periode bezien gemid-

deld harder dan Nederland en ook voor de 

nabij e tockomsr verwachrcn we hetzelfde pa

rroon. Oat komt onder andere door voort

gaande verplaarsing van bcdrijvighcid uir de 

stad naar de omgeving. Her is overigcns aar

dig te bedenken dat, wanneer de ROA-schil 

blij fr groeien mer gemiddcld 4°;() per jaar en 

Amsrerdam met gemidddd 2%, in het jaar 

2001 de ROA-schil Amsterdam in produktie 

en werkgelegenheid zal 0 e.rtreffen. 

Werkge/egenheid 
De uireenlopende groeirempi hebben hun 

weerslag op de ol1twikkeling van de werkgele

genheid. In 1970 was meer dan 70% van aile 

banen in de ROA geconcentreerd in de ge

meeme Amsrerdam, terwijl in 1987 dat per

centage was afgenomen tot 62%. Her aanded 

van Amsrerdam zal naar velwachring verder 

dalen ror 59% in 1995. Absolullr gezien is 

het aantal banen in Amsterdam in de periode 

1987 -1995 roegenomen mer ongeveer 

30.000 tot 430 .000 in 1995, maar de banen

groei in de ROA-schil is veel sterker: bijna 

60.000 in dezelfde periode, waardoor het ro

taaJ aal1tal banen ruim 300.000 bedraagt in 

1995. Het gaat hier om her amral banen, on

geacht her aamal uren, dus ook de zeer kleine 

banen van 1 uur per week. J uist de toe name 

van kkine banen is het groorsr in Amster

dam, waJrdoor de werkgelegenheidsgroei in 

men in Amsrerdam reiarief nog kleiner is. 

De groei van het aamal banen kOlllt vooral 

ten goede aan de hoger gekwalificcerden op 

de arbeidsmarkt, rerwijl ook verdringing van 

lager gekwalificccrd door hoger gekwalifi

ceerd personed zorgr voor ten verandertnde 

samenstelling van de werkgelegenheid. De 

geschetsre 'verdringing' komt tot uirdrukking 

in een verschil in groei russen bcroepsniveaus. 

Bij een gemiddelde banengroei van 1,2% per 

jaar in de peri ode 1988-1993, bedroeg de ba

nengroei 0,2% bij beroepen op het eerSte en 

laagsrc kwalificarieniveau, terwijl de groei 

3,5% bedroeg op het vijfde en hoogscc kwali

ficarieniveau. Deze onrwikkeling 2<11 zich in 

de nabije toekomsr voorrzetren. Daar het me

rendeel van de werklozen in de Amsterdamse 

regio cen lage opleiding hetft zal banengroti 

maar een beperkte bijdrage levercn aan de 

vermindering van de (omvangrijke) werk

loosheid. 

Invesferingsimpu/s 
De komende jaren staan grote infrastrucru

rele projecten op stapel in her kader van Ope

ratie stadsgewest Amsterdam 1995-2005, met 

een gezamenlijke waarde van 18,5 miljard 

gulden. Met behulp van Iv1ADAM is de bete-

kenis van deze invesreringen voor de econo

mische groei van de regio geschat. De exrerne 

effecten van deze invesreringen, een produk

tievergroting in handel, transport en andere 

diensrverlening, worden in 2005 geraamd op 

5.4 miljard aan extra produktievolume ofte

wei circa 4% mecr produkric en banen in dar 

jaar in her ROA. 

Del.e omvangrijkc investeringsimpllis zorgr 

'De groei van het aantal ba
nen komt vooral ten goede 
aan de hoger gekwalificeer-

den op de arbeidsmarkt.' 

ook voor directe en indirec te besredingseHec

ten via de extra prodllktie van de lokale 

bouwnijverheid, de roeleveringen van andere 

bedrijven aan de bouw en de extra consump

tieve besredingen llir roegenomen inkomens. 

Dir effecr is tijdelijk en verdwijnr na voltooi

ing van de projecten, maar is gedurende de 

jaren van uirvoering vrij groot. De afzer van 

Amsterdamse bedrijven neemr waarscJlijnlijk 

gemiddeld per jaar met ongeveer 0.4% door 

toe, d ie van bedrijven in de schil mer circa 

1 %. 

Verwevenheid 
De ROA-economie is cen hechte funcrionele 

eenheid. Bedrijven in de regio hebben voor 

hun prodllkrieproces inzer nodig van goede

ren en diensten. De inzer kan worden inge-

_ kochr bij andeJe bedrijven in de regio of van 

buiten de regio worden g6mporteerd. Wan

neer bedrijven een groot dee! van de inzet be

trekken bij andere bedrijven in de regio is er 

sprake van een grote mate van economische 

verwevenheid. Bij ten stijging van de pro

duktie impliceert dir een grotere produktie 

bij andere bedrijven in de regio, waardoor de 

regionale economie een cxrra impllis krijgt. 

Aan de andere kant van het produkricproces 

staat de afzet van goederen en diensten aan 

bedrijven en consumel1ten. De verdeling van 

de afzet over de eigen regio, de rest van N e

derland en het buitenland geeft inzichr in de 

concurrentiekracht van de regio. Wanneer er 

veel geexporteerd wordt heeft cen regio een 

grote concurrentickracht. 

Bedrijven in her ROA betrekken ongeveer 

21 % van hun inzcr uir de eigen regio en zet

ten er ongeveer 34% van de torale produktie 

weer af, afhankelijk van het soort produkt. 

De indusrrie-secror is minder op de eigen re-

gio gerichr, de import en export hebben een 

relarief groor aandee!. Dit in regenstelling rot 

de diensrensecror, die bovendien srerk is ver

tegenwoordigd binnen het ROA en veel bij

draagr aan de orienrarie op de eigen regio. 

Handel en transport vervllllen een dubbelro!. 

Enerz,ijds zorgt deze sector, onder andere 

door de aanwezighcid van de narionale Illcht

haven, voor de import en export vall goede

ren van bedrijven uit de rest van Nederland. 

Aan de andere kant zorgen handel en trans

POrt binnen het ROA voor de distributie van 

gocderen en diensten binnen de regio, zoals 

de derailhande!. 

De aanwezigheid van de succesvolle Illchtha

ven is voor het ROA van groot belang, omdar 

her cen concurrenrievoordecl opleverr ten 

opzichte van andere rcgin 's . Oil voordeel kan 

worden uitgebllir om het probleem van de 

olllvangrijkc werkloosheid binnen her ROA 

op re lossen. Een andere belangrijke pijler is 

de financide en zakelijke diensrverlening in 

Amsterdam. In her recente verleden stag

neerde de ontwikkeling daarvan enigszins, 

maar door de verbetering van de bereikbaar

heid (mer openbaar vervoer en 3UW), vergro

ting van het aanbod van aantrekkelijke vesti

gingsplaarsen en een aantrekkelijk woonkJi

maar wordt die trend gemakkelijker omgebo

gen. 

Binnen dit korte bestek hebben zich slechrs 

enkele aspecren van de ROA-economie laren 

beschrijven. Bovendien is de samenhang rus

sen cle beschreven aspecten in werkelijkheid 

aanzienlijk complexer dan hier geschetst. Het 

fascinerende van regionale economie is de sa

menhang tussen diverse verschijnselen op een 

klein grondgebied, wat her geheel overzichte

lijker maakt. Ais onderzoekers woonachtig in 

Amsterdam is hel bovendien aarclig in je ei

gen snldiegebied rond re lopen en zo dage

lijks ook vanuit anekdorisch vertelperspectief 

de economie te bezicn. 

De ~lUlc:uts zijn als wcrcnsciu.ppci ijk medcwcrkcr verbon-

den aan de Srichdng voor Ecol1omisch Onderzoek (S[O). 
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De Beurs van Berlage 
de handel en W"andel aan het Damrak 

Hans Lingeman 
Robert Scheerder 

De Beurs van Berlage 
aan het Damrak vormt 
een voorname plek in 
de Amsterdamse bin
nenstad. Vele mensen 
passeren het gebouw 

dagelijks, slechts weini
gen blijven staan en 

schenken er wat meer 
aandacht aan. loch 

heeft het gebouw in 
het verleden voor veel 
beroering gezorgd on

der de Amsterdamse 
bevolking. De Beurs 

van Berlage bepaalt in 
grote mate het gezicht 

van Amsterdam. 

46 

De Beurs kart 
na de val

taoiing 

Reeds in de 16e eeuw kwamen schippers naar 

de Warmoessrraa r, de oudsre srraar van Am

sterdam, om hun waar re slijten. Ze dreven 

handel onder de luifels van aldaa r neting

doende winkeliers. Bij goed weer onrvluchr

ren de handelaren de benauwde Wa rmoes

srraar en vond de handel plaars op de Nieuwe 

Brug aan het IJ regenover her huidige Vicro

rial-lOre! (her huidige cenr raaJ srarion en de 

drie eilanden waarop het gebouwd is lagen er 

nog nier). Na achrereenvolgens in verschei

dene leegsraande gebouwen onderda k re heb

ben gevonden, kregen de handelaren in 1611 

hun eigen gebouw: de Beurs van Hendrick de 

Keyzer. Deze beurs was gebouwd over her 

Rokin heen , dat roen nog niet gedempt was, 

en besrond uit eel! onoverdekt plein mer zui

lengalerijen er om heen. Hoewel deze zwe

vende consrructie al vroeg zorgen baarde, 

heefr ner ror 1836 geduurd voordar het srads

besruur besloor dar er een nieuw beursge

bouw moesr komen. 

Reeds drie jaar na de opening van de nieuwe 

beurs, een onnverp van J.D. Zoeher, waren 

de k1aen ten over her nieuwe gebouw nier van 

de lucht. Het rochrre er (ook deze beurs had 

een open binnenplaats) en er ontbraken de 

nodige voorzieningen zoals vergaderzal en, 

verwarming en kunsrverlichting. 

Meer dan 25 jaar is er sprake geweest va n een 

'beurskwesrie' omtrenr een (weer) nieuw te 

bouwen beurs. D e schrijvers van menig soap

operazouden er jaloers op zijn. Een prijsvraag 

voor her onnverpen van een nieuwe beurs in 

1885 mislukre, omdat de winnende ontwer

per plagiaar had gepJeegd. Zijn on twerp leek 

verdachr veel op her sradhu is van de Franse 

srad La RocheJle. Overigens eindigde Berlage 

bij de eers re vijf mer zijn compagnon San

ders . Hun onnverp nad vee l rrekken van een 

karhedraal. 

De gemeenteraad nam veelvuldig bes luiren 

aangaande de beurs maar nerzag die ook gere

geld. Reeds in 1883 had zij besloren een ge

deelte van her D amrak te dempen voor de 

nieuwe beurs, maar roeh werd er nog over 

evenruele andere locaries gediseussieerd. Te

vens probeerden partieulieren op allerlei ma

nieren invloed uir te 

oefenen op de ligging 

en ner onrwerp van de 

nieuwe beurs. Uitein

delijk was het groten

deels aa n de voorrva

rendheid van de wer-

110uder mr M.W. F. 

T reub re danken dar 

de ardlirecr Berlage in 

1896 de opdrachr 

kreeg. De ontwerpen 

werden pas openbaar 

gemaakt, nadar ze 

door de gemeenreraad 

goedgekeurd waren en 

de aanbesteding 

plaarsgevonden had. 

Architectuur 
Kon ingin Wilhel mina opende de Beurs van 

Berlage in 1903. Gedurende het eersre decen

nium na de opening werd de nodige spot ge

dreven mer de Beurs. Zowe! op her ontwerp 

als op de manier waarop de aanbes reding had 

plaarsgevonden, was veel luiriek. Aileen van

uit het bllitenland kwamen posirieve geilli

den. Pas geruime rijd larer rea liseerde men 

zien hier dat de Beurs van Berlage een keer-
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punt vormde in de Nederlandse archirecruur: 

de Nieuwe Zakelijkheid had zijn intrede ge

daan en zou een grore invloed krijgen op de 

Amsrerdamse nieuwbouw. 

Rond de eeuwwisseling waren er nog maar 

weinig Amsrerdammers die zich openstelden 

voor deze nieuwe architectonische soberheid. 

De buitengevel heeft geen indrul0.vekkende 

poorten en trappen of opzichtige beelden. 

Aile decoratieve elementen zijn in de gevel 

verwerkt. Ook in het interieur heeh Berlage 

voorstelde deze te slopen. Dir zorgde voor 

veel veronrwaardiging in aile lagen van de be

volking. In een enquete, gehouden door het 

Algemeen HandelsbLad sprak 70% van de le

zers zich uit voor behoud van de Beurs. Begin 

jaren '60 werd de Beurs grondig gerenoveerd 

en werd de fundering verstevigd. 

Was het gebouw zelf weer in optimale staat, 

inmiddels begon haar functie gaten te verto

nen. In de loop van de jaren '60 hield de 

graanbeurs op met bestaan en vertrokken de 

Reeds drie jaar na de opening 
vertoonde de Beurs scheurvor-

goederenbeurs en de schippers

beurs naar elders. In 1982 hiel

den revens de assuradeurs her 

. 
mlng 

deze ingetogenheid aangehouden. Uitblln

dige versierselen of valse opsmuk rreft men er 

niet aan. De constrllctie is overal zichtbaar: 

de glazen daken van de d rie beurszalen wor

den gedragen door proflelijzeren overspan

ningen en de koperen regenpijpen lopen 

langs de binnenmuren. De bakstenen muren 

zijn niet afgepleisterd en 110eken bestaan uit 

grote stukJ<en natuursreen waarin lijnrechre 

flguren zijn uitgehouwen. De vestiaire die 

aan de voormalige vergaderzaal van de Kamer 

van Koophandel grenst is afgezet mer een 

gietijzeren buirenhek. Aileen een beeld van 

Mercurius, dar op een lIirbouw in de Goede

renbellrszaal is geplaarsr, 'lair uir de toon. Het 

beeld is dan ook afkomsrig van her oude 

beursgebouw van Hendrick de Keijzer. 

Functie 
De Beurs van Berlage bestond uit een grore 

en rwee kJeinere zalen, besremd voor respec

rievelijk de goederenbeurs, de graanbeurs en 

de effecrenbeurs. Daarnaasr was er plaars 

voor de Kamer van Koophandel, de assura

deurs, de schippersbeurs en larer ook de op

riebeurs. De handelaren gingen er enorm op 

vooruit: de beurszalen waren volledig over

dekr en her gebouw was voorzien van centrale 

verwarming, vesriaires, relefoon en rdegraa E. 

Desondanks berrokken de effecrenhandela

ren reeds in 1913 hun eigen gebouw. Dir 

sraar nog steeds pal naasr de Beurs aan ner 

Beursplein en heefr een veel tradirionder ui

rerlijk, dar de effecrenhandelaren meer aan 

moer hebben gesproken. Bovendien was hen 

in het oude gebouw re weinig rllimre roebe

dedd. 

In 1906 began de Beurs ernsrige scileuren re 

vertonen. De Beurs was immers op her ge

dempre Damrak gebouwd en de fundering 

was daar nier op berekend. De grond klinkre 

in en her gebouw verzakre. In de jaren '50 

was de verzakking zo erg, dar een ambtenaar 

van de gemeente, met de opmerking 'Berlage 

zelf zou zijn Beurs ook gesloopr hebben', 

voor gezien, zij vertrokl<en naar een eigen ge

bouw aan de Vijzelsrraat. De opriebeurs ver

hllisde in 1987 naar een eigen pand aan her 

Rokin. De kantoorruimres bleven in gebruik 

bij een aantal kJeine ondernerningen, maar de 

beursvloeren bleven leeg. 

Dar duurde echrer nier lang, in 1988 berrok 

het Nederlands Philharmonisch Orkest de 

voormalige IJfecrenbeurszaal, na een verbou

wing ror co nce rtzaa I. I n de aanpalende 

Graanbeurszaal werd een glazen concertzaal 

gebollwd. De akoLlsriek van de beursvloer 

bleek nier geschikr voor kamerrnuziek en zo 

bleef de archirecrull[ behouden. Bijkomend 

voordeel was dar de here lampen buiten de 

zaal konden worden opgehangen, waardoor 

die rijdens concerten niet veranderr in een 

broeikas. 

Deze concerrzalen waren de eersre zalen in 

Nederland waaraan de naam van een sponsor 

we I'd verbonden, respectievelijk Wang (auro

marisering) en AGA (gas- en insraliariebe

drij~. Dc ccrsre zaal is inmiddels omgedoopr 

ror Yakulr-zaal (gezondheidsdrankje). 

De Goederenbeurszaal en de voormalige ver

rrekken van de Kamer van Koophandel wor

den sinds midde n jaren '8 0 door de Stichting 

Beu rs van Berlage gebrui kr voor cllirurelc ac

tivireiren, zoals tentoonstellingen. Om rot 

een sluirende begroring re komen worden die 

ruimres oak verhullrd voor parriculiere doel

einden, gala's van srudenrenverenigingen biJ

voorbeeld. De enige overgebleven binding 

mer de handelswereld wordr gevormd door 

de Agrarische Termijnmarkr Amsrerdam die 

al sinds 1958 in de Beurs gevesrigd is. 

Hoewel Berlage's beurs dus geen rol van bere

kenis meer speelr in de handelswereld, drukr 

zij roch nog sreeds een groot cultureel srem

pel op Amsrerdam. 

Archivisic in Amsrerdam vcrzorgr regdmarig rondleidin

gt.'n door de Bcurs van Berlagc. 

Het onderwerp van deze Rostra is Amsterdam en 
dat zaI Nederl.and (althans de economen) weten 

ook. De bezongen en verguisde stad, met haar 

junks, graffiti, Ajax, Stedelijk, Concertgebouwor

kest en gestolen fietsen, dat zit wei goed. Maar om 

die stad nou als een van de belangrijkste redenen 
aan te voeren om economie aan de FEE te gaan stu

deren ('Of je zit in het centrum Of je zit in de Bui

tenveldert') gaat me wat ver. 
In een inmiddels overbekende Eisevier-enquete 

scoorde de FEE (sam en met de VO) een derde 

plaats. Niet bepaald om te juichen maar ook niet 

erg slecht. De FEE heeft best nog wei haar goede 

kanten, maar er blijft altijd genoeg te verbeteren. 

lets waar ik me nogal eens mee pleeg bezig te hou
den, samen met de rest van het faculteitsbestuur, 

met beleidsambtenaren, met de nodige commissies, 

met de Age en de Nobas, enfin er wordt aan ge

werkt. 
De meest interessante zaken (niet aIleen voor stu

denten maar zeker ook voor docenten) die nu door 

bovengenoemde organen sijpelen hebben betrek

king op het onderwijs en dat is wat mij betreft pure 

winst: het onderwijsinstituut en het doctoraalplan. 
De column van Rob de Klerk elders in deze Rostra 

plaatst het onderwijsinstituut (een naam moet nog 

verzonnen worden: de Freek Bruggert-school of 

zoiets, Amsterdamse schoollijkt me ook wei wat) in 

een breed maar perspectief. Als de Raad instemt dan 
zaI het idee en de structuur van het instituut uiteen

gezet worden in een artikel in de volgende Rostra. 
Het doctoraalplan daarentegen speelt pas later. 

Beide plannen hebben tot doel om tot een betere 

stroomlijning van onderwijsprogramma's te komen 

en daarmee de kwaliteit van de opleidingen te ver

hogen. Het idee is dat er door betere afstemming 
minder overlap zal zijn. Docenten kunnen daardoor 

op een hoger niveau beginnen met hun vakken. Die 

stroomlijning heeft de faculteit nodig omdat stu

denten steeds minder geld krijgen van OCW. Stu
denten moeten da.n binnen vier jaar een hoogwaar

dige opleiding kunnen afronden. Typerend is dat 

VWO'ers tijdens voorlichtingsdagen vragen naar 
rendementen van studierichtingen. Overigens zorgt 

structurering voor minder overlap en meer duide

Iijkheid over het niveau va.n de bul, wat een positief 

effect heeft op de bu!. 
Studenten proberen nu echter al de waarde va.n hun 

bul te verhogen, gezien het zeer sterk groeiende aan
bod van fora, periodieken, excursies, studiereizen 

en last but not least de aanstaande Amsterdamse 
Congresweek. Een ontwikkeling die de faculteit aan 

de ene kant toejuicht, maar aan de andere kant pro
beert af te remmen door het initieren va.n bovenge

noemde pla.nnen. 
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9 maart 
EEFA: Carrieredag. 

13 maart 
FEE: 'Her mensbeeld in de marke
tingrheorie', semi nar Institurionele 
Economie door profdt ].H.].P. Ter
tero (vakgroep Straregisch Manage
mem & M arkrrheorie). Plaars: ge
bouw E, zaai 0.04, rijd: 12.00-1 3.00 
uur. 
Promorie A.C]. Stokman. Promo
tor: prof.dr M.M.G. Fase. 
Tijd: 15.00 uur. 

16 maart 
SEF: Borrel in Cafe De Krater. Tijd: 
16.00 uur. 

27 maart 
EE: 'De afbraak van de verzorgings
staat', discussiebij eenkomst. Piaats: 
gebollw E, zaal 0.04. Tijd: 12.00-
14.00 um. 

29 & 30 maart 
'Milieubusiness, big businessll Aan
val is de besre verdediging', BIG
Congres (Groningen). Her thema is 
het concurremievoordeel dat te be
halen is met de faccor milieu. Spre
kers (o.a.): de heer C Fussier (Dow 
Europe S.A.), ir F.W.L.R. Seve n
stem (Ned Car, RAI), ir M.C van 
Veen (Hoogovens Groep B.V.) en 
dr P. Winsemius (Mc((jnsey & 

Company). Her programma bestaar 
ondermeer uir plenaire sp rekers, 
master classes en een debar. Vooraf
gaand aan het congres wordr in een 
college her cen en ander omrrenr het 
onderwerp uireengezet. Organisarie: 
BrG (faculteitsvereniging bedrijfs
kunde Groningen). 
Voor informarie: Srichting BIG
Congres, Postbus 4111 75, 9701 
CD, Groningen, tel. 050-63395 1, 
fax 050-637309. 

4 april 
Landelijke finale Business Chal
lenge. 
Voor informarie: SEF, kamer E 
0.01, tel: 5254024. 
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5 april 
FAA/FAN: Procter & Gamble-ex-
curs le. 
Voor informatie: bmer E 0.02, rel: 

6279653. 
MAA: borrel. Plaats: Cafe De Roe
rer, 17.00-19.00 uur. 

10 april 
FEE: 'Ownership structure and effi
ciency', seminar Institurioneie Eco
nomie door dr Liang Zou (vakgroep 
Financieel Management). Plaars: ge
bouw E, zaai 0.11. Tijd: 12.00-
13.00 uur. 

13 april 
EEFA/FAA/T riple A: Arthur Ander
sen worksho p. 
Voor informatie: kamer E 0.02, tel: 

6279653. 
MAA: 'Account- en Schapmanage
ment', case-s rudie bij Procter & 
Gamble. Er wordt geselecteerd op 
CV. Insch rijven en inleveren CV 
mogelijk COt 25 maarr. Plaat5: UvA. 
Voor informatie: kamer E 0.06, tel: 
5254154/5254122. 

18 april 
SEF: Nederlands Economen en Be
drijfikundigen Sporttoemooi. Zie ook 
elders op deze pagina. 

23-28 april 
SEF: Parijsreis. Er zal hier een Euro
pees sporrroemooi plaatsvinden met 
voetbal, volleybal en baskerbal. De 
laatste rwee voor zowel dames als he
ren. Kosten: ongeveer f 285,-; f 
100,- borg. Inschrijving: kamer E 
0.01, tel: 5254024 

25, 26 & 27 april 
EEFA: Amsterdamse Congresweek. 
Voor info rmarie zie elde rs in deze 
Rostra Economica. 

27 april 
MAA: Case-s rudie bij DDB Need
nam i.s.m. her farmaceutiscn bedrijf 
Glaxo. 
Voor informatie: kamer E 0.06, rei : 

5254 154/5254122. 

begin mei 
EEFA: KPN Special Week. Hierin 
zullen o.a. lezingen en een case-stu
die plaatsvinden. Meer specifleke in
forma tie over het programma voigr 
nog. 

1-4 mei 
AIESEC: Carriereweek. De Bedrij
vendagen wilen dit jaar vol gens een 
nieuw concept gehouden worden. 
De drie bedrijvendagen zijn samen-

Op dinsdag 18 april a.s. zal de Studievereniging der Economi
sche Faculteit (SEF) van de Universiteit van Amsterdam het 
eerste Nederlands Economen en Bedrijfskundigen Sporttoer
nooi organiseren. Studenten van aile economische en be
drijfskundige faculteiten in Nederland zullen tijdens dit toer
nooi de strijd aangaan in een vier sporten, te weten voetbal, 
volleybal, basketbal en tennis. 
Hierbij nodigen wij je uit om ook deel te nemen aan dit spor
tieve evenement. De bedoeling is dat je eigen faculteitsver
eniging voor aile sporten een team afvaardigt. Deelname aan 
het toernooi kost circa / 10,- per persoon, afhankelijk van de 
sport waaraan deelgenomen wordt. Inschrijving (per sport 
een team van elke universiteit) is mogelijk tot 31 maart bij je 
eigen faculteitsvereniging. Aansluitend op deze sportdag zal 
er 's avonds een feest gegeven worden in de Roxy. 
Tegelijk met je inschrijving kun je kaarten (circa / 7,50 per 
stuk) bestellen voor dit feest. V~~r informatie kun je natuur
lijk altijd bell en met de SEF. Telefoon: 020-5254024. 

gevoegd in en omgedoopt tot de 
Carriereweek, die van 1 rim 4 mei 
zal plaatsvinden. Tijdens deze week 
biedt de AI ESEC aan studenren de 
mogelijkheid om deel te nemen aan 
functiespecifieke fora, zodar ze een 
vergel ijking kunnen maken russen 
dezelfde funcries bij verschillende 
bedrijven . Verder staan dit jaar O.a. 
workshops, bedrijfspresematies, 501-
licirarierrainingen en oefengesprek
ken met personeelsmanagers op her 
programma. Meer specifieke infor
matie over het programma volgr 
nog. 

18 mei 
FAA: 'Treasury Management Con
gres'. 's O ch rends zijn er lezingen en 
workshops over de verschillende 
werkzaamheden van de treasurer. 's 
Middags is het onderwerp: 'Hoe re 
komen tot een optimale risicobe
heersing?' Afsluitend zal er een fo
rumdiscussie plaatsvinden. Dagvoor
zirrer: prof.dr M. va n der Nar 
(ABN-AMRO). 

Voor informatie: kamer E 0.02, rei: 
6279653. Of stuur een briefkaartje 
naar FAA, Anrwoordnummer 
11564, 1000 RA, Amsterdam (posr
zege! nier nodig) O.V.V. naam , ad res, 
telefoonnummer en 'informatie T re
asury Management Congres '. 

24 mei 
FAA: 'Controllerscongres' . 's Och
tends zijn er Iczingen en workshops 
over de versch illende werkzaamhe
den van de controller; 's middags zal 
de Duirse visie op de positie van de 
con troller geconfronteerd worden 
met de Amerikaanse visie. 
Dit congres komt tor stand i.s. m. de 
Postdoctorale OpLeiding tot ControLler 
aan de UvA. 
Voor informatie: kamer E 0.02, tel: 
6279653. Of Stullr een briefkaartje 
naar FAA, Anrwoordnummer 
1 1564, 1000 RA, Amsrerdam (post
zegeilliet nodig) O.v.v. naam, adres, 
relefoonnummer en ' informatie 
Controllerscongres' . 
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Oplossingen vinden waar 
anderen stuklopen. 

Dat wordt je business. 

Consequent de puntjes op de i blijven zetten tot 

't juiste resultaat bereikt is. Op eigen kracht op-

lossingen creeren. Daar sta jij voor. Want je ziet de 

problematiek van je clienten als een ultdaging. Het 

is deze insteliing die we van je verwachten als je als 

accountant m/v bij ons aan de slag wilt. 

Topprestaties leveren ACCOUNTANTS 

is de norm bij Coopers & Lybrand. In een open, 

collegiale en stimulerende omgeving werk Ie 

aan bedrijfsgerichte oplossingen, waardoor onze 

clienten beter, efficienter en slagvaardiger kunnen 

opereren. Ben jil 'n afgestudeerde bedrijfseconoom 

die ons aanbod durft aan te nemen? Zie jij het 

werken in teamverband als een professionele 

stimulans7 Ben Ie ondernemend en op zoek naar 

verantwoordelijkheid7 Vind jij oplossingen waar 

anderen opgeven7 Stuur dan Ie schriftelijke solli-

citatie voor toekomstig accountant naar Coopers 

& Lybrand, Prins Bernhardplein 200, 1097 JB 

Amsterdam, telefoon (020) 568 60 38, t.a .v. de 

heer P. Schuijer, hoofd personeelszaken. 

Coopers 
&Lybrand 

Solutions 
for Business 



Studeren in 
Korea 

G. Winnink 

Guido Winnink heeft 
het eerste semester 
van het collegejaar 

1994/1995 gestudeerd 
aan de Yonsei Univer

sity in Seoul, Zuid
Korea. 

Tradirioneel neemr scholing in de Koreaanse 

samenleving een belangrijke plaars in. Boed

dhisrische monniken besreedden bijna al hun 

rijd aan her besruderen van de leer van Boed

dha. \'V'ar zij hiermee probeerden re bereiken 

was een staar van 'verlichting'. Srudie was de 

enige weg naar dir doe!. Door hun kennis be

kleedden monnil<en bclangrijke posiries bin

nen de overheid. Her uir China afkomsrige 

Confucianisme nam in de vijfr iende eeuw de 

leidende rol van her Boeddhisme over. Ook 

binnen het Confucianisme wordr scholi ng 

belangrijk geach r. In de tradirionele Kore

aanse samenleving bepaalde de uirslag van 

een speciaal ingesreld examen of iemand een 

prestigieuze baan bij de overheid kon krijgen. 

Mer andere woorden, scholing was bepalend 

voor de kans op ten baan bij de overheid en 

dus bepalend voor de te bereiken status. Her 

belang van scholing, leidend tor een positie 

waaraan een hoge status is verbonden, is oak 

waar re nemen in de hedendaagse Zuidkore

aanse sa menleving. Scholing is in Nederland 

ook belangrijk, maar, zoals uit dit artikelzal 

blijken, neemr het in Korea exrreme vormen 

aan. 

Er is in Korea een duidelijke hierarchie in her 

presrige van de verschillende universiteiren. 

In her algemeen wordt Seoul Narional Uni

versity als de besre universiteit gezien. Yonsei 

University, waarmee de Universireir van Am

sterdam een uirwisselingsprogramma heefr, 

staar op de rweede plaars, direct gevolgd door 

Kotyo Universi ty. Een zoon of een dochter 

op een van deze universiteiren geeft her raral e 

gezin een hoog aanzien. Voor de student ze!f 

berekenr het dar een goede baan na her afstu

deren vrijwel zeker is. Her srreven van Kore

aanse schol ieren is dan ook om aan een van 

deze insrellingen re worden raegeiaren. De 

uirsiag van her eindcxamen van de high

school (voor leerlingen van vijfrien raren mer 

ach rrien jaar) is bepalend v~~r deze raela ting. 

Her eindexamen is dlls grorendeels beslissend 

voor de carrieremogelijkheden van een Kore

aanse scholier. 

Koreaanse highschool 
Op de highschool wordt hierdoor exrreem 

hard gestudeerd rer voorbereiding van her 

eindexamen. De dag begint voor de scholie

ren in de [·egel om 5 uur 's ochrends, wdar 

voordat de lessen beginnen bijl.es kan worden 

gevolgd. Daarna worden de norma le lessen 

op school gevolgd. Na her avonderen zal een 

Koreaanse scholier een huiswerkschool be

zoeken. Ais hij of zij dan omscreel<s 9 uur 's 

avonds thuis komt word t 

Een Koreaans studentenpastoraat 
tor ongeveer II Ullr doorge

werkr aan her resrerende 

huiswerk. Dir beeld van 

lange werkdagen is oak re

rug te vinden op de arbeids

markr. Koreaanse werkne

mers werken meer uren per 

jaar dan arbeiders in well< 

ander land ook. 
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Dar de presraries van hun 

kinderen Koreaanse ouders 

nauw aan her hart gaan 

blijl<r uit her feir dar vaa l< 

tor 30% van de huishoude

lijke uirgaven aan addirio

neel onderwijs (bij les en 

huiswerkschool) opgaar. 
Economen zien dit als een 

van de redenen waarom de 

spaarq uore in Zuid-Korea 

lager is dan in andere 

Oostaziarische landen. De 

ouders zu llen revens probe

ren hun kinderen op de 

ill®~ lli£ 
ECONOMICA 



besre highschool - de school waarvan her 

hoogsre percentage leer lingen naar een van de 

ropuniversireiren gaar - te krijgen. Binnen her 

gezi n is de moeder degene die haar kinderen 

aanzer ror hard leren. Zij zorgt dar haar kin

dere n zich op hun sc hoolwerk kunnen con

centreren door aile overige zaken voor hen re 

regelen. 

voor sommige scholieren is de druk om re 

presreren, va nuir de fami lie en de sa menle

ving, re groot. volgens mevrouw Kang, re-

dacteur onderwijs va n The Hoong and Daily 

News, gebeurr her dan ook nier zelden dar 

leerli ngen ze/fmoord plegen wanneer zij nier 

aan de verwachr ingen voldoen. Dir fenomeen 

is vanuir Japan al langer bekend. In Korea 

komr her echrer vaker voor, aldlls Kang. 

Sfudiekeuze 
Aan her eind van de hi ghschool moer een 

kellze worden gemaakr voor een ul1iversireir 

en een srudier ichr ing. Her criterium dar hier

bij gehanteerd wordr is: welke ul1iversireir en 

welke studierichri ng verlenen de hoogsre sra

rus? De eindexamenuirslag bepaalr hierbij 

war mogelijk is. Dus er wordr bijvoorbeeld 

nier voor de UvA gekozen omdar Amsrerdam 

de leukste srad is, of voor eco nomie omdar 

daar hele dagen achrer hun boeken door. 

Toen ik aan een Koreaanse vriend de vraag 

sre/de war hij in z.ijn vaka nt ie ging doen, ant

woordde hij mij dar hij de komende examens 

ging voo rbereiden. Dir maakr duidelijk hoe 

roegewijd Koreaanse smdenren zijn . 

In her Azia rische onderwijs ligr in regensrel

ling ror her Nederlandse schoolsysreem de 

nadruk meer op her leren va n feiren dan op 

her roepassen van geleerde rheorieen. Ais 

voorbereiding op een examen moeren dan 

oak vele rijrjes uir her hoofd worden geleerd. 

Dar Aziaren nier onder doen voor Wesrerlin

gen als zij volgens her wesrerse sysreem leren 

blijkr uir de vaak uirsrekende resulraren van 

in her buirenland sruderende srudenren. Een 

probleem voor de Koreanen is dar ze drie par 

militaire diensr gedaan moeren hebben, voor

dar zij roesremming krijgen om naar her bui

renla nd re gaan. Tach maken velen van de 

mogelijkheid gebruik am een jaar in her bui

renland re sruderen. Her verbereren van de 

Engelse raal is daarbij een belangrijke be

weegreden. Engels leren is in Korea bijna een 

na rionale obsessie, hergeen ror uiring komr in 

de grore vraag naar Engelse bijles. Her is dan 

ook nier moeilijk om een uirsrekend beraalde 

baan in Korea re vi nde n voor mensen mer 

Engels als moederraal. 

Her uireindelijke doel is om als ju

risr, diplomaar of dokrer een aan-

De studiezaal van de biblio-
stelling re krijgen. Deze banen ge

ven in Korea her meesre aanzien en 

theek gaat elke dag 's och
tends om zes uur open 

worden goed beraald. Her werken 

voor de overheid heefr een hogere 

sra rus dan her werken in her be-

dir de meesr interessante srudie lijkr, maar er 

word r gekozen voor de Yonsei Universireir en 

Duirse lireraruur, omdar dir op basis van de 

eindexamenuirslag de hoogsr haalbare com

binarie is. 

Tot her moment waarap de universireir 

wordr betreden zijn de inspanningen van Ko

reanen en die van Japanners vergelijkbaar. 

Daarna treedr voor de J apanse student een re

larief rusrige srudierijd aan. In Ko rea wordr 

op de universiteir echrer keihard doorgeleerd. 

De srudiezaal van de biblioth ec k gaat e1ke 

dag 's ochtends am zes uur open en's avonds 

am elf uur dichr, een drasti sch verschil mer 

de situarie op het Roeterse iland. I n de exa

menrijd word t de Yonsei-srudenren een half 

uurtje extra gegund om re sruderen. De sru

diezaal opent dan o m half zes 's ochrends. 

Koreaanse srudenren maken ruimschoors ge

bruik va n deze openi ngsrijden en brengen 

drijfsleven. Iemand die in de han

del werkzaam is wordr rraditioneel 

gezien als een uirbuirer. Dir beeld 

is echrer snel aa n her veranderen. 

\'{/aarom neemr sruderen zo'n belangriJke 

p laars in de Koreaanse samenleving in? Naas[ 

de hisrorische verkla ring zijn er andere rede

nen aan re geven . In her verleden werd de 

plaars in de maarschappij bepaald door ie

mands afkomsr, regenwoardig vo rmr een 

goede opleid ing een bns am re klimmen op 

de sociale ladder. [en andere reden is dar 

scholing een belangrijke bijdrage heefr gele

verd aan de formidabele econo mische groei 

van de afgelopen drie decennia. De invesre

ringen in human capiral die men zich heefr 

gerroosr, hebben zich rerugberaa ld in een ho

ger narionaal inkomen. 

Guido \'(/ innink i., zesdejaars c:co nomiesrudenr. 

De Amsterdamse School 

Ais schilders en bouwkundigen er een hebben, 
waarom economen dan niet? Een Amsterdamse 
School! Zo'n school heeft natuurlijk al bestaan, 
een aantal maal zelfs. De bedrijfseconomen ge
bruikten het etiket om de opvattingen van Lim
perg en navolgers over kosten-, waarde-, en 
winstvraagstukken van een koepel te voorzien. 
Enkele decennia later - eind jaren zeventig -
drukte de algemeen economische hoogleraar 
Van den Doel dat stempel op de politiek-weten
schappelijke denkbeelden van een aantal ver
wante geesten. Hijzelf, W. Driehuis, A. van der 
Zwan (een 'Rotterdammer' ?!) en J,J. Klant die 
voor de historisch-methodologische fundering 
zorgde, pleitten voor loonmatiging ten gunste 
van behoud en uitbreiding van collectieve voor
zieningen en dit pleidooi en de wijze waarop het 
economisch-wetenschappelijk werd beargumen
teerd vormde de inhoudelijke kern van de 
School. 
Is het nu de tijd voor een derde Amsterdamse 
School? Helaas hangt er op dit moment geen be
drijfseconomische revolutie in de lucht en verto
nen de economisch-politieke denkbeelden van 
onze algemeen-economen te weinig convergen
tie om er een ook maar enigszins uniform gesti
leerd bouwwerk uit te timmeren. Natuurlijk be
schikken we over hoogwaardig onderzoek in Tin
bergen-verband, dat mogelijkerwijs de kiem van 
een heuse school in zich draagt. Maar hier moe
ten we strikt in de leer te zijn. Samenwerking 
met Rotterdammers in een groot onderzoeksin
stituut is een verheugend gegeven, maar ethi
sche, esthetische en (niet in de laatste plaats) 
chauvinistische principes sluiten hun deelname 
aan een als Amsterdams gekwalificeerde school 
absoluut uit. 
Toch is het huidige verlangen naar een nieuwe 
Amsterdamse School niet hopeloos. Aileen ligt 
het aanknopingspunt nu niet op het terrein van 
het onderzoek, maar op dat van het onderwijs en 
gaat het veel meer om een school in de letter
lijke zin dan in de overdrachtelijke zin. Van aile 
ontwikkelingen die zich op het terrein van het 
onderwijs voordoen, is die naar een mogelijk on
derwijsinstituut ('onderwijsschool' zoals het idee 
oorspronkelijk met een afgrijselijke term werd 
ge"introduceerd) de meest spannende. Een facul
taire projectgroep heeft voorstellen gedaan over 
vorm, taak en werkwijze van deze nieuwe orga
nisatievorm voor de gemeenschappelijke delen 
van het onderwijs. De besluitvorming erover 
krijgt waarschijnlijk in de maand februari zijn be
slag. Het onderwijsinstituut heeft als doel kwali
teitsverbetering van het onderwijs en vernieu
wing van het programma, en wordt verantwoor
delijk voor de coordinatie ervan. De vorm dwingt 
een veel grotere mate van samenwerking af tus
sen de leerstoelgroepen die participeren in het 
gemeenschappelijk programma. 
Kwaliteit. vernieuwing en samenwerking: zijn 
dat niet de typische kenmerken van welke Am
sterdamse School dan ook? ( Rob de Klerk ) 
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Ome Jan in Amsterdam 
de geschiedenis van de Stadsbank 
van Lening 

Olav Velthuis 

Op het gebied van kre
dietverlening lijkt het 
tempo waarmee inno

vaties plaatsvinden 
niet meer te stuiten. De 

Amsterdamse Stads
bank van lening houdt 

zieh, met sueees, buiten 
deze wed loop. AI meer 
dan 380 jaar lang vers

trekt zij kredieten op 
een en dezelfde wijze. 

52 

'Tor sou lagemem van de armen en de weringe 

van aIle andere onbehoorlijcke woeckerijen.' 

Mer dir doe! werd in 1614 de Srads-bank van 

fening opgerichr, in de volksmond ook wel 

Orne Jan geheren. Nog sreeds kan iedereen 

bij deze gemeenrelijke insrelling rerech r om, 

regen onderpand, geld re lenen. De spelregels 

zijn eenvoudig, en verschillen slechrs weinig 

ren opzichre van 380 jaar geleden: 

Her onderpand wordr op een van de vijfkan

(Oren van de sradsbank rer belening aangebo

den, vervolgens geraxeerd, waarna de klam 

her geld conrant in handen krijgr. Na een half 

jaar kan de klam her onderpand inlossen, dar 

wil zeggen regen beraling van afloss ing plus 

reme rerugkopen , of her kredier eveneens re

gen beraling van reme verlengen. Laar de 

pandgever niers van zich horen, dan wordr 

her pand rwee maanden larer middels een 

openbare veiling verkochr. Brengr her onder

pand op deze veiling meer op dan de pandge

ver er inderrijd v~~r omvangen heefr, dan 

wordr de meeropbrengst aan de pandgever 

uirgekeerd. Daarvoor moer hij zich wel bij de 

Bank mdden, en veel mensen ve rgeren dar. 

Brengr het pand op de veiling echter minder 

op, dan komt her rekort op rekening van de 

reserves van de Bank. 

Uitstervend ras 
T egenwoordig is de Amsrerdamse 5radsbank 

van lening een unieke insrantie in Nederland. 

Behalve Amsterdam kem aIleen Den Haag 

nog een pandjeshuis, maar dar beperkr zich 

ror goud, zilver en juwelen. V roeger waren 

pandjeshuizen veel minder zeldzaam . Nier ai

leen kende een aamal gemeentes hun eigen 

bank van lening, ook parriculiere pandjeshu i

zen voeren wel bij de armoede van de bevol

king. Zo waren er aan her eind van de vorige 

eeuw ongeveer 40 parricufiere pandjeshuizen 

in Amsrerdam, die ondanks hun vee! hogere 

remes en kortere inlosrermijnen bij het pu

bfiek erg in rrek waren: men dacht er een ho

ger bed rag los re krijgen voor een pand , en 

kon er vanwege de ruimere openingsrijden 

eenvoud iger rerecht. 

De Pandhuiswer van 1910 maakre een einde 

aan her besraan van her parriculiere pandjes

huis: de wet legde een aamal srringenre regels 

vast waaraan een pandjeshuis moesr voldoen, 

en creeerde zo feirelijk een gemeentemono

polie voor de Stadsbank. 1 n 1942 werd het 

parriculiere pandjeshuis door her gemeeme

besruur van Amsterdam officieel verboden. 

Toch leek her na de Tweede Wereldoorlog 

erop, dar ook de 5radsbank nier me.~r was dan 

een aardige curiosireir uir her verleden, een 

fossiele insramie die eerder uit nosralgic, dan 

uir prakrische overwegingen levend werd ge

houden. Her oorspronke!ijke besraansargu 

mem van de bank bestond dan ook nier 

meer: mer de imreding van de markrwerking 

in de financiele sfeer, konden de banken her 

zich nie r langer veroo rloven absurd hoge ren-

De Stadsbank lijkt wei te va
ren bij economische malaise 

res re vragen, en verdwenen de 17e eeuwse 

woekerprakrijken van her ronee!. Vandaag de 

dag ligr her remepercentage van de 5tadsbank 

daarom dicht regen de officiele markrrenre 

aan, en is mer 9,5% per half jaar zelfs aan de 

hoge kant. En dar is opvallend, want iedere 

econoom weer dar een lening waarbij sprake 

is van een zekerheid, in dir geval een onder

pand, een lager rentepercemage rechrvaar

digr. De verklaring v~~r her feit dar de rela

rief hoge reme van de Sradsbank toch geac

cepreerd wordr, is dat de bank niet kijkr naar 

de persoon en zijn financiele ach rergrond, 

maar slechrs naar her in re brengen onder

pando Bovendien is lenen bij de 5radsbank 

eenvoudig, en kunnen ook de Icleinsre bedra

gen (vanaf vijf gulden) geleend worden. 

Daarom geven vee! mensen regenwoordig 

weer de voorkeur aan de Sradsbank. en dat 

blijkr uir de snel stijgende omzercijfers: in 

1994 werden 245 duizend panden inge

brachr, die rezamen een waarde verregen

woordigen van ondergeveer 100 miljoen gul-
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den. Dar is een verdubbeling ren o p zichre 

van rien ;aar geleden, rerwi;l de omzer ren op

zichre van begin deze eeuw bij benadering 

verrwinrigvoudigd is. Opvallend is overigens, 

dar in die rijd vier keer zoveel panden in bele

ning werden gegeven: her gemiddelde be

leende bed rag is, ook wanneer rekening 

wo rdr gehouden mer inflarie, fo rs roegeno

men, namelijk van vijf gulden III 1900 ror 

o ngeveer 400 gulden nu. 

Een bijsmaak van schaamte 
Her gaar dus goed mer de Sradsbank van le

ning. Zo goed zelfs dar de bank in 1992 
rwaalf mil;oen gulden winsr maakre, die roe

gevoegd werd aan de algemene middelen van 

de gemeenre Amsrerd am. Om de groeiende 

srroom klanren aan re kunnen, word! boven

di en een uirbreiding van her aa nral filial en 

overwogen. En niers wijsr erop, dar her einde 

van de groei al in zich t is: onlangs werd een 

reclameca mpagne gestarr om de Sradsbank 

nog bredere bekendheid onder de bevolking 

re verschaffen, en de bijsmaak va ll armoede 

en schaamre die van olldsher aa n de Srads

bank vasrzit te neurraliseren. 

Dar er va n schaamre daadwerkeli;k sprake is 

geweesr, bleek vroeger u ir her besraan va n een 

"parte beroepsgroep: de 'inbrenger' . KJ anren 

die zichzelf nier naar her pandJeshuis durfden 

re begeven maakren regen beraling gebruik 

van deze russenpersonen , die de panden naar 

de bank brachren, om vervo lgens her ve l·kre

gen geld aa n hun opdrachrgever re geven. En 

hoewel de inbrenger regenwoordtg nier meer 

bes raar, is de gang naar de Sradsbank nog 

steeds nier helemaa l vanzelfsprekend. Surina

mers, die een belangrijk deel uirmaken van de 

c1ienrele van de Bank, li jken er minder 

moeire mee re hebben; voor hun is de Srads

bank cen bank als iedere andere. \Xfan n r 4lJ 

geld nod ig hebben , wisselen zi; her goud dar 

zi; gespaard hebben bi; de bank in voor geld , 

als was her cen spaarbankboekje. 

Van de goederen die bi ; de Bank beleend 

worden , vo rmen goud , zilver eD sieraden de 

belangr ijksre caregorie. Daarnaasr kunnen in 

prinicipe ook aile andere roerende zaken rer 

belening aangeboden worde n, maa r audio-, 

video-, en fo ro-appararuur vormen her k ell 

wedeel. W ei b li;ken ill de winrer mer name 

mounrainbikes frequenr als onderpand re 

dienen , die zo van een veilige winrers raJiing 

verzekerd zi;n . In her voorjaar worden ze ver

vo.lgens door de rechrmarige eigenaar weer 

opgehaald. 

Schilderijen en rarireiren accepteerr de Srads

bank nier, dir vanwege hun moeili;k raxeer

bare waa rd e. Op de maandelij kse ve iling wi 

Wijs advies 
uit de 18e 

eeuw boven 
de ingang van 

de bank 

je dan ook weinig Warerlooplein-vert.ame

laa rs regenkomen, maar des re meer handela

ren die hier goedkoop hun handelswaar kun

nen inkopen. 

Indicator van de economie 
Opva llend is, dar de S radsbank va n lening 

juisr in de jaren '60 in een crisis verkeerde , en 

op dir momenr gouden rijden beleefr. De ge

dachre d ringr zich op, dar de Bank gezien kan 

worden als indicaror voor her welvaren va n 

de econo mie, of de omvang van de werkloos

heid: de Sradsbank li;kr wei re varen bi; eco

nom ische mal aise, maar verii esr haar be

sraansgtond zodra de econo mie opbloeir, en 

de werkloosheid afneemr. Gedegen o nder

zoek is hier echrer nog nier naar verrichr. 

Zeker is wel dar de Sradsbank nier langer uir

sluirend de bank is voor de armsren in de sa

men lev ing. Mer de invoering van de Bij

srandswer in 1963 heefr Ome Jan veel sociaa l 

z.wa kken als klanr verlo ren. Tevens li;kr her 

zo re zi; n da r de lenin gen nier zo zeer geb ru ikr 

worden o m een periode van binere armoede 

re ove rbruggen, als wei om bepaa lde luxegoe

deren aan re schaffcn. Zo werd her "eleende 

geld in de jaren '70 mer name geb ruikr re r af

beraling van ee n auto. D aa rnaasr hebben o nr

wikJ<eii ngen in de coJlS umenrenelekr ro nica 

hun weerslag in de pa nden die rer belening 

aangeboden worden : mer de opm ars van de 

m icro- en perso nal compurer in de huiska

me r, kwam de ry pemachine sreeds vaker in 

her depor van de Sradsbank rerechr, rerwi;l de 

inrroducri e van een nieuw rype scheerappa

raar, o nmiddelijk leidr w r de afda llking van 

her oude aa n de Sradsbank. Ome Ja n lijkr dus 

ee rder een afspiegeling te zijn va n de 

kooplllsr, dan va n de armoede van de Am

srerdamse bevolking. En omdar er nier geke

ken wordr naa r her financiei e verleden va n de 

klanr, li;k t de bank re fungeren als een SOOrt 

' lender of lasr reso rr ', waa r zdfs hlli sholldens 

mer rorenflOge schulden nog rerechr kunnen . 

Daarmee li;kr de Sradsbank van lening revens 

een ande re gemeenreli; k insrelling in de vin

gers re snijden: de Gemeenreli;ke Kredier

bank , d ie zorg draagr voor de schuldsanering 

van huishoudens. Alhoewel N ederland zich 

in zijn geheel nog mag beroepen op een rela

riefhoge spaa rqllore, worden mer name in de 

lagere inkomenskJassen sreeds meer duur

zame consumpriegoederen op de pof ge

Iwchr. Hierdoor bevinden zich russen de 

150.000 en de 

200.000 huisho u

dens in een aan hOll-

dende financiele 

crisis. 

Vanwege her on

voorwaardelijke ka

rakrer van de lenin

gen die de S rads

bank vers rrekr, is 

her nier ondenkbaar 

dar ook ZIJ haa r 

sreen rje b i;d raagr 

aan deze malaise: 

huishoudens die 

zich bi; andere tn

sranries reeds in de schuld en gesroken heb

ben, en daa rom bi; particulie re banken nier 

rerechr kunnen, worden bij de Stadsbank nier 

geweige rd. Dar de Sradsbank daadwerkelijk 

een aandee! heefr in de schuldencrisis van 

veel N ederlandse h u ishoudens is nier erg 

waarschijnli;k: van de 20,4 mil;ard gulden 

die in Nederland ill 1993 aan leningen ver

srerkr we rden voor consumprieve doelein

den, neemr de Sradsbank nog geen 0,5% 

voor zijn re ke ning. O o k is het zo dar de 

Sradsbank zelf bereid is een schliidsanerings

plan v~~ r zi;n cli enren op re ze rren. En ten

slone is her lenen van geld regen o nderpand 

aan een all ro marische resrri crie gebonden: als 

in de hlli skamer niers van waarde meer over 

is, valr er weinig meer in o nderpand re geven. 

In 19 18 schreven de commllnisren in hun 

ti;dschri fr De Tribune. 'Gee n enkele maa rre

gel zal in sraat zijn de doodeliJke srank re be

d wingen die lIir de Stadsbank van leening en 

naruurlijk oo k uir de pa rri cliliere pandjeshlli 

zen opsrij gr. Her is de srank van de in o nr

bindi ng verkerende. burgerli;ke kapiralisri

sche S3 menlevin g.' 77 ;aa r larer li;kr her rij re 

zij n gekeerd. In de gedaanre van de Amsrer

damse Sradsbank van lening is her pandjes

huis veranderr van een insrrumenr rer uirbui

ring van de armen in een vriendelijke over

he idsinsrel ling die heel goed op de financide 

markr ka n meedraa ien. 
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Eeuwenoud en vijf jaar jong. 
Een kleurrijk veri eden en een veelbelovende toekomst. 

Breed in disciplines en diep in specialismen. 
Niets en alles. Niets voor mensen die geen 

keuzes durven te maken. Alles voor de academicus 

die dat wei durft. Die aanpakt, kansen grijpt of 
ze zelf creeert. Die zoekt naar een onbegrensde en 
inspirerende ruimte om zich te ontplooien . 

Die bijna of pas afgestudeerde academic us vraagt 

bij Koninklijke PTT Nederland NV een sollicitatie
formulier aan of belt voor meer informatie: 06-0142. 

KPN. De uitdaging. 



De Carriere-Vissers 

Op vergeelde foto's uit vroeger tijden po
seert de volledige studentenpopulatie in 
jacquet. Bij de bezetting van het Maagden
huis in de jaren zestig is daar niets meer van 
over. Een kleine rondgang ap de faculteit 
leert dat het pak tegenwoordig weer straf
feloos kan worden gedragen. 
Het lijkt alsof in de Rat-race tussen studen
ten om een mooi CV, veelbelovende net
werken, kortom om een gouden toekomst, 
alles geoorloofd is. Elke dag wordt het oog 
wei weer geteisterd door een grijs glim
mend double-breasted pak met een jolige 
das in de vorm van een vis. Met hun harde 
Samsonite koffertjes botsen ze in je knie
holten en hun 'mannelijke' geurlijn bezorgt 
je een appelflauwte" Ook de meisjes blijven 
niet achter en doen hun uiterste best om er 
uit te zien als de maitresse van hun vader. 
De bij handenarbeid op de middelbare 
school aangeleerde originaliteit heeft bin
nen een jaar het onderspit moeten delven 
voor een muisgrijs mantelpak met kittig 
knotje. Het poesie-album van vroeger is 
vervangen door een filofax met extra 
ruimte voor visitekaartjes die na afloop van 
elke business-lunch 'discreet' worden ach
tergelaten. 
Zij gaan het rna ken, deze 'matrozen of in
dustry'. Op deze manier den ken zij in no
time de hogere regionen van de macht te 
bereiken bij een flitsend multibedrijf. Maar 
al snel komen de volgende retorische vra 

gennaar boven borrelen: Moet ik dat ook al
lemaal doen? Is dit the road to glory? 
Nee, natuurlijk niet. Aile studenten die ze
nuwachtig worden van de mega-cv's van 
hun studiegenoten kunnen gerust zijn, dat 
witte vlak op je eigen curriculum na je eind
examendatum hoeft niet zo nodig te wor
den gevuld met tientallen symposia, be
stuursfuncties en persoonlijkheidstrainin
gen uezelf presenteren ... kun je leren!! i). 
Belangrijker is het of een student heeft ge
leefd tijdens zijn studie. Heeft geleerd on
bekommerd plezier te hebben, zonder 
stress of Unilever al heeft gebeld over de 
komende Carrieredag. Discussies heeft ge
voerd over de grote ding en des levens en 
niet aileen vol ontzag de grote namen in Za
ken land te hebben gefluisterd. Rustig heeft 
gebabbeld in de kroeg met een biertje tot 
aan het ochtendgloren, in plaats van borrels 
met goudge/e pretcilinders te hebben 
georganiseerd in de hal van de faculteit. 
Het lijkt er op dat veel studenten bij het 
verruilen van rugzakje voor aktentas tege
lijkertijd hun jeugd inruilen voor een oude 
sokken-mentaliteit. Het ergste is dat dit af
takelingsproces steeds vroeger intreedt. 
Terwijl het clearasiltubetje nog prominent 
op de wasbak ligt heeft de beginnend stu
dent al de mentaliteit van een vijftig-jarige 
in de midlife-crisis, met bijbehorende poli
tieke en economische borrelpraat en queru
lante neigingen. 
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Je wilt aan de slag in de financiele 

dien stverlening , maar zoekt de ruim-

te om je eigen weg te kiezen ? Dan is een 

veelzijdig concern als ING Groep de plaats 

VOOf jOlt om je am bities waar te maken. We bieden je 

immers aile ruimte. Afwisseling is het sleutelwoord. 

Concreet : ING Groep biedt jonge, startende academici 

specifieke functies, traineeships bij een aantal bedrijfs 

onderdelen en het management-traineeship ING Groep. 

Kortom, een s timulerende werkomgeving. Voor aile 

trajecten geldt dat je uiteindelijk door kunt groeien 

naar een (specialistische) man age mentfunctie . 

Ben je (bijna) afgestudeerd, ondernemend, 

prestatiegericht, analytisch vaardig en heb je 

affiniteit met de financiele dienstverlening , dan 

kun je schrijven: ING Groep, Werving & Begeleiding 

Academici, OS 05.01 , t.a.v. de heer drs. 1.1. Oouwes, 

pos tbus 810,1000 AV Amsterdam. 

ING GROEP 


