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Commiezenmuizenissen 
Studenten over hun werk in de belastingwinkel 

-. '- - 'Be iSleu om tedoen, deit is-een. Verder tref je hier-eensgez-i-nde zielen aaA 

en ten derde is er een groot gemis aan hulp bij de belastingen voor mensen 
die dergelijke adviezen niet kunnen belalen. Je mag hel in willekeurige vol
gorde zetten, maar daarom doe ik dit wer , '. 

'Uit sociale bewogenheid en omdat je er een enorme hoop praktijkervaring 

mee opdoel.' 

'Veel, vooral oude mensen zijn bang voor de belastingen. Bij het zien van de 
envelop op de deurmat krijgen ze haast een hartverzakking. Hel is een genot 
om te zien, als je hier zil dOl zo'n hoopje mens na je advies weer als gewoon 
mens de deur uitgaal.' 

;Ik zit hier niet om mensen een belaslingmoraal te leren. Het is broodnodige 

fiscale hulp die wij hier verzorgen. Ais je als overheid een dermate ingewik
keld en krankjorum belastingstelsel in elkaar draait dan moel je kiezen: of je 
maakt de weI eenvoudiger zodat de mensen zelf aan hun belastingplicht 
kunnen voldoen of je zorgt voor afdoende hulp. Noch het een, noch hel an
der is het geva I.' 

Een greep uit de motieven en beweegrede
nen von economie- en rechtenstudenten die 
op vrijwillige basis een belastingwinkel run
nen in de voormalige kinderkliniek van het 
BG in hartje Amsterdam. Opgericht om ee n 
groot got te vullen in hulpverlening bij fiscale 
problemen . Waar kun je naar toe goon al s je 
niet weet wat je met een A-biljet moet doen 
of erger nog als je met knikkende knieen in 
een briefje van de deurwaarder leest dot je in 
naam van de koningin gesommeerd wordt 
een bepaald bed rag te beta len? 
Op zo'n moment blijkt dot het toch niet zo ver· 
standig is geweest de ene aanmaning no de 
andere in de prullemand te gooien. Goede 
road is duur. Vakkundige belastingconsulen
ten rekenen al gauw een uurtarief van hon
derd gulden, beunhazen zijn goedkoper . De 
hulp die de belastingdienst zelf verzorgd is 
gratis maar slecht. Het beperkt zich tot hulp 
bij aangifte in de oangifteperiode en wordt 
verzorgd door lager opgeleide ambtenaren 
van de belastinqdienst, die volgens onze in
formanten, als het meezit, niet allemaal 
even slecht zijn. Voor hulp bij het schrijven 
van een bezwaarschrift is deze interne be'
last ingdienst niet ingesteld. Hiermee stuiten 
we direct o p het principiele bezwaar dat 
kleeft aan deze hulpverlening: de vermen
ging van belangen . De mensen van een 
,dienst, die uiteindelijk de hefting op zalleg
gen, kunnen niet onafhankelijk opereren bij 
de interne hulpverlening , 

Klontenkring 
De belastingwinkel werkt, als zelfstandige 
organisatie , anders_ Twee teams van tien vrij 
wi Iligers houden op twee plaatsen in Amster
dam , het BG en de Wittenburgergracht 51, 
spreekuur waarbij iedereen geholpen kan 

worden met aile belastingproblemen. Dc: 
vraag om hulp komt het meest van de laagst
betaalden in o nze samenleving en het ligt 
ook in de bedoeling van de medewerkers von 
de belastingwinkel zich te ri chte n op deze 
groep. Onder de k lanten zijn veel AOW-ers, 
buitenlandse werknemers en mensen die 
een uitkering hebben . Een andere belangrij
ke groep is die van de kleine ondernemers. 

Helaas blijken de problemen bij hun dieper 

te liggen omdat, voordat er uberhaupt to t een 
aanq ifte kan wordeen overgegaan, vaak eerst 

de boekhoud in moet worden daorgewerkt. 
Ais er, zo verzekert ons een van de medewer
kers behalve een schoenendoos of plastic tas 
vol fakturen, bonnen en andere papieren cij
fers , al sprake is van enige administratie. On
danks het feit dat er geen tijd is voor dit soort 
boekhoudkundige hulp probeert de belas
tingwinkel soms deze nood te lenigen: ' een
pottenbakker met een jaarinkomen van 
f 10.000.- die gekonfronteerd wordt met om· 
zet correcties, zijn kleine-ondernemers
premie dreigt te verliezen , maar zonder een 
handzame boekhouding komt, kun je niet 
doorsturen . Hij kan nergens noar toe! 

Werkmethode 

De studenten die in de winkel werken heb
ben een zekere theoretische kennis op het 
gebied van belastingen opgedaan in hun stu
die. De theorie staat echter vrij ver af van de 
kennis en vaardigheden die vereist zijn voor 
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hel oplossen von proklijkzoken zools die spe
len bij de clie len von de beloslingwinkel. 
Siudenien moelen de juridische ospeclen von 
de inhoud en vorm von de beloslingwelge
ving besluderen, moor een A-biljel krijgen ze 
binnen hel verplichle gedeelte von de sludie 
(fiscool rech l/ fiscole economie) niel Ie zien . 
Over formele procedures, de weg,en die be
wondeld moelen worden door hel woud von 
regels, de muizenissen von omblenoren, 
'door de vrijwilligers bij voorkeur oongeduid 
015 de commiezen, weel je niels no je sludie, 

Nieuwe medewerkers worden lerdege inge
werkl door de meer ervoren consulenlen: de 
beloslingwinkel verzorgl zelf een soorl inler
ne opleiding in de vorm von enkele werk
groepen in hel begin von elk sludiejoor voor 
geYnieresseerden in hel werk. Hiermee wordl 
een basis gelegd voor hel odviseren bij en 
oplossen von de veel voorkomende 'gevol
len'. Bij hel geven von de indlviduele odvie
zen lijdens hel spreekuur worden de nieuwe
lingen in hel begin bijgesloon en longzomel
hand kunnen ook zijn hel werk zelf. Somen
werking blijfl weliswoor voorop sloan: 'Als je 
iels niel weel is er oltijd wei iemond onders 
von ons die meer ervoring heef!' . De vok
groep von de juridische faculleil is bij grole 
problem en ook allijd bereid Ie helpen en 
door de ervaring heefl de belaslingwinkel 
ook mokkelijk loegang 101 de nodige vaklil -
roluur. 

De manier van werken blijkl ook uil de inrich
ling van de ruimle woor spreekuur wordl ge
houden. Bij de binnenkomsl lroffen we zo'n 
vijf consulenlen en hun klanlen aan in een 
kring von bijeengeschoven lafels. Veel 
hoofden gebogen over veel papier. Hel 
gonsle von de vrogen en opmerkingen, over 
en weer, omlrenl inkomslen, uilgaven en 01-

lerlei soorlen procedures. A- en T -fo -
mulieren en andere variolies op hel Ihema 
'biljel' lussen de welboeken verspreid, leken 
goronl Ie sloan voor opgeluchle gezichlen 
en, naormen hoopl voor goede nochlrusl bij 
veel bonge mensen. 
Het wordt onderschOI, menen aile medewer
kers, hoeveel onkunde er beslaal onder de 
mensen over belaslingkwesties en daordoor 
hoeveel angsl 101 zelfs pure paniek. Er wordt 
veel belosling ontdoken moor, benadrukt 
Sleven Adolf, een van de medewerkers van 
de belostingwinkel, hel is niel overdreven Ie 
slellen dOl er ook veel belasling te veel wordl 
beloald. Mensen weten weinig over hel 
bestoon von T-biljetten of schrikken zo van 
amblshalve, voak Ie hoge, oanslogen dOl ze 
zondermeer beta len. ' Ik heb de indruk', ver
voigt Sleven, 'dol er bij de belostingdienst te 
makkelijk met hun wapens, zoals deze 
amblsholve oonslag wordl omgesprongen. 
Zeker 015 je bedenkl dot de voorlichting om
trent bezwoorschriften slecht is en de proce
dure bijzonder ingewikkeld. Vooral oudere 
mensen met een loog inkomen schijnen zeer 
gezogsgetrouw te zijn . Ze denken dot, wan
neer ze een keer iets zeggen legen de b· '
lastingdienst ze de res I van hun leven achter
volgd worden door horden schuimbekkende 
commiezen . ' 

Preventie 
Hel ligl niet in de bedoeling naast de indivi
duele rechlshulp veel lijd te besleden aan 
een eventuele prevenlieve aonpak om vee I 
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gehoorde problemen te voorkomen. Je zou 
bijvoorbeeld kunnen denken oan het organi
seren van groepslessen in buurlhuizen of b -
jaordensosen over het invullen van be
laslingformulieren . Ook hel verzorgen van 
algemene richllijnen over zoken, die lijdens 
de spreekuren syslemolische problemen blij
ken Ie zijn, zou prevenlieve krachl kunnen 
hebben. 
De medewerkers von de winkel menen len 
eersle dOl door lijdgebrek dergel i jke plonnen 
moeilijk Ie verwezenlijken zijn, moor verder 
verwachlen ze er ook geen opzienborende re
sullolen von. Ter illuslrolie verlell Guus Slik, 
een van de economiesludenlen van de be
laslingwinkel, ens over een ervaring mel een 
'klassikole les' in een buurlhuis: ' Je legl alles 
keurig uil, moor oon hel eind von de avond 
ben je loch bezig iedereen aport Ie helpen 
mel hel invullen von hun formulieren.' 

De vele arlikelen en suborlikelen mel de ' Ien
zij ' s' en ' vermils-en' en de complex ileil von 
bepoalde percentage regelingen, die per in
komen weer een heel andere kijk opde bere
keningen geven, maken dol hel geen alge
mene invuloefening kan zijn. 

Hel verzorgen van olgemene informolie bij 
bepaalde problemen spreekl de medewer
kers meer aan. Op hel momenl speell zo'n 
kweslie voor ouders von kinderen die in le
huizen zitten . Voor deze kinderen wordt na
melijk een uitkering ontvangen van onge
veer f 70.000 per joor waarvon echter het 
grootste gedeelte rechtslreeks naar de tehui
zen goat. Wonneer deze uilkering don toch 
bij het inkomen wordt gerekend door de be
lostingdiensl , worden deze mensen opeens 
gekonfronteerd met belachelijke hoge aan
slagen - bijvoorbeeld f 30.000 bij een jaorin
komen van f 25.000. 
Ais de lijd ervoor vrij gemaakt kan worden 
zonder dot het ten koste goat van de individu
ele hulpverlening willen ze op de belosting
winkels via Informotie en bijvoorbeeld ston
daordbezwoarschriflen iels aan deze proble
men goon doan . 

Finoncien 

De, aklieve ~oep studenlen kampt, vooral in 
de piekiijd rond een april niet aileen met tijd 
moor soms ook met geld. De kosten (fotoco
pieren, porto e .d . ) moe ten gedekt worden 
door bijdragen van ,lienlen voor bewezen 
diensten. Er wordt geen vasl larief gehan
leerd; de sleun is geheel op vrijwillige basis 
en kon op het spreekuur in een daorvoor 
zichtbaor opgeslelde jam-pol geslopl wor
den., ~oslfO was geluige van een absolule 
topavond, verzekerde de penningmeester 
ons nodal hij de jampot von een drukbezoch
Ie cwondbnd omgekeerd: f 130,-. 
Mel een gemiddelde opbrengst van f 50,- per 
spreekuur (- 'enmaol per week) kunnen ze de 
on~o$te11 tlek'kien ' wonneer de huisvesling, 
zoals nu in het BG, kosteloos is. 
Geen subsidie dus; voor die medewerkers die 
het moeilijk vinden aan de klanlen een bij
drage te vragen wot loslig, moor over hel 01-

gemeen wordt het ols een voordeel gezien 
dot ze helemaal onofhankelijk zijn. 
Toch spelen de medewerkers voorzichlig met 
de gedachten om in de ver~e toekomsl te wer
ken aan een dee Is gesubsidieerde, dee Is vrij
willige vorm w aarin de belaslingwinkel ook 
op de lange termijn kan blijven beslaan. 

Hoe de vorm ook zal zijn, de belangrijksle 
laak.loj ['9'96n in hel opvullen van hel grole 
hiaal in de rechtshulp . De medewerkers zul
len de commiezenmuizenissen uil de Wi
baulslro<!ll scherp in de galen blijven houden 
en de belangen van hun klanlen blijven be
hortigen, wanneer deze belaagd worden 
door slecht geYnformeerde of erger nog, 
slecht gezinde ambtenaren. 

De Belastingwinkel 
spreekuur: elke moandag 17-19 uur 
BG terrein, Wittenburgergracht 51 

JJ, JJS 

no juni ' 83 adres: Oude Man Huis Poort 2 
konlaktadres Sleven Adolf, tel: 227544. 



·Guatamala 
een volk ontheemd en vluchtend 
Wie de afgelopen maanden de krant heeft bijgehouden, kon regelmatig be
richten aantreffen over Guatemala. Meestal werd er verslag gedaan van de 

.. _ . __ .. LQyeeJsle afschuwlijke_slachtp.aItij onder JJ~....b~.'LQlking . . ~.~lLvolk on!beemd_ 
en vluchtend; door het larid en over de grens naar Mexico. Guatemala, onge
veer drie maal zo groot als Nederland, staat bekend om zijn zorgvuldig ge
konserveerde kultuur, om zijn eeuwige lente, maar de laatste tijd vooral om 
de eeuwige strijd. 
De schrijver -lid van het Guatamala Komitee, studeert economie en gewezen 
Guatamala-bezoeker hoopt met dit artikel enig inzicht te geven in de 
sociaal-ekonomische struktuur van dit land. 'Omdat in die struktuur de diepe 
wortels van de problemen liggen.' 

De Geschiedenis 
De geschiedenis van Gua:emala wordt ge
kenmerkt door een eeuwenlange uitbuiting 
en onderdrukking. AI snel na de verovering 
in 1523 door de Spaanse conquistadores werd 
het zeer vruchtbare land opgedeeld, door de 
Spaanse Kroon. Gouverneurs, militairen en 
edellieden kregen dit land als beloning voor 
hun 'heldhaftige' overwinning. De eerste, 
voor export bestemde gewassen, die men 
ging verbouwen bestonden voornamelijk uit 
cacao en de kleurstoffen indigo, scharlaken 
en karmijn. De grootgrondbezillers kampten 
echter met een groot tekort aan arbeids
krachten . Door de oorlog en de door de span
jaarden meegebrachte virussen en bakte
rieen was tweederde deel van de bevolking 
omgekomen . Ook was een groot deel de ber
gen ingevlucht. Om toch aan voldoende ar
beidskrachten te komen was een dwang
maatregel nodig om de indianen aan de 
grootgrondbeziller te onderwerpen. Zo 
kreeg de grootgrondbeziller een groep i ndia
nen toegewezen; in theorie om hen tot het 
christendom te bekeren, in praktijk om hen 
als slaaf op de plantages te laten werken. 

Gedurende bijna 300 jaar uitbuiting had zich 
in G.uatemala, in de schaduw van de spaanse 
overheersing, langzamerhand een uitbuiten
de klasse ontwikkeld en gekonsolideerd. In 
het begin van de 1ge eeuw bezorgde dit 
spaanse bewind de heersende 'criollo' klasse 
echter meer last dan gemak. Nog steeds had 
de Spaanse Kroon een feitelijk monopolie i'n 
de handel met de kolonies. De vele beperkin
gen die Guatemala werden opgelegd door 
hoar moederland, alsook de gunstige inter
nationale situatie (onafhankelijkheid van 
o. m. de V.S . en Bolivia) waren voor de heer
sende klasse aanleiding zich in 1821 los te 
maken van hoar moederland. Voor het volk 
betekende dit in feite dat hun situatie nog ha
chelijker werd. Nu kregen de 'criollos', be
halve ekonomische macht, ook nog de poli
tieke macht in handen. De elite profiteerde 
hier meteen van door een dekreet of te kon
digen ter onteigening van braakliggende 
grond. Dit betekende niets anders dan een le
gale roof van de indiaanse gemeenschaps
·gronden. 

op de wereldmarkt naar koffie bracht uit
komst. De verbouw van koffie werd groot
schalig aangepakt. Er was 01 gauw grote be
hoefte aan kapitaal voor de koffieproduktie, 
wat met name Duitsers naar Guatemala lok- · 
te. De indianen werden nog verder de ber
gen in gedreven, door de behoefte aan land 
voor de koffie. De meesten hadden nu te wei
nig grond om van te leven en hen resile niets 
anders dan hun arbeid te koop aan te bieden 
op de koffiefinca' s. 

United Fruit Co 
Middels met name de United Fruit Company 
(UfCo) penetreerde ook het Amerikaanse ka
pitaal in GuatemaJa. Langzamerhand zou
den stukken land, spoorwegen, havens, 
elektriciteit, scheepvaart etc. in Amerikaanse 
handen komen. In 1901 werd het eerste in
schepingskontrakt met de UfCo getekend en 
in 1904 werd de eerste bananenspoorlijn 
aangelegd, waarmee het bananenimperium 
begon . Uiteindelijk domineerde de UfCo het 
gehele ekonomisch leven. In 1926 werd de 
Quetzal gelijkgeschakeld aan de Dollar, wat 
Guatemala nog afhankelijker maakte van de 
VS. 
De krisis van de dertiger jaren liet ook Guate
mala niet ongemoeid. De koffieprijzen kel
derden, de lonen daalden en de werkeloos· 
heid nam toe . Het wanbeleid en de gruwel. 

daden van de diktator Ubico zorgden voor 
veel tegenstellingen binnen de m iddenklas
se. Dit maakte de weg vrij voor wat wei het 
'reformistische ex eriment' van Guatemala 
";~cjt genoemd. De ' oppositiebeweging 
dwong Ubico af te treden. 
De kort daarop georganiseerde verkiezingen 
brachten in 1945Arevalo aan de macht. In de 
periode na 1945 werden door Arevalo en zijn 
opvolger Arbenz een aantal hervormingen 
tot stand gebracht, zoals het vakbonds- en 
stakingsrecht en het vaststellen van mini-
mumlonen. . 
De belangrijkste verandering was wei de wet 
op de landhervorming die in 1952 uitgevaar
digd werd . Braakliggende stukken grond 
zouden worden onteigend en herverdeeld 
onder de boerenbevolking. Het grootste pro
bleem deed zich voor bi j de UfCo, daar slecht 
15% van het land in cultuur was gebracht. 
Van de 225000 ha. die de UfCo destijds bezat 
werd 162000 ha . onteigend. De UfCo ging 
niet akkoord met de schadeloosstelling en 
zag zich hierin gesteund door het U.S. State 
Departr:nent. 
Interessant hierbij is dot de minister van bui
tenlandse zaken, John Foster Dulles, en zijn 
broer Alan Dulles, hoofd van de CIA, zakelij
ke belangen in de UfCo hadden. 
Arbenz werd beschuldigd van kommunisti
sche agressie. Kort daarop, 18 jun i 1954, 
maakte een huurlingenleger onder leiding 
van Castillo Armas en ondersteund door 
Amerikaanse vliegtuigen, vanuit Honduras 
een eind aan het 'reformistische ex
periment'. Onder Armas werd de klok weer 
jaren teruggezet en de UfCo kreeg zijn land 
weer terug. 

De landbouw 
Nog steeds is de agrarische exportproduktie 
de belangrijkste sektor van de Guatemaal
teekse ekonomie. In 72 werkte 52% van de 
beroepsbevolking in de landbouw; het aan
deel in het BNP bedroeg dat jaar 28% en 57% 
van de export kwam u it de landbouw. Dat dit 
agro-export model biizonder kwetsbaar is, 

De uitvinding van de synthetische kleurstof
fen aan het einde van de 1ge eeuw maakte 
een abrupt einde aan de export van kleurstof
fen, op dot moment het belangrijkste export
produkt van Guatemala. De stijgende vraag Campesinos aan het werk op hun mais

akkertje in de hooglanden 
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.tonen de recente fluctuoties in de wereld
marktprijzen van de koffie aan . Een sensati<2-
nele prijsstijging deed de opbrengsten toene
men van $243 miljoen in 76 tot $527 miljoen 
in 77. In 1981 wierp het 'gouden groan' min
der rendement of; de produktie daalde met 
10% , door de prijsontwikkeling daalde de 
omzet echter met 30%. 
Veel van de hoogoplopende sociale spannin
gen vloeien voort uit de problematiek van 
het grondeigendom en gebruik. De verhou 
dingen op het platte land worden gekenmerk.t 
door de tegenstellingen tussen grote en klei
ne bedrijven. De kleine bedrijven (kleiner 
dan 7 ha . ) beslaan 87% van het totaal aanta l 
bedrijven, maar I;letreft slechts 18,6 % van de 
in k.ultuur gebrachte grond. Deze gronden 
treffen we vooral aan op de hogere en min
der vruchtbare gronden van de hoogvlakten 
en kan de gezinnen die erop leven zelfs niet 
in de meest e lementaire levensbehoeften 
voorzien . Deze onmogelijkheid is een van de 
pijlers van de sociale struktuur van Guatema
la. De grote bedrijven (groter dan 45 ha.; 
2,9% van het aantal bedrijven) beslaan ech 
ter 62,6% van de grond. 

Door de grote armoede onder de indianen 
weet de grootgrondbeziller zich in oogsllijd 
verzekerd van een overvloed aan goedkope 
arbeidskrachten . Ongeveer 500.000 indianen 
(op een totale bevolking van 7 miljoen) trek
ken elk jaar in de oogsllijd naar de finca's om 
door te werken. Hele families worden als vee 
in vrachtwagens vervoerd. Voor zowel de 
staat als de grootgrondbezilter is het van 
groot belong dit systeem van uitbuiting te 
handhaven. Bijna een kwart van de begro
ting in 1977 bestond uit de inkomsten door be
lasting op de koffie-exporl. 
Het grootste deel van de landgoederen staat 

.dan ook onder bescherming van de Militaire 
Politie, gespecialiseerd in onderdrukking op 
het plalteland. 

De industrie 
De industriele sektor is pas loot op gang geko
men. Middels de oprichting van de Gemeen
schappelijke Midden Amerikaanse Markt 
stelde me n zich tot doel om via e konomische 
integrat ie en importsubstitutie enige ekono
mische ontwikkeling naar de regio te bren
gen . Zo kon men de nauwe marges van de 
nationale markten verruimen. Een gevolg 
was dot de multinationale ondernemingen 
zich steviger in het gebied konden nestelen, 
daar aan hen verschillende faciliteiten voor 
investeringen werden verleend. De 60er ja
ren gaven in Guatemala een aanzienlijke 
stijging "an de groei te zien, welk een grote 
behoefte aan kapitaal teweeg bracht. De VS
hulp in de vorm van leningen, technische 
bijstand, en afzetmarkten werden met beide 
handen aangenomen . Via deze samenwer
king met de lokale oligarchie hadden de 
Amerikaan se ondernemingen bijna overal 
meerderheidsaandelen gekregen. 

De pretentie om het land te industrialiseren 
bleek een illusie door ook de regionale mar"t 
kle in en gauw ve rzad igd was . Het land had te 
weinig koopkrachtige konsumenten voor een 
industrie die met name op de konsumptie
goederen was gerichl. Eind zeventiger jaren 
trod dan ook de stagn ia tie in. 
Nieuw in Guatemala is de exploitat ie van 01 ie 
en n ikke l, een strategische gronGstof. In deze 
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sektoren zijn de laatste jaren de belangrijkste 
buitenlandse investeringen gedaan, maar 
werden ook door de Guatemaalteekse rege
ring de beste faciliteiten aan de multinatio
nals aangeboden. De exploitatie von deze 
grondstoffen is volstrekt ontoegankelijk voor 
de overheid door de afwezigheid van de 
technologische kennis. 
Dot er een aanzienlijke hoeveelheid olie in 
de grond moet zilten kan men afleiden aan 
de warme belangstelling die er bestaat bij de 
grote oliemaatschappijen . 

De krisis 
Opvallend is dot de krisis zich in Guatemala 
pas loot doorzel. In 1980, als de koffieprijzen 
weer dalen, stagneert de ekonomie nog niet. 
Dit kan men verklaren door de impuls die uit
ging van de wederopbouw van Nicaragua. In 
' 81 sloat de krisis echter definitief toe. Het 
BNP steeg dot jaar weliswaar nog met 1 %, 
maar het BNP per hoofd van de bevolk ing 
daalde met 0,9 %. Het afgelopen jaar was de 
doling van het BNPaI2% . De exporten hollen 
achteruit, terwijl de importen nog stijgen. De 
betalingsbalans, tot die tijd redelijk stabiel, 
vertoond een tekort van $577 miljoen. 
Het zijn vooral de indianen en boeren die 
door deze ekonomische teruggang gedu
peerd worden . De 01 jaren gespannen situa
tie in het land verandert in een explosieve. 
Mede door de toenemende guerilla aktivitei
ten loopt het aantal investeringen in de prive 
sektor fors terug. De regering onder generaol 
Lucas Garcia (78-'82) probeert dit nog op te 
vangen door de overheidsuitgaven fors te 
verhogen, wat niet meer " plevert dan een 
begrotingtekort van $727 miljoen en een 
oplopende buitenlandse schuld. He·t aktieve 
verzet van de bevolking wordt bestreden met 
een genadeloze terreur, waarmee de rege
ring zelfs de goodwill van de VS verspeelt . 

Huidig beleid 
Twee weken no de sterk gefraudeerde ver
kiezingen van maart '82 vindt in Guatemala 
een staatsgreep plaats. Op 23 maar t neemt 
een junta onder leiding van generaal Rios 
Monlt de macht over van de groep rond Lucas 

Garcia. Het nieuwe ekonomisch beleid wordt 
gericht op herstel van het internationale ver
trouwen. De rol van de staat moet worden te
ruggebracht en moet gericht zijn op een ak
tieve herorientatie van de ekonomie op ex
portbevordering . Het investeringsklimaat 
v~~r het buitenlandse kapitaal moet verbe
terd worden, echter wei zodanig dot de 
macht van de grootgrondbezilter onaange
tast blijft. Om dit te bereiken heeft de rege
ring de guerrilla bestrijding en het de kop in
drukken van het verzet hoog in het vaandel 
staan. Aile aktiviteiten von politieke partijen 
en vakbonden zijn opgeschorl. De militarise
ring van het plalteland heeft extreme vormen 
aangenomen. Volgens de cijfers von Am
nesty International zijn, in de eerste vier 
maanden no de staatsgreep, 2600 mensen 
het slachtoffer geworden von de staatster
reur. 

Wil Guatemala werkelijk uitzicht hebben op 
ekonomisch herstel, don dienen er strukture
Ie veranderingen plaats te vinden, met 015 
kernpunt de landhervorming. Ekonomische 
groei kan aileen ekonomische ontwikkeling 
betekenen 015, via de landhervorming, een 
binnenlandse markt gecreeerd wordt. Het 
mag duidelijk zijn dot dergelijke veranderin
gen volledig indruise n tegen de belangen 
van de kleine elite . Ook de huidige Ameri
kaanse regering zal een dergelijke ingrijpen
de verandering beschouwen als een aanval 
op hoar ekonomische, maar vooral ook geo
politieke belongen . Zoo Is Reagan in zijn 'Ca
ribean Basin Initiative Speech' zei : 'Make no 
mistake: the well-being and security of our 
nei~bours in this region are in our own vita l 
interest'. 

Het zal nog een lange strijd worden. 

voor verdere informalie : 

Guatemala Kom ilee 

pia lotijns Amerika Centrum 

Nieuwe Herengracht 29 

Amsterdam 

tel. 229953 

(ap mo., wo o en do. von 13-17 uur) 

Ern st Noorman 



Theory Z, 1 0 iaar 
van W.G. Ouchi 

onderzoek 

Een andere cultuur-~ ' fllen::le 'erfi-ge oorzaak van herg'rbte-Japan~e-iTI"duS"trie~e

succes. Ook het idee dot Japanners met moderne apparatuur werken is 
slechts in beperkte mate waar. Er is meer dot de voorsprong verklaren kan . 
Deze geheimen probeert men in de VS en Europa te ontrafelen en te gebrui
ken om de eigen positie te versterken. Volvo car is in 1981 begonnen het be
drijf te reorganiseren volgens Japanse methode en boekt succes . Het lukt nu 
om dingen voor elkaar te krijgen waar men tot voor kort niet van durfde te 
dromen. 
Het succes bij Volvo car ligl aan Iwee faclo
ren. Ten eersle hel loepassen van slalislische 
kwalileilsbeheersing en len Iweede door een 
andere benaderingswijze van problemen loe 
Ie passen, nl. de Japanse. Wal die benade
ringswijze precies inhoudl is niel in een paar 
woorden Ie verlellen, maar voor Volvo kwam 
hel erop neer dal men ging kijken : wal is no
dig om de produklie ongesloord Ie lalen ver
lopen zonder een overvloed aan voorraden. 
Ondanks de sceplische houding die aange
nomen werd door bijna iedereen in hel be
drijf is hel gelukl om de mensen enlhousiasl 
Ie krijgen voor de ideeen . 

'Theory Z' 
De magie achter de hele zaak berusl op de 
volslagen andere manier van werken die de 
Japanse bedrijven er op na houden . Een Ja
panner die al jaren in de VS woonl, heefl een 
sludie gemookl van de verschillen lussen de 
weslerse en japanse aanpak en heeft daaro
ver een boek geschreven . Dil boek, Theory Z, 
wisl zich binnen korle lijd de beslseller-lijslen 
binnen te werken . Hel geeft weer wal lien 
jaar onderzoek naar de manier van werken 
in hel japanse managemenl heeft opgele
verd en wal wij daar in hel weslen van kun
nen leren . 
W.G. Ouchi, de auleur, beginl mel Ie slellen 
dal wij in hel weslen nooil veel aandachl 
hebben besleed aan de mensF n binnen een 
organisalie . Er wordl vee I geld uilgegeven 
aan onderzoek op hel gebied van de lechno
logie maar zelden aan onderzoek op hel ge
bied van de mensen en hun werksilualie . 
In de jaren zeslig en begin zevenlig loen alles 
wal werd geproduceerd ook over de loon
bank ging, was hel belang von menselijke re
lalies binnen organisaties vrij gering. Nu pro
duclivileil uilersl belangrijk is, en blijkl dal 
hel weslen op dil gebied foalt, moel ge
slreefd worden noar hel beler lalen funclio
neren van organisalies. Oil kan aileen bereikl 
worden door hel beler coordineren van indi
viduele inspanningen, wal voorl moel ko
menuil hel slimuleren van cooperalieve 
werkvormen door de onderneming en hel 
slellen van lange lermijn doelen. 

, 
Waar draail hel ollemaal om? Ten eersle, 
verlrouw elkoor, zonder verlrouwen is hel 
onmogelijk op een produclieve manier Ie 
werken. Ais voorbeeld wordl Engeland gege
ven waar al jaren een hardgrondig wanlrou
wen besloal lussen vakbeweging en be
drijfsleiding. Dil heefl een verlammende in
vloed op hel econom isch leven . Ten Iweede, 

subliel mel mensen om welen Ie goon. Oil 
beslaal uil rekening houden mel mensen en 
naar ze Ie 'uisleren. 
Mel deze Iwee focloren moel rekening wor
den gehouden om een orgonisalie goed Ie 
lolen lopen . Ze zijn noodzokelijk maar geen 
voldoende voorwaarden voor een hoge pro
duclivileit. 
Deze Iwee kenmerken , verlrouwen en sub
lie Ie omgangsvormen, van de Japanse orga
nisalieslrucluur hebben een grOle lerugslag 
op de arbeidsvoorwaarden binnen een be
drijf : 
1. Levenslang werkzaam zijn bij een bedrijf. 

Ongeveer 35% von de beroepsbevolking 
in Japan werkl bij een bedrijf woarbij de 
garanlie beslaol dOl je er gedurende je 
werkzame leven in diensl zal blijven. De
ze bedrijven recruleren hun werknemers 
bij universileilen en beroepsopleidingen . 
Hoe hoger hel opleidingsinsliluul in de 
hierarchie slaal, des Ie belangrij ker hel 
bedrijf is waar je komi Ie werken . Oil bele
kenl dus dal je kleulerschool al belangrijk 
is voor je loekomst. 

2. Afwijkend promoliebeleid. 
Bliksemcarrieres in Japan zijn niel Ie ma
ken . Hel gedurende je hele leven bij een 
bedrijf werken heefllol gevolg dal je niel 
in zes jaar naar de lop door hoeft Ie slolen. 
De beoordeling von werknemers gebeurd 
op lange lermijn en de promolie ook. 

3. Niel-gespecialiseerde carrieres. 
Deze bevorderen de mobilileil en zijn een 
gevolg van de keuze die gemaakl wordt. 
Die keuze heefl 101 gevolg dal mensen 
meer gevoel voor hel gehele bedrijf krij 
gen en niel aileen op een zeer beperkl 
vakgebied werkzaam zijn . Mensen wor
den daardoor n-el onvervangbaar en men 
hoeft zich niel bezorgd Ie maken over hel 
overbodig worden in zijn speciolileit. 

Een les voor het westen? 
Eenmaal in diensl bij een bedrijf wordlal snel 
de mogelijkheid gebodel"l veranlwoordelijk
heid Ie dragen voor bepaalde zaken. Deze 
veranlwoordelijkheid blijfl beslaon ook als 
men lager in de hierarchie slaal dan de me
dewerkers in een projekt. 
Dil werken in projeklen is dan oak een zeer 
belangrijke oorzoak van de efficienlie in Ja
panse bedrijven. Hel maokl hel mogelijk 
overeenslemming Ie bereiken voordal een 
beslissing wordl genomen. Een verwijl dal 
veel aan Japanners gemookl wordl is dal ze 
zo langzaam beslissingen nemen . Hel heefl 

echler wei 101 gevolg dOl als een beslissing is 
genomen iedereen op de hoogle is van de 
gevolgen, en daarnaar kan hondelen . 
AI deze facloren van de Japanse manier van 
werken maken dat men daar produkliever 
kan werken. 
Wat kon hel weslen hiervan leren . In hel 
weslen kan je niel zonder meer deze dingen 
overnemen omdal er loch een andere cultuur 
en menlalileil is. 
Je kan er wei naar slreven die aspeclen over 
Ie nemen die hier wei zijn vruchlen af zullen 
werpen. Hel belangrijksle daarbij is dal een 
bedrijf een ruimere filosofie erop na gaal 
houden dan aileen winsl maken. 
De Japanse melhode is niel perfeci en heeft 
voor hel weslen grole bezwaren maar de 
mensen in een bedrijf hebbel"l hel gevoel dal 
men om ze geeft, en dal is ,els dal je in hel 
weslen niel altijd kan zeggen. 

vervolg op pag. 10 
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Ilk wil er wei wat van maken' 
interview met de aanstaande studieadviseuse 

De krant speelt een bijzondere rol in het leven. 
Neem nu Anneke Barent; ze reogeerde op een odvertentie en kreeg een 
boon. Ze plootste een odvertentie en kreeg een huis. 
Op bezoek bij de vrouw die per begin juli met Bert von Gelder de studie
odvisering goot doen; wot moet een jonge meid ols zij met deze boon? 

Het was moeilijk om met haar in contact te ko
men. Wageningen, had mijn informant ge
zegd. Het telefoonnummer gaf hij ook . 'Nee, 
ze is niet thuis' . 'Momenteel is ze niet aanwe
zig.' 'Nee, die is er niet'. Zo komen we een 
week verder. De telefoniste wordt kribbig, 
verbindt me door met ene 'Dik' van het ge
meentehuis te Wageningen. Hopeloos. 
Weer een weekend later. De bel goat meer
dere ma len over. 'Anneke is er n iet. Ze is ver
huisd naar Amsterdam. Nee, meer weet ik er 
nog niet van.' Spoor bijster. 
Totdat de telefoon bij mij overgaat. 

Anneke Barent (zoals in 'po rent') ontvangt 
mij in hoar pasbetrokken hoofdstedelijke wo
nlng. De boeken staan nog in dozen. De 
schildpad klimt moeizaam en onwennig over 
nog losliggende electra-draden. 
Anneke beantwoordt mijn vragen met een 
duidelijk verhaal, gestructureerd,. weinig 
herhalingen. Hoar stem verraadt een bra
bants verleden. 
'Ik heb sociologie gestudeerd in Wageningen 
en ik heb me vooral bezig gehouden met de 
praktische kant van de sociologie . Zo heb ik 
een yak yoorlichtingskunde gelopen en heb 
ik aan Bedrijfskunde gedaan.' 
'Nou moet ik van te voren zeggen dot er in 
Wageningen officieel maar een faculteit is. 
Ailes wat daar onder volt zijn verschillende 
vakgroepen. Van moleculaire biochemie - ik 
noem maar wat -; van heel technisch tot vak
ken als sociologie, psychologie en pedago
giek. Dus dot betekent dot je van die vakken 
kunt nemen zoals je maar wilt. Toen heb ik 
me met name op de gezondheidszorg ge
richt, poor vakken gedaan. Daarnaast Be
drijfskunde, maar dan ook de non-profit sec
tor.' 
'In de doctoraalfase bestond Bedrijfskunde 
uit een aantal cases die verdeeld waren naar 
onderwerp. Je had bijvoorbeeld een case 
Personeelszorg. Maar ook Kostenbereke
ning. Daarnaast moest je dan een paar maan
den stage lopen in een bedrijf of fabriek om 
bedrijfskundige problemen te bekijken.' 
'Toen heb ik een aantal maanden in een 
kinder-revalidatie centrum gelopen. Er was 
een groot onderzoek naar revalidatie centra 
in Nederland, maar uiteindelijk werkten er 
maar een poor mee. Die centra zaten groten
deels aan de grond. Financi~el, en door de 
huidige mentaliteit dot gehandicapte kinde
ren steeds meer thuis worden verzorgd. Waar 
ik lOt was ook een internaat. Door kwamen 
nog nauwelijks nieuwe kinderen . De kinde
ren die er zaten waren ook geen echte revali 
datie kinderen. Ze zaten er 01 jaren. De echt 
te revalideren kinderen, met een pro these of 
zo, die gingen no het ziekenhuis gewoon 
naar huis. Dot I iep echt of. 
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Nou, dot merkte je ook weI. Ze stonden niet 
voor me open, want alles wat jii negatief 
over hen schreef dot maakte de gang naar 
dichtgaan nog sneller.' 
'Die vakgroep in Wageningen had een soart 
nieuwe theoretische benadering ontwikkeld 
waarbij ze de boel wat procesmatig beke
ken . Aan welke voorwaarden er allemaal 
voldaan moest worden wilde de zaak goed 
lopen. 
Wij moesten dan aan de hand van een sche
ma n.aar ons verslag toe werken. De gege
yens die je daarvoor nodig had moest je uit 
gesprekken halen die je voerde met zo'n vijf
tien tot twintig personen op sleutelposities. 
Zo bleek dot de arts zijn afspraken slecht na
kwam. De informatievoorziening van boven 
naar beneden was erg slecht. De directeur, 
een econoom, was niet bepaald een wer
vend persoon. 'Niet gericht op publ icrela· 
tions, wat wei gunstig zou zijn. Hij was meel 
een veredeld soort administrateur. Hij liet ie
dereenbij zich komen als er problemen wa
ren om die vaderlijk uit te praten. ledereen 
was door erg tevreden mee. Maar voor het 
runnen van dot centrum was hij minder ge
schikt. 

scriptie 
'Ik heb twee jaar zitten morrelen met het zoe
ken naar een scriptie-onderwerp. Het pro
bleem was namelijk dot mijn officiele studie
richting Gezinssociologie is. In Wageningen 
mag je wei je pakket zelfsamenstellen, maar 
het moet vooraf goedgekeurd worden . Ik 
dacht toen dot het weinig uitmaakte wat voor 
specialisatie ik koos en kreeg m'n pakket 
goedgekeurd voor Gezinssociologie. Door 
baalde ik later wei van want het betekende 
dot ik mijn scriptie ook daar voor moest schrij
ven. Het is voornamelij~ micro-perspectief; 
een beetje zitten freaken op vragen of het 
wei goed is voor het kind als de moeder bui
tenshuis werkt. 
Ik yond het Ie pietluttig . Ik wi Ide het wat bre
der doen. Ook wilde ik het over arbeid heb
ben . Maar hoe past dot nou in het kader van 
Gezinssociologie? 
Ik heb een I ink gelegd tussen arbeidsethos en 
gelijkheid tussen mannen en vrouwen. Oor
spronkelijk wilde ik de LJeleving van werk
loosheid beschri jven maar ik kwam er ach
ter dOl daar 01 heel veel over geschreven is. 
Ook kwam het allemaal op hetzelfde neer. 
Allerlei psychologische gevolgen .!Oals apa
thie en noem maar op. Verder is het ook hele
maal gericht op het traditionele gezinnetje 
van de man die werkt en de vrouw die het 
huishouden doet. Die man wordt dan werk
loos en hij weet niet waar hij met z'n tijd naar 
toe moet . Loopt in huis z' n vrouw voor de 
voeten, je weet weI. 

Ik wilde eigenlijk 66k die taakverdeling aan 
de kook stellen. Nu ben ik wei tevreden over 
de combinatie die ik heb kunnen aanbren
gen, en ook wei over de literatuur.' 
'De scriptie bestaat uit drie vrij los van elkaar 
staande delen. Een over arbeid in het alge
meen waar ik een historische lijn in heb wil
len aanbrengen. Dan een deel over arbeids
ethos, vooral beschrijvend en met een histo
rische lijn er in aangegeven. In het derde 
deel is heel sterk die link gelegd tussen gelijk
heid tussen man en vrouw binnen gezinnen 
en arbeidsethos. Afs.luitend, maar dot moet ik 
nog schrijven, een integrerend hoofdstuk 
met conclusies en aanbevelingen.' 

studeertreak 
'Ik ben drie-en-twintig en oudste van vier kin
deren . M'n vader is conrector op een middel
bare school in Deurne. Hij is erg op hard wer
ken en presteren gericht en dot zit er ook bij 
ons ook wei in. Dot we gingen studeren was 
eigenlijk heel vanzelfsprekend. Mijn vader 
pushte mij als oudste toch wei extra. Hij 
maakt verder geen onderscheid tussen de 
kinderen, maar .. ja .. Dot ik ging studeren gaf 
geen probleem. Er was geen enkele druk tot 
het warden van huisvrouw en kinderen krij
gen. 
'Op de lagere school werd je in de zesde klas 
al onderverdeeld in een 'goede' en een 
'slechte' klas. Die 'slechte' klas kreeg tekenen 
en allerlei leuke dingen en wij moesten dan 
sommetjes maken. Dot yond ik, vooral als ik 
nu terugkijk, onaanvaardbaar. Daar werd zo 
vroeg een etiketje geplakt. Die meisjes uit de 
feestklas gingen ook zonder uitzondering 
naar de huishoudschool. 
De middelbare school was een echte katho
lieke streekschool. Dot was sowieso een stuk 
traditioneler dan in een grote stad. Van mijn 
oude middelbare schoolklas zijn er maar 
twee meisjes goon studeren: m'n vriendin en 
ik. Van de dertig meisjes uit de lagere school 
zijn er twee niet getrouwd : m'n vriendin en 
ik. 
' De studie is vrij snel gegaan. Wei heb ik er 
dingen bij gedaan. Ik heb een jaar in de ho
geschoolraad gezeten en ik heb aan turkse 
vrouwen les gegeven .. En in het laatste jaar 
deed ik ook wat voor Amnesty. 
Dus ik ben niet zo' n studeerfreak. Ik heb het 
geluk gehad, en dot wil ik benadrukken; ge
luk, dot ik heel snel opneem. Heel snel kan 
lezen. Omdat sociologie veel lezen is heb je 
daar ontzeltend veel boat bi j.' 

zwangere muis 
'Ik brei vri j yael. Dot is niet echt een hobby, 
maar .. eh .. Ais ik vroeger wei eens vergade
ringen had, niet van die officiele hoge
school-raadsvergaderingen maar meer on
derling met ons clubje, dan werd er na ver
loop van tijd (wei eens, niet altijd) gewoon 
ontzeltend geouwehoerd. Om dan te voorko
men dot ik me ging irriteren had ik altijd m'n 
breiwerk mee. Om toch het gevoel te hebben 
dot je nog nultig bezig was. Meer in die zin. 
Maar ik brei dus wei heel veel, ook veel voor 
oudere mensen. En ik ben heel gek op die-
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Nederland 
lets nieuws? 
Nee, ik denk het niet. In Nederland wordt ook 
gepubliceerd over hoe een bedrijf geleid 
moet worden, en daarin kome" ook de, voor 
Japan bijz9_ng~L9.l;.p_eCLerL.Oa_ar voren. On~e
veer 10 jaar geleden heeft een sociologisch 
doctorandus, N.H.M. Dekker, in de NRC een 
column gehad waarin hij aandacht besteed
de aan de problemen die op het menselijk 
vlak bestaan binnen de organisaties. In de 
stukjes werden ook toen 01 de problemen ge
signaleerd die Ouch~ beschrijft. Een oplossing 
werd echter niet expliciet gegeven. 
Tijdens een klein onderhoud met de auteur 
verklaarde hij dot de rage die nu naar ons 
overwaait uit Amerika aantoontdat wij in Ne
derland waarschijnlijk niet genoeg aan de 
weg timmeren. In Nederland bestaan ook 
voorbeelden over pogingen en het slagen 
van onderhandelingen op het gebied van 
roulalie van werknemers, contracten voor 
bedrijfsbinding gedurende zeer longe tijd 
e.d. Het succes dat de boeken over de Japan
se manier van aanpok beholen zol ook te ver
kloren zijn uit hetfeitdat men in tijden woarin 
het wot minder goed goat noor elke oplossing 
grijpt die voor honden ligt; dan geldt snel, 
wot men von ver hoolt is lekker. 
Hiermee wil Dekker niet zeggen dot deze 
boeken geen nut hebben. Voor zijn vok ols 
orgonisotieodviseur leveren ze stof tot no
denken. Het kon ols gevolg hebben dot je 
een oplos'sing vindt voor een probleem woar
von je doarvoor niet aile stukken in elkoar 
kon possen. Een sociolo.Qische benoder)ng 

van orgonisatieproblemen is geen gorontie 
voar een goede oplossing. Een economische 
benodering von dergelijke problemen maokt 
het gemokkelijker om een kwontitatieve be
noderingswijze op te stellen, dot wil zeggen 
criter iu voor _ eff~cti'yj!_~lL<mstelien en doar
noar te werken . Ondonks de waarschuwing 
voor het overwoarderen blijft het leuk te le
zen dot er binnen bedrijven niet aileen noor 
cijfers gekeken moet worden. Uiteindelijk 
zijn het de mensen die een orgonisotie mo
ken en niet de cijfers. Noar mijn mening zou 
het doarom beslist de moeite woard zijn doar 
01 vroeg in de studie oondacht oon te beste
den. 

Economiestudent 
De consequenties die je k,unt trekken voor de 
economiestudie zijn legio en geheel afhon
kelijk von het feit hoe je tegen de studie oon
kijkt. 
Wat opvalt is dot je zeer weinig met de mens 
in het arbeidsproces te moken krijgt. Je kunt 
nog steeds economie in Amsterdam doorlo
pen zonder ooit iets over de menselijke 
ospecten von een organisatie gehoord te 
hebben. 
Het is mogelijk dot het ook helemool niet no
dig is; we zijn immersgeen sociologen of psy-

,-chologen in opleiding . Moor orgumenten om 
het niet te onderwijzen heb ik nog nooit ge
hoord, het lOl dus wei zo gegroeid zijn. 
Op het moment bestoot er in de propedeuse 
wei een beperkte mogelijkheid tot het kiezen 
von niet strikt kwontitotieve vakken. Het ge
volg von deze locune in de economiestudie 

kon een von de oorzoken zijn voor het ont
staan van bedrijfskunde. Het vak is duidelij
ker gericht op de bedrijfsstructuur. Het grote 
nadeel schijnt te zijn dat het vak op crisisma
nogement gericht is. Een synthese van be
drijfskunde -en bedrijfsecOr:lornie- is- waar-
schijnlijk heel goed mogelijk (hierover schijnt 
in de taakverdelingscommissie ook gespro
ken Ie worden). Het moet ook voor de vragers 
naar bedrijfseconomen en bedrijfskundigen 
een beter overzicht geven ols je weet wat de 
verschillen en overeenkomsten zijn . In de 
NRC von dinsdag 29 maart stond dat er in Ne
derland een gebrek oon managers bestoot en 
dot bedrijfskunde noost de weinige ' business 
schools' een goede noom heeft. Het blijktdus 
dot er oon bedrijfseconomen voorbij wordt 
gegaan. Dot is jammer als je weet dot de stu
die bedrijfseconomie toch ook een goede en 
zelfs bredere en betere grond zou kunnen ge
ven. Je kunt je notuurlijk ofvrogen in hoever
re je op de verlongens von ofnemers von be
drijfseconomen moet inspelen, misschien in 
het geheel niet, moor het is toch lauk te we
ten dot ze oon je denken ols men het over 
goed opgeleide mensen heeft. 

Theory Z door W.G. Ouchi 
Samson NIVE 1982 
HP nr. 13 jonuari 1983 
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Krips Repro - drukker van de meeste proefschriften in Neder-
land - stelde een aardig stellingenboelge samen. 
U ontvangt het als u uw dissertatie in 
produktie geeft btl Krips Repro. 

Bel voor informatie Grety 
Schoelink. 
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Artikel 1639 aa BW 
Op 27 april yond er in het Maupoleum een ac
tualiteitencollege plaats georganiseerd door 
de vakgroep Recht van de Economische Fa
culteit. Het betrof hier een actualiteitencolle
ge over artikel1639 00 uit het B'urgelijk Wet
boek, recent nogal in het nieuws geweest in 
samenhang met de ROllerdamse Droogdok 
Maatschappij, onderdeel van het failliele 
RSV-concern. Overname van de RDM dreigt 
voorshands stuk te lopen op de gevolgen van 
dit wetsartikel. Mede gezien de gevolgen die 
art. 1639 00 met zich meebrengt voor failliete 
ondernemingen en de mate waarin het als 
zodanig van invloed kan zijn op de werkgele
genheid was het nogal teleustellend dot 
slechts enkele gernteresseerden aanwezig 
waren. 
Ais gastspreker was Mr Drs H. D. van der 
Schaar aangezocht. Herman van der Schaar 
studeerde economie en rechten en is thans 
als advocaat te Amsterdam werkzaam . Zich 
toegelegd hebbende op onder meer arbeids
zaken, kwam hij eind maart met art. 1639 00 

BW in aanraking. In verband met een kort ge
ding heeft hij zich toen geruime tijd intensief 
met de problematiek rond dit wetsartikel be
ziggehouden. Het was dan ook dit kort ge
ding dat hij als uitgangspunt koos om de gang 
van zaken rond het, naar aanleiding van een 
E.G. richtlijn, ingevoerd BW-artikel te behan
delen. 
In art. 1639 aa e.v. BW wordt onder meer 
gesteld dot de rechten en verplichtingen die 
een werkgever ten gevolge van een arbeids
overeenkomst ten opzichte van zijn werkne
mers heeft, bij overgang van de onderne
ming overgaan op de nieuwe eigenaar . Het 
bedrijf waar de client van van der Schaar 
werkzaam was werd begin dit jaar failliet 
verklaard. Zowel activo als gedeelten uit het 
klanten- en personeelsbestand werden over
genomen. De nieuwe eigenaar achtte het 
geen overgang zoo Is bedoeld in art. 1639 aa 
BW en wenste geen gebruik te maken van de 
diensten van enige werknemers. De bedrijfs
vereniging daarentegen vond de overname 
wei een overgang in de zin van art. 1639 00 

('een overgang van een onderneming of een 
onderdeel daarvan ten gevolge van een 
overeenkomst tot verkoop, verhuur, verpach
ting of uitgifte van vruchtgebruik') en be
schouwde daarom al het personeel als in 
dienstzijnde van de nieuwe eigenaar zodat 
van der Schaar's client noch loon, noch WW 
kreeg. 
Behalve bovengeschetste problematiek werpt 
de onduidelijkheid van de wet nog meer pro
blemen op. Toen in 1981 art. 1639 aa e . v . tot 
veler tevredenheid als vijfde afdeling A aan 
het BW werd toegevoegd stond niemand stil 
bij de gevolgen die deze afdeling voor over
gang van failliete ondernemingen zou heb
ben . Veel overname' s van failliete onderne
mingen struikelen nu op de financiele conse
quenties die voor de potentiele overnemer 
hieruit kunnen voortvloeien. Om gezond ver
der te gaan is namelijk vrijwel altijd inkrim
ping van het personeelsbestand noodzake
lijk, terwijl overname van 01 het personeel 
verplicht is. 
Bovendien kan de nieuwe eigenaar met een 
forse claim van de bedrijfsvereniging opge
zadeld worden. 

mr. H. vd Schaar, advocaal Ie A'dam 

Op grond van art 42a van de Werkloosheids
wet hebben werknemers van een failliet be
drijf het recht om bij de bedrijfsvereniging 
achterstallig loon te claimen. De bedrijfsve
reniging kan op hoar beurt dit uitbetaalde 
achterstallige loon weer terugvorderen van 
diegene die een bedrijf, plus personeel, 
heeft overgenomen . Ais dus een overname 
op grond van art. 1639 00 wordt veronder
steld, loopt de nieuwe eigenaar een groot fi
nancieel risico . Hierdoor worden potentiele 
overnemers van een failliet bedrijf afge
schrikt, metalsgevolg datde overname in het 
geheel niet doorgaat zodat nu, in plaats van 
een gedeelte van de werknemers, aile werk
nemers zonder werk komen te zitten. 

Nu is er de laatste tijd geprobeerd aan te to
nen dot art. 1639 aa e. v. niet van toepassing 
kon zijn in geval van faillissement en sur
seance van betaling, waar de problematiek 
ongeveer identiek is. Hierbij spelen drie ar
gumenten een hoofdrol. Ten eerste wijst men 
op regelingen uit de faillissementswet die als 
lex speciolis voorrang zou moeten genieten 
boven de algemene regeling van het BW. 
Ten tweede zou een activa-transactie van 
een curator, waarvan bij overname van een 
failliet bedrijf sprake is, een gedwongen ver
koop zijn en niet een overgang ten gevolge 
van een overeenkomst. Tenslolle wordt er 
gewezen op de bedoelingen van de richtlijn. 
Anderen stell en hier tegenover dat art. 1639 
aa e . v . BWal een speciale regeling is. Boven
dien zou dit artikel voorrang hebben omdat 
deze later is ingevoerd dan de Faill issements
wet die uit 1893 stamt. Tegen het tweede ar
gument wordt aangevoerd dot de curator de 
gefailleerde ondernemer vertegenwoordigt 
bii het sluiten van de overeenkomst die tot 
o~ergang leidt. Bij het laatste argument 
wordt gesteld dot de richtlijn, nu de nationale 
wetgeving is aangepast niet meer van in
vloed is. 
Verder is men van mening dat, omdat er geen 
uitz0{ldering is gemaakt voor de overgang 
van failliete ondernemingen, terwijl de richt
lijn hiertoe wei de nodige ruimte liet, art. 

vervolg op pag. 15 

Boekie voor grote 
zakken 

Recenseren van encyclopedieen of woor
denboeken bestaat vaak hieruit, dat de te 
bespreken uitgave inhoudelijk wordt verge
leken met de eventuele eigen voorgangers 
om een mogelijke kwaliteitsverbetering te 
kunnen ontdekken . Ook zal een vergelijking 
met werken van gelijke aard moeten worden 
gemaakt om te kunnen bepalen of de uitgave 
een verbetering betekent in zijn soort. 
Bij het Polyeconomisch zakboekje is het zo 
dat wat betreft de eerste vergelijking, die met 
de eigen voorgangers, het voorwoord leert 
dot de laatste, derde, druk van dit zokboekje 
(863 pagina's) de herdruk is van de eerste, af
gezien van enkele geconstateerde fouten. 
Verbetering van de kwaliteit dus. 
De tweede mogelijke vergelijking, dot wil 
zeggen met uitgaven van gelijke oord, is he
laas niet mogelijk oongezien het zakboekje 
uniek in zijn soort is. Dit is echter nog geen 
waarborg voor kwaliteit en ook niet het feit 
dot binnen anderhalf jaar eeh oplaag van 
45.000 exemplaren is bereikt. 
Een andere methode van recenseren van een 
bepaalde uitgave, is deze te bestuderen en 
uitgebreid inhoudelijk op het werk ingaan . 
Maar het lezen van het zakboekje is in feite 
een nutteloos en saai karwei aangezien het 
boekje geen nieuwe inzichten op econo
misch gebied verschaft en bovendien het ge
bruikt moet worden als naslagwerk. 
Waar het dan op uitdraait is of op een effi
ciente wijze de benodigde informatie kan 
worden verkregen. De indeling in zestien 
hoofdstukken, elk weer onderverdeeld in 
een aantal paragrafen en het olfabetisch 
trefwoordenregister lijken hiervoor borg te 
stoan. 
Het criterium von volledigheid van informa
tie aanleggen, wat eigenlijk wil zeggen dot 
wordt opgesomd welke economische aspec
ten niel zijn terug te vinden, is in zoverre on
juist dot elke andere recensent, ofhankelijk 
van kennis, inzicht en voorkeuren, weer an
dere aspecten zal noemen. 
Hoewel het zakboekje ook zeer nuttig kon 
zijn voar studenten, is de primoire doelgroep 
toch de beleidsbepolende of leidinggevende 
functionaris. Wellicht is het doorom dot een 
groot gedeelte van het zakboekje is gewijd 
aan vele techni sche en ondersteunende on
derwerpen voarnamelijk de bedrijfsecono
mie betreffende (zoals operational research, 
(Ievensverzekerings- )wiskunde, statistiek en 
technieken voor informatieverzorging). 
En vandaar waarschijnlijk ook dat het hoofd
stuk macro-economie slechts zo'n 3% van het 
totaal aantal pagina's beslaat terwijl micro
economische onderwerpen zijn onderge
bracht in het hoofdstuk marketing. 
AI met al toch een handzaam en nullig 
naslagwerkje met de aantekening dat bij ge
bruik wei enige economische voorkennis 
moet worden verondersteld. Dus: met het 
zakboekje in de hand komt men nog niet door 
economenland. 

Polyeconomisch zakboekje 
Koninklijke PBNA b.v., Arnhem 
prijs: f52,-
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C&L zoekt een assistent -accountant 
die-ermet kop en schouders 

bovenuit steekt. 
Wie als assistent

accountant bij Coopers 
& Lybrand Nederland in 
dienst treed~ krijgt al 
spoedig vrij veel verant
woordelijkheid. Groei in 
hoog tempo is ook het 
kenmerk van C&L's 
promotiebeleid. 

Het betekent wei, dat C&L hoge eisen stel~ 
moet stellen aan kandidaten voor deze functie. 
Een C&L assistent-accountant is zelfstandig en 
representatief. 'n Sterke, zelfbewuste persoonlijk
heid, die de ambitie en de potentie bezit in een 
jaar of vijf een functie op niveau te bereiken. 
Zonder op-de-tenen-Ioperij. 

Is dat een profiel, waarin u zich herkent? 
En studeert u binnenkort af als bedrijfs
econoom? 
Dan vindt u bij C&L een uitzonderlijk gunstig 
klimaat voor vaktechnische ontwikkeling. 

U ooet internationale controle-ervaring op 
en werkt voor zowel kleinere als multinationale 
bedrijven. Niet minder belangrijk voor uw ont
plooiing is C&L's interne opleidingsprogramma: 

een 5-jarige cyclus van 
cursussen, waardoor u de 
internationale controle
techniek toegespitst op 
het geautomatiseerde 
bedrijfsgebeuren van nu 
leert kennen. De postdoc
torale accountancystudie 
wordt door C&L van 

groot belang geacht en u kunt daarom rekenen 
op stimulerende faciliteiten, zowel financieel als 
op 't punt van verlof. 

Wilt u er meer over weten? Vraagt u dan 
de C&L cassetteband met biibehorende 
documentatie. Bel 010-130680. In Sollicitatie 
kunt u rich ten aan Drs. C G. van Luiik 

Westblaak 100, 
3012 KM Rotterdam, 

Leidseplein 29, 
1017 PS Amsterdam, 

Oude Stadsgracht 1, 
5611 DD Eindhoven. 

Coopers 
& Lybrand 

rland 



Werk eerliik verdelen 
'Werklozen van Nederla"d geniet van uw vrije tijd. Werkloos zijn is een ze
gen van het nieuwe tijdperk dot nu aangebroken is.' 
Dit roept de overheid uit in het banenplannetje van Gerrit van Elburg. Een in
gezonden stuk van een derdejaars student. 

Er is een structure Ie werkloosheid van 20%. 
De maatschappij beschouwd dit als een pro
bleem. Men zal bij de overheid aankloppen 
voor een oplossing. 
Voor de overheid is het eenvoudig am iedere 
werkloze een communistische bezem te ge
yen. Daarvoor hebben wij al te veel van de 
democratische welvaart geproefd. 
Een soortgelijke oplossing is de verplichting 
van een arbeidstijdverkorting met 20% . Het 
is op zich een goed idee voor een totaal geY
soleerde economie. De- nederlandse dwerg 
moet echter in de internationale pas lopen 
wil hij niet vertrapt worden. 

Het probleem kan oak opgelost worden door 
'werkloos zijn' aanvaardbaar te maken. De 
overheid zou kunnen zeggen: 'Werklozen 
van Nederland . Geniet van uw vrije tijd. 
Werkloos zijn is een zegen van het nieuwe 
tiidperk dat nu aangebroken is. 'Ik betwijfel 
of deze oude Gr iekse levensopvatting in goe
de aarde valt bij het merendeel van de werk
lozen die de laatste honderd jaar van het ar
beidsethos 'wie niet werkt zal niet eten' , 
doordrongen zijn . 
Ik v ind dot de overheid niet met globale 
maatregelen (arbeidstijdverkorting) maar 
met effectieve maatregelen moet komen am 
iedere werkl oze of schoolverlater uitzicht op 
een baan te bieden . Want men wordt niet zo
zeer gep i jn igd doordat men niets te doen 
heeft. Vooral het ontbreken van een u itzicht 
op een bo on, een toekomst. 
Wanneer voor zoveel werklozen met nog 
meer echtgenoten en kinderen de toekomst 
onzeker is, rechtvaardigt dat een groter over
heidsingrijpen in de arbeidsmarkt. 

Trim-trend 
Zoal s gebruikelijk ' s morgens opende ik mijn 
grijze postvak . Het w as te vroeg ; geen post. 
Wei lag er een schreeuwend stenciltje. 
'Aerobics, nu oak in Diemen en Dui ven
drecht' . Onder leKling van Annemarie kan nu 
ook de burgerij van deze slaopsteden in het 
voetspoor van Jane Fonda, Adele Bloemen
daal en Do ri s Day treden . Op de maten van 
een n iets o ntziend disco-ri tme kunnen oak 
deze belegen domes hun coc ktail-buiken 
weer tot era -formoat doen slinken. Terwijl de 
toegenom e n conditie zelfs de moeilijkste 
bladzijden van het NVSH-standenboek haal
baar maakt. Fantasti sch . 
De plaatselijke grootgrutter had reeds na
tuurvoeding in zijn assortiment zitten, 
vitaminen -preparaten zullen binnenkort vol
gen. De reclomecampagne 'Geknipt v~~r 
Kip' speelt met sportieve foto's al keurig in op 
deze daverende trend . E. T. is verslagen door 
aerobics . 

Nu lig ik zelf al tijden op slapeloze momenten 
aan mijn buik te den ken, of liever ; aan mijn 
'maagje' . Die vind ik te omvangrijk. 

Werldoo.held, vervroegde ulttredl ng 
en orbeld.onge.chlktheld naar I_ftlld 
(in % van de desbelreffende of honke Ii ike 
ber6epsbevolking" ). 
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Ik beschouw arbeid ols een goed, een duur
zaam goed waarnaar de vraag sinds de jaren 
zeventig groter is dot het aanbod ervan. De 
arbeidsmarkt heeft echter geen prijsregule
rend mechanisme am het evenwicht tot stand 
te brengen. Bij huurhuizen ligt het ook onge
veer zoo Sinds W .O . II is er een tekort aan 
huurhuizen . Gelukkig heeft de overheid hier 
wei op in kunnen spelen met een voor iede
reen (huisbazen en huurders) aanvaardbaar 
distributiesysteem. Hoewel de invulling van 

Uiteraard is dit slechts relati e f, maar sinds 
mijn ex-vriendin haar zwart-wit poster van 
Alain Delo n prefereert boven mijn verschij
ning in vlees e n bloed, neig ik toch aan het 
slankheidsideaal te willen voldoen . 
Daarbij komt nog een schuldcomplex om de 
hoek kijken . 
In mijn jongere joren deed ik aan wedstrijd
zwemmen en -dansen. In die tijd liep ik een 
bos-parcours zander problemen uit. Wan
neer ik nu hetze lfde parcours met de hond 
bewandel kom ik met stiive spieren thuis . Om 
deze teruggang van cond itie enigszins te 
compenseren heb ik een STILOS-kaart ge
kocht voor de condit ietraining . Ik ben daar 
drie keer inderdaad geweest. Maar nadat ik 
in de sporthal bijna ter plekke overleed, heeft 
mijn goede ik op sportgebied nooit meer het 
beslissende woord mogen uitspreken. 

En toch, het zou zo gaed zijn. Siank en fit. 
Zelfs de enigszins perverse plannen waar
mee ik wei eens in een discotheek rondloop 
zou het ten goede komen. 
De japanners weten het beter. NOS-Maritiem 

het systeem wei eens los vliegende straatste
nen oproept. 
Ik wil dan oak dot de overheid het arbeids
goed goat distribueren waarbij zij de princi
pes van het huizendistributiesysteem in het 
achterhoofd houdt. 
Het is vrij gemakkelijk te verwezenlijken 
door de volgende maatregel. Aile banen met 
een vergoeding van ± 2x modaal, mogen 
enkel bij de arbeidsburo' s worden aangebo
den. De arbeidsburo's categoriseren de 
werkzoekenden, en degene die het langst 
werkloos is krijgt als eerste de in zijn of haar 
catergorie - in dat district - oangeboden baan. 
Natuurlijk zal deze maotregel in de praktijk 
hier en doar moeten worden aangepast (ur
gente gevollen, specifieke beroepen, we
derzijdse proeftijd enz.) Moor de voordelen 
zijn groat. Omdat de wochllijden von aile be
roepen in aile districten bekend zijn, weet de 
werkzoekende waar hijlzij oon toe is. Hijlzij 
kan zich hierop instellen, omscholen of ver
huizen. De arbeidsmarkt wordt meer door
zichtig en de arbeidsmobiliteit - in de ruime . 
zin van het woord - wordt groter. Er is nog een 
voordeel. De mensen met een minder sterke 
uitgongspositie op de arbeidsmarkt krijgen 
nu een gelijkwaordige kons op werk. Tevens 
wordt hen veel denigrerende, deprimerende 
sollicitaties bespaard . 
Afsluitend spreek ik de hoop uit dat'werkloos 
zijn' gezien wordtals fose. Een levensfase die 
iedereen zal doormaken. 

Gerrit van Elburg. 

liet ons dozijnen havenarbeiders zien die 
voordat ze goedgeluimd de zoveelste super
tanker in no-time opbouwen, 's morgens en
bloc door de knieen gaan. Mensen, wat een 
ideaal! De verwezenlijking van dergelijke 
plannenin Nederland is hard nodig. Vooral 
nu gymnastiek op scholen een privilege van 
prive-scholen gaat worden. 
Ziet u het al? Om ocht uur in de ochtend staan 
in de tentomenzolen van het Maupoleum 
drommen montere studenten keurig in het 
gelid opgesteld . Men begint met tekstlezing. 
V66r in de zaal worden de economische pa
gina's van Volkskrant en NRC voorgelezen . . 
Daarna kan men de menigte ritmisch en lenig 
zien bewegen op een verzameling van de 
steun-elpees, troetel- en alarmschijven van 
de verschillende omroepen inclusief de 
plaatselijke piroat. 
Wat een toekomstbeeld! Vcorlopig draai ik 
me in bed nag eens lekker am. 

Alfonse 
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De ondememende student van 
vandaag is-de Bnilever manager van morgen. 

A1s Bedrijfseconoom 
b·· b ld Unilever is een zeer gevarieerd bedrijf en voor marketing zoeken wij jonge 

met ~en sterk door~evoerd decentralisatie- IJvoor ee . bed:ijfseconomen tot 28 j,aar·IAJs u belang~ 
beleld. Dar geefl rwmle aan management op slelhng hebt voor de eersrgenoemde sector 
verschilJend gebied in relatief kleine werkrnaatschappijen mer een verwachten wij van u de bereidheid de posr-doctorale opleiding 
grote mate van autonomie. voor registeraccountant te volgen. Wij geven hiervoor aile faa.ureiren. 

Bedrijven die in omvang uireenlopen van 20 tor 2000 mede
werkers en naar aard te onderscheiden zijn in bijvoorbeeld 
massaproduktiebedrijven, consumer-marketingbedrijven, transpon
ondememingen, researchlaboraroria, 
adviesbureaus, verzekerings
maatschappijen en pensioenfondsen. 

Er heerst een dynamisch, soepel 
ondememersklimaat, mer voor u 
levendig en afwisselend werk en een 
snel groeiende zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid. 

In de Fmancieel-
econonnschesectot ~ 
Veel aantrekkelijke mogelijk- ~ 

heden bij bedrijven als Van den Bergh JJ> 
& Jurgens, Calve-De Beruwe, Unilever C 
Vleesgroep, Unichema'Chemie, ' 
Unirnills, Norfolk Line en op her 
Unilever hoofdkantoor. Daarnaast I 
brengr het grore aantal produkten 
differentiatie in problemen, werk-
klimaat en beleid. 

Eigenweg 
Onalhankelijk van de discipline waar u wilt stanen achten wij 

een sterke persoonlijkheid voor onze 
bedrijfseconomen van essenticel 
belang. 

Een persoonlijkheid waarmee zij 
al in hun academische jaren uirblonken 
door ondernemingszin, zelfstandig 
denken en een brede maatschappe
lijke visie. 

Zij bezinen het vermogen tor 
analyseren en het vinden van efficicnte 
oplossingen voor aJle problemen die 
zich voordoen. Zij zijn bereid ook 
in het buirenland te werken 
en beschikken over rearnvaardigheid, 
een flexibele geest, goede communi
catieve eigenschappen en kiding
gevende capacireiren. 

Het spreekt naruurlijk vanzelf dar 
wij lOwel mannelijke als vrouwelijke 
kandidaren oproepen om re reageren. 

AJs bedrijfseconoom bent u 
volledig betrokken bij de fmancieIe 
onderbouwing en evaluatie van marketing
en verkoopplannen en adviseen u bij 
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investeringen. U reageen op prijs-
mutaties van grondstoffen en informeen 
het overige management over de fmancicle consequenties van 
verschillende ontwikkelingen en plannen. 

Verder heeft u inrensief contacr mer andere afdelingen als 
inkoop, engineering, produktie. AJ snelleverr u een bijdrage in 
formulering en uitvoering van het beleid. 

III Marketing 
Onze PTodukten omvanen een fors dee 1 van het totale aantal 

merkartikelen in Nederland. We noemen: Becel, Blue Band, 
Morgen, ala, Royco, Unox, Zwan, All, Robijn,Jif en Lux. Markt
leiders vaak, die hun weg snel vinden naar de consument 

De commercieIe operatie die hiervoor nodig is, wordt echter 
steeds complexer. Maar daardoor ook uirdagender. Detailhandel en 
consument volgen kritischer dan ooir onze verrichtingen. Een hoog 
gekwalificeerd marketing-apparaat begeleidt de produkren vanaf de 
fase voar introduktie tot en mer de consumptie. 

Heeft u een commercieIe achtergrond? Dan biedr een 
commercicle functie aan marketing- of verkoopzijde boeiende 
mogelijkheden. U werkr nauw sam en mer o.a. produktontwikkeling, 

Bij Unilever functioneen elke 
manager in een tearn dat klein genoeg 
is om vaardigheden snel re ,onder
kennen en persoonlijkheid en prestaties 

adequaat re beoordelen. Direct vanaf de starrfunctie kan de bedrijfs
econoom rekenen op een lOrgvuldige begeleiding van zijn loopbaan, 
hetzij bij de Interne Accounrantsdienst, hetzij op de bedrijfsecono
mische of de marketing- en verkoopafdeling van een werkrnaat
schappij. Begdeiding vindt plaats door training-on-the-job, door 
cursussen en seminars, vooral gerichr op de ontwikkeling van 
managementcapaciteiten, door een voorrdurende dialoog over ambi
ties, kansen en persoonlijke groei op kone en lange termijn. 

Dit aJles om de kans van slagen lo groot mogelijk re maken en 
de professionele en individuele onrplooiing de aandachtte geven die 
ze verdienen. Her tempo van functiewisselingen in de eersre jaren is 
hoog en her werk gevarieerd. 

Belangstelling? 
Indien u voldoer aan de hoge Unilever eisen, bestaan er ruime 

carriere-mogelijkheden. Heeft u inreresse en beantwoordr u aan het 
geschetste profiel, dan willen wij graag met u kennismaken. 

Richt uw sollicitatiebrief met curriculum vitae voor de fman
cieel-economische sector aan de heer R Staal en voor de 
marketing sector aan Ir. c.]. van der Graaf, Algemene Personeelc produktie, markt

onderzoek, het 
reclamebureau en de 
bedrijfseconomische 
afdeling. Voor de 
financieel-econo
mische sektor 

[U]J Uoo zaken Nederland, Sectie Management Development, Nederlandse 
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, V 1 • Of bel: 010-644240 of 644256. 

'n Wereld van Mogelijkheden. I 



Raadsels 
We waren het bijna vergeten, maa r d it jaar is 
toch echt de twee-fasenstruktuur binnen de 
ekonomische studie van start' gegaan . Voor 
de huidige (en toekomstige) eerstejaars is de 
opleiding sterk teruggebrachl. He t kandi 
daats is bijvoorbeeld afgeschaft. 
Om studenten in de korte resterende tijd nog 
genoeg bij te kunnen brengen, moest in elk 
studiejaar zoveel mogelijk stof gepropt wor
den. Voar de propedeuse betekende dit een 
overschakeling van semesters met 12 weke n 
naar tr imester met 10 weken. Oftewel vroe
ger 24 kollegeweken, nu maar liefst 30. 
W ie zou deze immense studiedruk nog kun
nen weerstaan? lou niet 01 no twee koll ege
weken de helft van de in5troom eerstejaars 
zijn afgevallen? 
Tijd in ieder geval om de slachtoffers van Pai s 
zelf aan het woord te laten . 
Dit gebeurde onlangs in een enquete ter eva
luatie van het eerste propede usetr imester. 
De vraag die mij het meest interesseerde wos 
hoeveel een 'gemiddelde' eerstejaars in de 
week kwijt is aan de studie . Maar gelukkig 
was deze vraag niet in de enguete opgeno
men . Wei werd per yak gevraagd hoeveel 
uren de student effektief kwijt was, maar dot 
zegt natuurlijk nog heel weinig . Immers ee n 
student die 10 uur aan het ene yak kw i jt is kan 
1 uur maar ook 20 uur aan het a ndere vak 
besteden waardoor niet du ide l ijk is of de to
tale tijdsbesteding 11 dan we i 30 uur be
draogl. 
Logischerwijs ontbraken ook de op komst- en 
slag ingspercentages voor de tentamens, zo
dot tevens dit gokken blijfl. Jammer. Weer 
een nutteloze evaluatie . Gel ukkig zij n er nog 
vuilnisbakken . 

Nota nieuwe normen onderwijsbelosting 
Vorige keer mocht ik u reeds berichten dot de 
road een nieuw formatie-verdeelmodel 
heeft aangenomen . In dit model w o rden for
matieplaatsen toegewezen aan de vakgroe
pen op basis van het aantal behaalde studie
punten . Dit aanta l is weer afhankeli jk van 
dr ie faktoren ; de omvang va n de vakke n, de · 
hoeveelheid va n de vakken die een va k
groep verzorgt, maar vooral de studentenbe
langstelling voor de vakke n. Een doktoraa l 
klein yak dot 100 studenten tre kt krijg t h ier
door 5 keer zo veel stud iepu nte n als ee n ze lf
de yak dot 20 studenten tre kt, terw i j I op de 
klompen volt u it te rekenen dot de werkelij ke 
tijdsbesteding van het eerstgenoemde yak 
veel minder dan 5 maal de tijdsbesteding von 
het laatste vok is . Op deze manier ontstaan er 
soms he Ie vreemde verhoudingen tussen de . 
vak ke n. Wat maakt het echter u it zo lang er 
maar systee m in z il. 

Inm idde ls is ui tgerekend w a t de konsekw en
t ies van d it n ieuwe mode l zi jn. (O verigens 
een prima volgorde: eerst beslu it je een 
n ieu w sys te em toe te passen, daarna go je je 
bezighoude n met de konsekwent ies ervan .) 
In een moo ie nota met een roestbruin kaftje 
vinden we de berekeningen en cijfers. Op
vallend is dot voor de verdeling van de totale 
formatie nu gebruik wordt gemaakt van 
taakstell i ngspercentages : 
Een modale univers itaire werknerner behoort 
45% van zi jn aanstelling aan onderwijs, 45 % 
aan onderzoek en 10% aan bestuur en be-

heer te besteden . Wanneer er dus 100 forma
tieplaatsen te verdelen zijn, worden 45 plaat
sen gemerkt voor onderwijs, het zelfde aan
tal V00r onderzoek en 10 plaatsen voor 
bestuur en beheer . Is dot nu zo vreemd? 
Nee, meneer de interviewer, vreemd is dot 
niet, in het verleden gebeurde het echter an
ders. Toen rekende men namelijk eerst via 
verschillende normen de onderwi jsbe lasting 
uil. Hiermee was het voor onderwijs beno
digde aantal forma tieplaatsen gegeven. De 
overgebleven formatieplaatsen werden ver
vol gens proportioneel over de vakgroepen 
verdeeld . Dit gedeelte was dan bestemd voor 
onderzoek en bestuur & beheer. lo kon ge
beuren dot van de 100 formatieplaatsen 
reeds 80 opgemaakt werden door onderwijs 
en slechts 20 plaatsen resteerden voor de 
overige taken . (Het voorbeeld is enigszins 
overdreven voor de duidel i jkheid). Op pa
pier was er dus te wein ig tijd voor onderzoek 
en bestuur & beheer . 
Konkreet houdt dit in dot in het n ieuwe model 
ongeveer 24.000 uur minder aan o nderwijs te 
besteden va ll. Deze uren moeten door a i le 
vakken opgebracht w o rden, waarbij door het 
nieuwe studiepuntensysteem de vakken met 
loge studentenaanta l len absoluut gezien 
meer bi jdragen dan de vakken met grote stu 
dentenaantall e n. 

Wanneer ik me ve rder tot de uiteindelijk ver 
deling van format ie over de vakgroepen be
perk vo lt op dot vakgroep IV ten opzichte van 
verleden jaar e norm in format ie gekelderd is. 
(vakgroep IV = Bedr i jfsi nformat ica en ac
countacy) 
Had deze vakgroep ver lede n jaar een grote 
onderbezetti ng, dit jaar is dot een grote over
bezett ing geworden. 
Een overbezett ing van een vakgroep heeft, 
overigens terecht, niet to t gevolg dot er on
middellijk ontslagen zulle n vallen . Nee, de 
uitwerking van deze rekenexercities is dot in
dien er bi jvoorbeeld een vakature vrijkomt in 
een overbezette vakgroep, deze wordt her
be zet in een onderbezette vakgroep. Hier
door zullen de vakgroepen langzamerhand 
toegroeien naar hun ideale formatie. De 
snelheid va n d it proces is dus afhankel i jk van 
de gro te van he t notuurlijk verloop. 

De crisis 

Be zu inigingen, ze blij ven maar komen . 
Doodziek worden we ermee gegoo id. Ook 
o nze fakulteit mag in de n:'- nonse nse mee
delen . En dot doen we natuurlijk graag. Ein
delijk een efficient overheidsbeleid naar het 
hart van vele ekonomen. 
Allereerst kwam het eindrapport van de lan
delijke Taakverdelingskommissie uil. De 
gea chte afgevaordigden uit de uni ve rsitaire 
wereld hodden bedocht dot de ekonomie
opleiding even middelmatig kan draaien al s 
er 4 miljoen minder in het personeel sbudget 
zou worden gestoken . Deze miljoenen 
moesten evenredi'g over de verschille nde fa
kulteiten verdeeld worden , woa rbij onze fa
kulteit , in een voorlopige proportionele ver
deling, 8 ton mocht bijdragen . 
Viel dot even tegen . Wij hadden eigen l ijk op 

meer gerekend . Mogen we dan toch niet 1 
ton geven voor de heropbouw van Ons Va
derland? 

Gelukkig onze gebeden worden gehoord . 
Deetman -redder von onze ekonomie- komt 
op het podium . Vier miljoen is inderdaad wat 
weinig . Maar ach, weet je, ik was in het ka
der van de geografische spreiding enzo toch 
01 van plan een ekonomische fakulteil in lim
burg op te zetten . Kunnen jullie die mooi be
ta len. Bam, nog 4 miljoen erboven op, nog
maals 8 ton voor ekonomie Amsterdam. Ja 
Jezus nog aan toe, maar dot bedoelden we 
ook weer niel. Kan een mens tegenwoordig 
niet eens meer serieus een grapje maken? 
Moeten wij soms in ons eenlje het Voderland 
lopen redden? 
Is er niet nog ergens een kursus Swahili die 
afgeschaft kan worden? Trouwens Skandina
visliek kan wat ons betreft ook wei uit de 
Randstad. 
Kortom, niemand weet meer wat goed of 
slecht is voor dit land. Wij niet, de minister he
lemaal niet en van de vooraanstaande eko
no men hoeft 01 helemaal niets meer ver
wacht te worden . 
Misschien is het wei beter aile ekonomische 
fokulteiten op te heffen . 
lijn we in een klap uit de crisis en kunnen wij 
tenminsle een echt yak leren . Plasticfabri
kant of vuilnisbakkenbouwer. dot zijn pas 
echte be roe pen . 

Rick Ie Roy 
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1639 00 e .v . BW ook in deze gevallen ge
woon van toepassing is. 
Binnenkort komt er echter aan aile onduide
lijkheid rond arl. 1639 00 e.v. BW een eind. 
Ai s minister Korthals Alles tenminste zijn 
plannen om de wet te verduidelijken door
gang kon laten vinden . Verdu idelijken in de 
zin van expliciet vermelden dOl arl. 1639 00 

e . v. bij faillisement en surseance von beta
ling niet van toepassing is, want tot die con
clusie is hij op grond van argumenten verwij 
zen naar de richllijn en uitspraken van de Eu
ropese Commissie gekomen. Het is nu wei te 
hope n dot de overige op handen zijnde 
maatregelen m. b. I. het tegengaon van fail
li ssement niet lang u itblijven, door anders, 
door het buiten toepassing verklaren van 
1639 00 bij faillissement, een eenvoudige 
man ier bestaat om personeel te lozen. 

P. Bosch 

15 



SCH-ELTEMA HOL1<EMA-Vf!RMEULEN B~V -

Een ruime keuze op het gebied van: 
accountancy, financiering, automatisering, marketing. 

organisatie, economie en geografie 

Polyeconomisch Zokboekje 
PBNA 1982 

Plonning ols Onderneming 
WRR Ropport 
S;aatsuitgeverij 1983 

F.Hartog 
De Derde Generatie 
No de opbouwers en de potverteerders de 
generatie die a"es zelf weer moet doen. 
Elsevier 1983 

A.Buitendam en J.A .P. von Hoof 
Organiseren op school. 
Verkenningen tussen groot en klein. 
Stenfert Kroese 1983 

P.M. Kempen en H.B.Kips 
Orgonisoliediagnose en manogement audit 
Samsom 1983 

l.J.H. von Spengler 
Crisislessen 
Von Holkema en Warendorf 1983 

R. J. Barry Jones 
Perspectives on politicol economy 
Alternatives to the econ. of depression 
F.Pinter Publ. 1983 

C.Freeman 
The Economics of Industrial Innovation 

2nd Edition 
F.Pinter Publ. 

N. Rosenberg 
Inside the block box: technology ond econo
mics. 
Cambridge UP 1982 

M. de Cecco 
Intern . economic adjustment, 
small countries and the european monetary 
system 
Basil Blackwe" 1983 

D.Shepherd, J. Turk and A.Silberston 
Microeconomic efficiency and Macroeconomic 
performance 
Philip A"an 1983 

D.Greenaway 
International Trade Policy 
from tariffs to the new protectionism 
Macmi"an 1983 

M.A"ingham 
Value 
MacMi"an 1983 

R.H.Tawney 
The Acquisitive Society 
Wheatsheaf Books 1982 

S. Be" and B. Kette" 
Foreign exchange Handbook 
Graham & Trotman 1983 

H.Glennerster 
The future of the welfare State 
remaking social policy 
Heinemann 1983 

f 52,00 

f 19,00 

f 24,50 

f 45,00 

f 37,50 

f 17,50 

f 30,35 

f 70,85 

f 38,65 

f 86,45 

f 64,45 

f 33,80 

f 33,80 

f 32,80 

1103,75 scheltemo holkemo vermeulen bv 
boekverkopers sede rt 1853 

f 32,80 spuj 10 1012 WZ amsterdam holland tel. 020 - 26 7212 


