


Bij ABN AMRO zit je als acadernicus 
bij de f1naIlciele top. 

Een inspirerende oll1geving als je 
tot grote hoogte wilt stijgen. 

Academici met nieuwe ideeen, visies en 

initiatieven, die zijn afgestudeerd in een bedrijfs

kundige of economische richting, kwmen bij 

ABN AMRO tot grote hoogte stijgen. Tijdens je 

sollicitatie geef je aan bij welke divisie je je 

loopbaan wilt beginnen. Dan volg je onze Con

cern Kaderopleiding van ongeveer een jaar en 

daama ga je werken in de richting van je keus. 

Vooral je persoonlijke kwaliteiten zijn van 

belang. ABN AMRO is op zoek naar de top. 

Je moet dus ambitieus zijn en doorzettings

vermogen tonen. Je moet zakelijk en onderne-

mend zijn, commercieel en analytisch. Je moet 

getoond hebben initiatieven te nemen en uit

dagingen aan te gaan. Bovendien moet je goed 

zijn in het onderhouden van contacten en prima 

functioneren in een team. 

Wil je meer weten, vraag dan de brochure 

aan bij ABN AMRO Bank N.v., de heer 

drs. J,R. de Groot (AS 1630), afdeling Recruit

ment Management Trainees, Postbus 283, 

1000 EA Amsterdam. 
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Va d 
naar 

Drs D.H.A. Koenen 

Een tijd lang heeft de radio in 
het verdomhoekje gezeten. 

Veel adverteerders hadden, als 
ze het zich enigszins konden 

permitteren, een voorkeur voor 
adverteren op TV. Met name op 
Radio 3 leverden de omroepen 

midden jaren tachtig ware 
'straatgevechten' om de gunst 

van de luisteraar. Mede door de 
diversiteit die daardoor ont
stond, wendden veel adver

teerders zich van de radio af. 
Met de komst van de commer

ciele radiostations, begin jaren 
negentig, kwam daarin veran

dering. Door duidelijke doel
groepen en goede zender-for

mats kregen veel adverteer
ders weer geloof in het me

dium radio. Op dit moment lijkt 
ieder radiostation te profiteren 

van die 'wedergeboorte', met 
uitzondering van de publieke 

zenders. Met name het parade-
paardje van het publieke be

stel, Radio 3, laat het de laatste 
tijd afweten. Het ziet er op dit 
moment eigenlijk naar uit dat 

die zender de boot gaat missen. 
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Over de overwinning van de 
commercie. 

e 

Begin jaren zeventig lag voor de kusr van N e

derland een groor aantal schepen in de 

Noordzee m er d aa rop grore zendmas ren . In 

weer en wind zonden zij hun radiosigna len 

naar her vasre land, waa r ralloze li efhebbers 

hun rransisrorradio o f sre reo afsremden op de 

FM - en Alvf-frequenries die de OJ's van 

roemruchre srarions als Radio Vero n ica, Ra

dio Noordzee e n Radio Decibel re pas en rc 

onpas door de erher schreeuwd en. D e piraren 

waren, zeker o nder de jeugdige bevolking, 

mareloos populair en vee l ad verreerders slo

ren al snd grore conrrac re n af mer de vrijbui

rers van de zee. Die waanden zich ongrijpbaar 

omdar ze imme rs in de ' vrije zee' lagen en 

n'ier op her continentaal plar. Tordar her mi

nisrerie van - roen nog- Culruur Recrea ri e en 

M aarschappelijke W elz ijn (CRM) roch een 

maas in de wer vond en a il e schepen op

brachr. 

Op dar mo ment dreigde er een ware volksop

srand ond er de jongeren in Nederla nd, wa nt 

her schip van her zee r geliefde Radio Vero

nica lag op her srrand voo r Scheveni ngen en 

de uirzendingen waren ges raakr. Radio Vero

nica was nie r meer en kwa m ondanks de mas

sale proresren niet opnieuw in de vaa rt. H er 

doek voor de piraa r Radio Veronica was de

finirief gevallen. Wa nt war hadden d e be

leidsmake rs op her m inisreri e in De n H aag 

bedachr' Ze wilden van Ve ro nica snd een of

fl ciele omroep maken . D aa rmee dachren ze 

voorgoed va n her probleem mer de radiopira

ren op zee af re zijn. De ka ns d ar Vero nica re

gen her publieke bes re! aan lOU bli jve n schop

pen, was volgens hen in dar geval nog m aa r 

klein, omdar V eron ica d an inmiddels zelf 

d ee! uir lOU maken van dar besre! . Mer d e 

rockenn ing van de C-srarus aa n de vereniging 

Vero n ica Omroep Organisa ri e" ko n regelij

kerrijd ook d e kriri ek de I<op inged rukr wo r

d en dar her publieke besrel srar zou zijn en 

nier roegankdijk voo r nieuwe omroepen. 

'Ook goedemorgen' 
Vooral in de eersre jaren kreeg Veronica in 

her publieke bes rei de wind van voren. Om 

ervoor re zorgen d ar Veronica nier al te po pu -

lair zou worden, kreeg d e kersverse omroep 

ail een rijdsrippen op radio en TV roebedeeld 

die door a ndere omroepen nier zo begeerd 

werden. 

Ter illusrra ri e: o p zondagavond kreeg Vero

nica op N ederl a nd 2 een paar uu r zendrijd, 

regenover her popula ire Srudio Sporr , en o p 

Radio 2 werd Vero nica verwezcn naar de 

vrocge woensdagochrcnd . Als goedmakerrj e 

krec:g Vero nica wei 3 uur zendr ij d op de pop

ulaire vr ijd agmiddag op Rad io 3 . Door al 

deze rcgenslagen lie r de jonge omroep zich 

echrer nier uir her veld slaan, inregcndeel. D e 

populaire Top 40, roe n nog geprescnree rd 

doo r 'good old ' Lex H arding, kluisrerde ie

derc vrijdag honderdduizenden mensen aan 

de radio . En op woensdag-och rend luisrerde 

heel werkend N ederland in de auro naar Barr 

van Leeuwen mer zijn programma 'Ook goe

demorgen ' . 

Al sncl werd duidel ijk dar de OJ's van Vero

nica vee! versrand hadden va n radio maken. 

In de rijd d ar ze nog co mpleer afhanke!ijk wa

ren van adverrenti e-inkomsren , hadden ze 

immers geleerd o m goed re luisreren naa r de 

wensen van de luisreraars. Al snd groeide 

Veronica dan ook uir zijn voege n. D e op ma rs 

van Veronica sruirre m er name de TROS re

gen de bo rsr, de omroep die enke!e jaren voor 

Veron ica, offi ciee l als laarsre, nog ror her pu

bliekc besrel roegerredcn was. Die omroep 

Lag haar porenriele ledcnbesrand, ne r als dat 

va n Veronica voo rn ame!ijk personen in de 

iee fri jdsca regorie 20-45 jaa r, als sneeuw voor 

de zon verd w ijncn. M aa r ook de rradirionel e 

omroepen begonncn inrussen sreeds meer re 

merken van de aa nwezigheid va n Veron ica en 

deden er aJles aa n de o pmars van deze o m

roe p op de radio te srui ren. 

Vero nica was echrer voo r veel rad iol u isre

raars in middels eell vasre waa rde op de radio 

geworden . Zelfs op TV begon d e omroep een 

sreeds solidere positie re krijgen, war mer 

name re danken was aan de aankoo p van de 

goed bekeken Amerikaa nse re!evisiese rie D y

nas ty. Gelukkig voor Veronica werd de oo r

log om de leden en de I u isreraarsl kijkers n ier 

uirgevochre n op TV maar op de groorsre ra-
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diozender, het publi ekssrat ion Radio 3. 

Daardoor kon Veronica als het ware een 

rhuispartij spelen. Mer her maken van radio 

voor een groot publiek had de voormalige pi

raar immers meer dan vo ldoende ervaring. 

En dar gold op dar moment zeker nier voor 

her maken van TV-programma's. 

De juisrheid van de goedscorende Top 40 

werd al snel betwist door , met name, de 

NOS en de TROS die beiden met respecrie

velijk de Tros Top 50 en de Narionale Hir-

parade serieus meenden ook een troef in han

den re hebben waar her ging om her bepal en 

van de juiste volgorde va n de populairste pla

ten van Nederland. Maar de srrijd beperkre 

zich al gauw nier meer tot ai leen de hitlij sten 

van Nederland. Ook de andere publieke om

roepen werden al snel een partij in de oorlog 

op Radio 3. Toch bleven mer name TROS en 

Veroni ca elkaar in de haren zitten. Die strijd 

kwam tor een hoogrepunr toen de eerstge

noemde erin slaagde om Veronica's kroon

prins Erik de Zwart re srrikken, die echrer na 

rwee jaar die omroep t6ch weer verlier en re

rugkeerde op her oude, ve rrrouwde nes t. 

Overigens nier voor lang, want Erik de Zwarr 

was een van de eerste bekende OJ's die zijn 

heil wehr bij een commercieel radiostation 

(Rad io 538). 

Aigemene Verkeersdienst 
Aileen de VPRO bleef in die rijd eigenlijk 

buiren schor. De omroep hield co nsequent 

vasr aan haar zeker onder jongeren en sruden

ten populaire woensdagm iddag-program me

ring op Radio 3, met als hoogrepunt het pro

gram ma van Wim T. Schippers, alias Jacques 

Pia fond. Hoewel de Algemene Verkee rs

diensr uir Driebergen op een gegeven mo

ment zelfs weigerde om nog verkeersinforma

rie door te geven in het programma omdar 

Jacques Plafo nd ruim een half uur lang een 

jingle mer de tekst 'verkeersinformarie ' uit

wnd w nder de politiebeambte ook maar een 

seconde de gelegen heid te geven om zijn lijsr 

mer files op te lezen, hield de VPRO haar 

trouwe schare luisteraa rs. 

I n de tLIssenti jd was het bij veel adverteerders 

in Nederland wei duidelijk geworden dar her 

op Radio 3 onderling Aink rommeJde russen 

de verschillende omroepen. Die onenigheid 

had immers haar uirwerking op de kwaliteit 

va n veel radioprogramma's en dus vanzelf

sprekend ook op de luisrercijfers. Aileen de 

om roep die rechtstreeks va naf de Noordzee 

in Hilversum neergesrreken was (Vero nica), 

scoorde in die periode bij uirzondering goede 

luisrercijfers. D e eenheid onder de publieke 

omroepen bleef echter ver te zoeken en door 

november 1995 

de veelheid van verschillende programma's 

verloor Radio 3 al snd haar zenderprofie!. 

Van een jongerenstation was het in korre tijd 

een ware vergaarbak van programma's gewor

den, waarover de ontevredenheid bij de tradi

tionele groep luiste raars groot was. T er ill us

trarie, op zaterdag-middag werd er door de 

NCRV 7..elfs een ouderwets sporrprogramma 

op Radio 3 uirgezonden. Ook Radio 2 verl

oor in die periode veel luisteraars. De enige 

ze nder die zich aile problemen ten spijr goed 

onrwikkelde, was de actLIalireiren-zender Ra

dio I , die mer name door hoger opgeleiden 

goed beluisterd werd. Radio 4 had en hield 

zijn kl ei ne , trouwe luisterpubliek. 

Arbeidsvitaminen 
De buitenwacht was niet onrgaan dat de luis

teraars, en dus ook de adverteerders, niet veel 

verrrouwen meer hadden in Rad io 3. AI snel 

bvamen dan ook de eerste plannen om een 

commercieel radiostation op te rich ten dat 

met behulp va n een horiwntale programme

ring een duidelijk zenderprofiel moest pre

senreren. Het eers re commercide radiosta

tion dat opgezet werd, Cable One, kreeg van 

de overheid geen vergunning en Tom '50 

pop of een enveloppe' Mulder, de TROS-co

ryfee die de zender moesr gaan trekken, kon 

op zoek naar een nieuwe werkgevcr. Deson

danks duurde het toch nier lang voordat de 

eersre commercieie radiosta tions te beluisre

ren waren op de Nederlandse kabel, meesra l 

met behulp van de steun van een buiten

landse onderneming. De namen van stations 

als Radio 10 Gold, SKY Radio en Radio 

Noordzee Nationaal werden al snel bekend 

bij her publiek, dat ook in de beginperiode al 

maS5aal op deze srations afsremde. 

Radio 3 kreeg daarmee haar eerste grore kJap. 

En er wuden er op korte term ij n nog een 

paar volgen. Veronica had in het afgelopen 

voorjaar genoeg van de onrust op Radio 3 en 

keerde daarom op I september 1995 het pu

blieke bestel definitief de rug roe, hoewel de 

manier waarop de schoonheidsprijs nier ve r

diende. Veronica liet namelijk niet na om, bij 

monde van Jeroen van Inkel , in duidelij ke 

bewoordingen aan te geven waarom die om

roep geen vertrouwen meer had in het pu

blieke beste!' De lanceri ng van HitRadio 

Veronica was daarmee een feit, even afgezien 

van het feit dat de Veronica Omroep Organi

sarie ook nog een TV-station op poten zette. 

Enige maanden daa rvoor hadden wwel Ra

dio Noordzee Nationaa l, Radio 538 als SKY 

Radio eindelijk de door hen w begeerde kwa

litat ieve FM-etherfrequenri es roegewezen ge-
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kregen. D aardoor waren deze commercieIe 

radiosrations eindelijk van her negatieve pro

duktkenmerk verlost dat ze enke! via de kabel 

re ontvangen waren en konden ze beginnen 

aan de uitbouw van hun marktposirie. I n de 

laatste mering van de luisrergegevens door 

AGB Inromar r was her effecr daarvan al goed 

te merken. Opnieuw moest Radio 3 £link rer

rein prijs geven. Op die zender slaagde aileen 

her AKN-programma Arbeidsvitaminen erin 

her publiek blijvend aan zich te binden. 

Kuikentje 
Op dit momenr lijkr het pleit in de oorlog om 

de radioluisreraar beslecht re worden in her 

voordee! van de commerciele rad iosrar ions. 

Met hun duidelijke formats scoren ze over her 

algemeen goed bij de doelgroep waarop ze 

zich richren. Daardoor kunnen ze gezien hun 

rdarief gunsrige prijsbeleid, voor adverreer

ders op een kosrenefficiente manier bereiks-' 

doelsre!lingen binnen bepaalde doelgroepen 

realise ren. Dar zorgt ervoor dar een combina

rie van een aanral commetciele radiosta tions 

in veel gevallen voor adverreerders aanrrekke

lijker is dan het boeken van een aanral dure 

SPOtS op Radio 3, die gemiddeld roch 2.000 

gulden per spOt van rwintig seconden moeren 

kosten. Naruurlijk is in dar prijspeil wei ver

rekend dar Radio 3 ondanks aile negarieve be

richren nog steeds de zender is mer her groor

sre markraandeel. 

Intussen slaagr die zender er, ondanks aile po

gingen, maar nier in om een duidelijk formar 

neer re leggen. Daardoor dreigr Radio 3 rus

sen de wa l en het sch ip te va llen . Adverreer

ders willen regenwoordig graag doelgroep-ge

richr adverreren en de commerciele srarions 

bieden daarvoor goede mogelijkheden. Radio 

538 is bijvoorbeeld een echr jongerensrarion. 

Radio Noordzee Narionaal ri chr zich voorna

melijk op de war oudere mensen uir de lagere 

weisrandskJassen en Radio 10 Gold doer her 

goed bij personen russen 30-50 jaar. Omdar 

adverreerdets in hun reclamecampagnes dus 

specifieke doelgroepen opzoeken en nier meer 

-een uirzondering daargelaren- de massa wil 

len bereiken, is er in de huidige markr gem 

plaars mecr voor een brede publiekszender. 

Of schoon Radio 3 in naar reclame-cam pagne 

op TV beweerr met naar derrig jaar nog sreeds 

zo jong re zijn als een kuikentje, vragen velen 

zicn op dir moment af of Radio 3 in haar hui

dige vorm over vijf jaar nog wei besraar. Her 

lijkr er eerder op dar de pi raren van de 

Noordzee (Radio Veronica, Radio Noordzee) 

her voor her zeggen hebben gekregen in ner 

defrige Hilversum. 

Drs D .H .A. Koenen is wcrkz.aam bij Schreiner & Van 

Bokke! Media Scrvict.'s. Oit arrikel is geschreven op pc: r

soonli.jkc rirel. 
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obelprijs 
voo 

De toekenning van de Nobelprijs voor de 
economie aan Robert E. Lucas, hoogleraar 
aan de Universireir van Chicago, wegens zijn 
theorie over rationele verwachtingen was 
voor kenners van her vakgebied geen verras
sing. Dat Lucas de prijs nu in 1995 krijgt is 
misschien iers eerder dan de meesre econo
men haddcn verwacht. Zowd ten aanzicn 
van de wercnschappelijke bijdrage van Lucas 
als ren aanzien van de implicaries van zijn 
rheorie voor de economische poliriek is war 
op re merken. 
Sommigcn noemen de thcorctische bijdrage 
van Lucas zelf bcperkr omdar John Muth 
reeds in 1961 in her rijdschrift Econometrica 
de basis heeft gelegd voor de rheorie van ra
rionele verwachringen. Lucas heefr vooral her 
fundamentele belang van deze theorie voor 
her economisch beleid uirgewerkt. Dat is be
kend geworden als de zogenaamde Lucas-kri
riek. Anderen, waaronder de Yale-hoogle
raar Sims, beweren dar de Lucas-kririek ten 
aanzien van de economische poliriek leeg is. 

We :en ppe ijke &Jete e is 
Economische agenten hebben verwachtin
gen, met name in situaries waarbij de roe
komsr een rol speelr.Dar is het geval bij vrij
wei aile interessante economische handel in
gen. Vakbonden lettcn er bij hun looneisen 
op hoe de inflarie in de roekomst zal verlo
pen. Ondernemers !etten bij her vaststellen 
van hun reclamcbudget op de vcrwachre ver
kopen. Economen hebben ror in de jaren ze
ventig verwachtingen gcmodelleerd op basis 
van gegcvcns uit het verleden. Verwachte 
prijzen waren een gewogcn gcmiddelde van 
de prijzen uit her verleden. Aangezien ver
wachringen niet direct meerbaar zijn, lijkr 
dezc gedachtengang redelijk. In cen beroernd 
arrikeI in Economerrica in 1961 redeneerde 
John Murh dar economische agcnten rario
nele verwachringen hebben. Deze zijn op de 
roekomsr gerichr ( forward-looking) en geba
se.erd op aile op her huidige rijdsrip beschik
bare informarie. Kernpunr hierbij is de ver
onderstelling dar economische agenten nier 
sysremarisch foure verwachringen zullen heb
ben. Anders gezegd: interremporeel oprimali
serende mensen met rarionele verwachringen 
kunnen nier sysremarisch misleid worden. 
Als in de economic gcredeneerd zou worden 

cas 

als in de naruurkunde bij het roekennen van 
Nobelprijzen zou de Nobelprijs dan ook stel
lig mede roegekend moeren zijn aan John 
Muth. 

Economisch beleid 
Robert Lucas heeft de rheorie van rarionele 
verwachringen toegepasr binnen de contexr 
van dynamische a1gemene evenwichtsmodel
len. He! meesr eenvoudige voorbeeld is her 
(zelfs srarische) markrmodel waar de prijs ror 
srand komt door de interacrie van vraag en 
aanbod. Sre!. de overheid geeft aanbieders 
een subsidie. Daalr dan de prijs mer het be
drag van de subsidie? Her gebruik van de 
nier-gerestricteerdc herleide vorm van dir 
model is nutteloos voor het anrwoord op 
deze vraag. Dir anrwoord hangt namelijk af 
van de vraag- en aanbodelasriciteiren. Her 
rechnische argument is dar de herleide vorm
parameters niet consrant zijn . 
De kern van de Lucas-kririek is: 
I. ledere verandering in economische poli
tiek leidr ror een verandering in herleide 
vorm-vergelijkingen in een economisch mo
del. 
2. Her berekenen van effecren van verande
ringen in macro-economische poliriek via si
mllJarie van een hcrleide vorm is nutteloos, 
ongeachr de voorspellende hvalireit van dar 
model. 
3. Her effecr van een macro-economische po
litiekc maarregel is onbepaald wanneer nicr 
tevens aangegeven wordr war her beleid in de 
toekomsr zal zijn. 
Deze drie srcllingen volgen uir her feit dar 
mensen hun huidige gedrag mede baseren op 
verwachtingen ovcr de roekomsr. 
Er is dus geen sprake van dar her Planbllreall 
moer worden afgcschaft. Men moer aileen al
gemene evenwichtsmodellen maken mer in
rerremporeel optimaliserendc agentcn mer 
rationcle verwachringen. Verder moer her be
leid gaatl via regels die llitgevaardigd worden 
volgens een patroon. Lucas' adagium IS: 

"RULES versus AUTHORITY". 

Lege Kritiek 
De Yale-hoogleraar in de economie Sims 
heeft beroogd dar er een logische fOllt zit in 
de Lucas-kririek en dat deze kritiek als gevolg 
hiervan leeg is . Sims' argumenten zijn als 
voIgt. Lucas verondersrelr een asymmetrie in 
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het gedrag van de consumem en de overheid. 
De consumem gedraagt zich optimaal en past 
zich aan bij beleidswijzigingen, maar de over
heid is star of willekeurig. Sims stelt dat ook 
de overheid haar gedrag kan aanpassen en 
zich optimaal kan gcdragen. Dit geldr juist in 
een algemeen evenwichrsmodel. Men kan 
dan ook werken met een klasse waar Sims erg 
voor is: vector auraregressieve modellen. Be
sprcking van deze klasse van modellen valr 
buiten het kader van dit stuk. Er wordt tC
genwoordig wei vaker beweerd dat de Lucas
kritiek empirisch niet veel voorstelr. De En-

november 1995 

gelse economeuist Hendry heefr ook een 
racts voor de Lucas-kririek bedacht. Op het 
gebied van de empirische relevamie van de 
Lucas-kritiek is nog wat vuurwerk re ver
wachten. 

In een andere wetenschap dan de economie 
zou Lucas zijn Nobelprijs moeten delen met 
en ander ( i.c. Much ). De Lucas-kritiek gaat 
niet over opheffing van her Plan bureau, maar 
over het pum dat voor het doorrekenen van 
beleidseffecren van economische politiek er 
imerremporeel gedrag van economische 

age men mer rarionele verwachtingen gemo
delleerd moct worden. De gebruikelijke mo
dellen zijn daar niet geschikt vooe. De Lucas
kririek dat aIleen consumemen rationele ver
wachtingen hebben en dat de overheid deze 
niet heefr is volgens Sims logisch niet houd
baar in een algemeen evenwichtsmodel en 
dus is de Lucas-kritiek leeg. Er is dus imeres
sam werk re doen voor empirisch georien
reerde economen en economeuisren. 

Dr. H.K. van Dijk is hoogleraar econometric aan de Eras

mus Univcrsitcit en voorzirrer van her Tinbcrgcn Insti-

rum. 
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De edia van de 
De veranderingen op het gebied van de ' nieuwe media' volgen 

elkaar razendsnel op. Er zijn natuurlijk mensen die in de wirwar 
van ontwikkelingen de rode draad nog weten te vinden, maar 
voor het grootste deel der natie zijn de bomen het bos gewor

den. In het hoofdartikel van deze Rostra behandelt Rodrigo Alta
mirano allereerst de felle strijd om de manier waarop informatie 
in de toekomst tot ons zal komen. Vervolgens neemt Hans Linge-
man de fakkel over met een bijdrage over een informatiedrager 

die voor de meesten van ons al wat vertrouwder is: het Internet. 

De strijd om de 
informatieconsument 

Hoe ziet de huiskamer van de toe-
komst eruit? De afgelopen weken 

hebben we bij de VPRO kunnen zien 
hoe Oliver Stone deze vraag beant

woordt. In de serie Wild Palms 
(an no 2007) is de huiskamer nog 

steeds voorzien van een driezits
bank en ziet zelfs de TV er nog be
kend uit. maar in plaats van platte 

beelden genereert de TV hologram-

H et beeld dat Stone schetsr lijkr 
niet erg realistisch. In de kran
cen lezen we vooral over nieuwe, 
sreeds plartere Tv's en nier over 
hologrammen. Hoe de flUiska
mer van de toekomsc er dan wel 
uic gaat zien, wordt echter nu 
beslist. De strijd gaar daarbij 
niet aHeen om de inrichting van 
de huiskamer, maar ook om de 
vraag wat voor informatie we er 
binnenkrijgen en hoe. D e srille 
sJagen om de gunsr van de con
sument. 

men (In Wild Palms wordt de mens
heid daar niet echt gelukkiger van). 

De duidelijksre scrijd om de 

gU!1Sr van de consumenr is lange 
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rijd gevoerd door electronicafa
brikanten als Philips en Sony. H er .is ech ter 

nog ni et zo lang geleden dat Europese en 
Ametikaanse electronicagiganren nauwclijks 
co ncurrenrie te duchren hadden . Hun inn o
va ties in de elektronica, zeals de kleurentv en 
de audiocassette. werden vrij wel automar isch 
ook de wereldsrandaard . Bedrij ven uit andere 
delen va n de wereld , en mer name uir Japan. 
konden niers anders doen dan de wes rerse 
ui[Vindingen kopieren. D eze kopieen Jagen 
in beginse l slecht bij de consument. Europese 
en Amerikaanse produkten sronden voor 
kwa liteit, Japanse produkten voor goedkope 
rommel. 
I n de [\veede helfr van de jaren zevenrig ver
anderde dit beeld drastisch. Japanse produk
ten werden - onder andere door de befaamde 
kwaliteitskringen - sceeds beteL T egelijker
tljd zag de consumenr in da t her mer de kwa
Jiteit van de wescerse produkten vaa k droevig 

gesteld was. 
H er gevolg 
was een 
eno rme toe
name van de 
Japanse ver
kopen en een 
evenredige daling van de westerse verkopen. 

Ook op rechnologisch gebied liep Japan haar 
achterstand in. Waar met name Philips op 
het gebied van R&D nog vooruir liep op de 
Japanners, bleken deze laarsten berer in staat 
om uir fundam enrele vindingcn verkoopbare 
produkcen ce onrwikkelen. Europese prod uk
ren waren niet meer per definirie beter dan 
Japanse en nieuwe produkren nier meer per 
definirie van Europese origine. Her wes ten 
had er een geduchte concurrenr bij. 

V;deospelletjes en -lessen 
D c vcranderde concurrentieverhoudingen in 
de consumenrenelekrronica maakten ccn 
eind e aan de rusr op deze markt. Een vcrbe
ten strijd barsr te los. VedaJ ging deze strijd 
tussen E uropese fabrika nten aan de enc kant 
en Japanse aa n de andere kant, maar ook tlIS

sen Japanse bedrijvcn onderJing was de con
currentie fel. 
Aan het begin van de jaren tach rig kwam hec 
tor een gro te krachtmeting. D e aan leiding 
was de introductie van de videorecorder, ee n 
produkt dat terecht een groce roekomst werd 
voorspeld. In het begin kon de consumenr 
kiezen uit drie verschillende systemen: Video 
2000 van Philips, Betamax van Sony, en 
YHS van Macsushira. Alle dric de fabrikan
ren probeerden via reusachtige marketingin-
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spanningen van hun systeem de wereldstan
daard te maken. De afloop is bekend: van de 
systemen die Philips, Sony en Matsushita op 
de markt brachten bleef na een miljarden ver
slindende concurrentiestrijd aileen VHS 
over. 
De directe aan leiding voor de doorbraak van 
VHS ten koste van Video 2000 en Betamax 
was de keuze van de filmindustrie voor dit 
s),steem. Het gevolg van die keuze was dat 
voor YHS veel meer videofilms verschenen 
dan voor de andere systemen. Na enkele jaren 
kon de consumenr die gebruik wilde maken 
van de videotheek (toentertijd nog een nieuw 
fenomeen) niet anders dan kiezen voor het 
VHS-systeem. De doorbraak van VHS had 
dus niets te maken met de technische kwali
teit van het systeem, maar de beschikbaarheid 
van voldoende software. Phjlips-adepten 

troosten zich dan ook nog steeds met de ge
dachte dar Video 2000 technisch verre supe
rieur was aan de andere systemen. 

Gezien de hoge kosten van het video-avon
tuur zochten de elect ronicafabrikanten naar 
andere manieren om van hun nieuwe vindin
gen de wereldstandaard re maken: samenwer
king. De cd, een Philips-vinding, werd door 
Philips en Son)' samen ge'introduceerd. Hun 
gecombineerde marketing-inspanningen 
maakten van de cd een overweldigend succes. 
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Een vervolg op deze samenwerki ng is lange 
tijd uitgebleven. Na het slagen van de cd ver
legden de fabrikanten hun aandach t naar an
dere terreinen, waar de concurrentiestrijd 
met ongekende felheid werd hervat. Met 
name de concurrentie op her gebied van de 
opname-apparatuur l.ij k r in veel opzichten op 
de srrijd om de videostandaard; de consu
ment die de favoriere cd van zijn buurman di
gitaal wil opnemen kan weer kiezen russen 
een sysreem va n Son)' (MD), Philips (DCC) 
of Marsushira (OAT ; dir s),steem heeft de 
strijd echter al vedoren). 
Dit wil niet zeggen dat deze bedrijven de les 
van de strijd om de videostandaard vergeten 
zijn. AI voor de introductie van nieuwe pro
dukten wordt ervoor gezorgd - althans, dat 
wordt geprobeerd - dat er vo ldoende software 
voor beschikbaar is. Zo kocht Philips voor de 
introductie van de DCC en de cd-i via haar 
platenmaatschappij Polygram het vermaarde 
platenlabel Motown en de filmsrudio 20th 
Century Fox op, en liet ook de platenmaat
schappij van Sony zich niet onberuigd. 

Superschijfjes als standaard 
Als we de kranten mogen geloven zijn dit 
echter achterhoedegevechten en zal geen van 
beide systemen (DCC en MD dus) ooit echt 
doorbreken. Beide sysremen wilen worden 

vervangen door een 'su percd'. Op dir mo
ment zijn er nog twee van dergelijke CD's in 
ontwikkeling, een van Philips en Son)' geza
menlijk en een van een consorti um geleid 
door Matsushita. De beide kampen hebben 

echter besloten op zeer korte rermijn een cd 
te ontwerpen die wereldwijd de informatie
drager van de toekomsc moet worden. Wat is 

er dan zo bijzonder aan deze cd? 
Her op het oog belangrijksre verschil met de 
huidige cd is dat de nieuwe cd rien maal zo 
veel informatie kan bevarren. Daar komr nog 

Info rmatieconcu rrentie 

bij dar hij regelijk verschi ll ende soorten infor
matie kan bevarren. Zo is de nieuwe cd groor 
genoeg om een speelfl lm te bevarren, com
pleet met onderticels en muziek en pasr er een 
lijvige encyclopedie op. De grote opslagcapa
cireit gecombineerd mer de veelzijdigheid 
van her schij~e moer ervoo r zorgen dat cd-i, 
cd-rom, de beeldplaat en de harde schijf van 
de pc worden vervangen door de nieuwe su
perschijf. Als mer de cd over enige tijd ook 
kan worden opgenomen, worden ook DCC, 
MD en de zo zwaar bevochten videorecorder 
overbodig. Uiteindelijk is de bedoeling dat al 
deze appararen worden gecombineerd roc 
<"en, mulrifuncrioneel apparaa r. Het sporje 
van Compaq, waa rin her op srraat geen pij
pesrelen maar overbodige appararen regent, 
mag war de elecrro nicafabrikanten berreft 

werkelijkheid worden. 

Op her eersre gezicht lijkt de introductie van 
de supercd een tamelijk sukidale zet re zijn. 
Als ee n groot aanral apparaten wordt geredu
ceerd ror een enkel apparaar, moeten de ver
kopen van consumentenelecrronica haasr wei 
dalen. De elecrronicafabrikanten hebben 
ech rer een aantal goede redenen om te kiezen 
voor een gezamenlijke introductie van de su
percd. 
In de eersre plaars geefr het uirblijven van een 
doorbraak van DCC of MD aan dar ondui
delij kheid over het slagen van een s),sreem de 
verkoopcijfers drukr. Waarom zou je een 
duur nieuw produkt kopen als het over een 
jaar ve rdrongen is door een rivaliserend sys
reem? Ook v~~r de fabrikanten zelfbegint ze
kerheid over het slagen van een nieuw s)'s
teem birtere noodzaak te worden. Door de 
sreeds hogere ontwikkelingskosren van 
nieuwe produkren kunnen bedrij ven her zich 
niet meer permitteren geld te vergooien aan 
sysremen die niet doorbreken. De gezamen
lijke introductie van de supercd garandeert 
deze doorbraak min of meer; de wereldwijde 
verkopen van nieuwe (super-) cd-spelers wor
den voor het eerste jaar geschat op zo'n 20 
miljoen. 
In de rweede plaats moet de supercd de con
sumenr een alternatief bieden voor de multi
media-pc's. Her eerder genoemde s'potje van 
Compaq gaat namelijk over her feit dar Com
paq computers maakr die be halve als pc ook 
als [V , antwoordapparaat en fax kunnen die-
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"Wat nou 'managing the client?' Voorlopig zit 

ik met zo'n stapel onoplosbare vragen dat ik aan 

'managen' niet toe kom. Waarom staat dit hier ge

boekt? Waar komen al die reserveringen vandaan? 

Ze zeggen dat er op elke vraag een antwoord 

is. Maar met welke vraag moet ik beginnen? 

Misschien kan m'n controleleider me op weg 

helpen? Hij ziet aan m'n gezicht dat ik hartstikke 

vast zit. 'Doet me denken aan mijn begintijd', zegt hij 

lachend. Hij wijst me op een paar aspecten en zegt 

dat ik het verder zelf moet kunnen oplossen. 

'Ze zitfen niet voor niets bij ons', roept hij nog 

terwijl ik z'n kamer uit loop. 'Volgend jaar, als je in 

Londen zit, zul je het toch ook zelf moeten doen!' 

Vanmiddag kwam hij nog even langs. 'En?'O.K. 

Toegegeven. Ik ben een stuk verder. En ik geloof dat 

ik het nog leuk vind ook." 

Accoun tants & Consultants 

De Top. Het sleutelwoord voor een selecte 

groep HEAo-ers en bedrijfseconomen die bij KPMG 

Accountants & Consultants werken aan hun carriere. 

Managing the client, managing the business, mana

ging the people. En tenslotte: managing yourself. 

Ondernemers dus, die binnen tien jaar tot de 

absolute top van de internationale financiele dienst

verlening behoren. 

Gei'nteresseerd? Informeer dan bij Bureau 

Werving & Selectie, Burgemeester Rijnderslaan 10, 

1185 MC Amstelveen, tel. 020 - 656 71 62. 



• 

Natuurlijk bestaat er op iedere 
vraag een antwoord. 

Aileen zijn er soms zoveel vragen. 



nen. Uireraard zien de elecrronicafabrikanten 
liever nier dat hun rv's worden vervangen 

door computers. De super-cd moet de consu
ment dan ook doen inzien dat een rv net zo 
multifuncrioneel is als een multimedia-pc, en 

bovendien nog makkelijker te gebruiken is 
ook. In het algemeen vervagen de grenzen 

tussen apparaten. Computerfabrikanten be
geven zich daarmee op de markt voor consu
mentenelectronica. Met de super-cd kunnen 
e1ecnonicafabrikanten zich meer dan nu ook 
begeven op de computermarkt. Uiteindelijk 

Media van de toekomst 

zal er waarschijnlijk nauwelijks meer verschil 
zijn russen produkren van de elecnonicafa

brikanten en van de computerbranche. De 
strijd om de inrichring van de huiskamer (en 
de resr van her huis) 7..a1 er aileen maar heviger 
op worden. 

Kabels en diensten 
Onderrussen brandr er een andere snijd los. 
De apparaten waarom her hierboven ging 
worden immers gebruikr om informatie re 
onrvangen:cd, radio, Interner, muziek, enzo
voon. De vraag wie deze informarie mag le
veren is waarschijnlijk nog interessanter dan 
de vraag op welk apparaar deze informatie 
wordt afgespeeld of onrvangen. Bepalend 
voor hct anrwoord op die vraag is de vraag via 
welke kabels de infotmatie wordt doorgege
ven. 
In 1998 loopt her monopolie van PTT Tele
com op 'vastc' telefonie (te\efonie via tele
foonkabels, in tegensteliing rot mobiele telef
onie via de ether) af. Elk bedrijf dar daarroe 
in staar is en kan voldoen aan bepaalde nor
men mag dan relefoonverkeer gaan verzor
gen. Aangezien het huidige telefoonner ei
gendom is van PTT Te
lecom zoeken bedrijven 
naar andere kabcl ner
werken die geschikr zijn 
voor rclefoonverkeer. 
Vooral (tv-) kabe!exploi

ranten mogen zich dan 
ook ve rheugen in de 
warme aandacht van de 
meesr uireenlopende be
drij ven. Oorspronkdijk 
wild en oak de NS sa
men met andere bedrij
ven relefonie gaan ver
zorgen via haa r eigen re
lefoonner, maa r dir ini
riarief lijkr mislukr. 

D" 'le inreresse geldt nier 
aileen relefoni e op 'l ich -
flOC winsrgcvend her ook 
is. D e bedoeling is na
melijk dar via de kabels, 
of dit nll telefoon- of rv
kabels zijn, nieuwe dien
sren wilen worden 
doorgegeven. Gedachr 
wordr dan aa n pay-per-
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view (de k1ant belt een telefoonnummer en 
krijgt dan op het zelf gekozen tijdstip een film 
doorgeseind), koop-rv en (interactieve) spelle
tjes. Voor de eigenaars van kabelbedrijven 
hebben ex tra diensten via het kabelnet op het 
eerste gezich t rwee grore voordelen. I n de eer
ste plaats berekent d ir dar de kabels inrensie
vcr wilen worden gebruikt. De inkomsren 
van her kabelbedrijf wilen dan roenemen. In 
de rweede plaats kan het kabelbed rijf ook ei
gen diensten onrwikkelen, waar voor de con
sument dan ook weer een prijskaa rrj e aan 

hangt. 
Her is echter niet za dat her bezit van een ka
belner een hoog rendement garandeert. Wel
iswaar kunnen kabelexploiranten zich vanaf 
1998 begeven op de markr voor relefonie, 
maar de siruatie waarin aileen kabelexploitan

ten TV-programma's doorgeven lijkt, geen 
lang leven beschoren . Zoals rv-kabels ge
schikt zijn voor telefonie, zijn re!efoonkabels 
relarief eenvoudig geschikt te maken voor her 
doorgeven van rv-programma's. Aangezien 
PTT Telecom hard werkt aan een landelijk 
glasvezelner is dit een zeer reelc mogelijkheid. 
Kabelexploitanten wilen dan ook hard moe
ten werken aan hun diensrvcrlening om zich 
PIT Telecom ook op hun 'e igen markr' van 
het lijf re kunnen houden. De rijd dar kabel
exploiranten relevisiesrarions zander geldige 
reden konden weigeren, lijkr dan ook voor
bij. 
Ook aan het aanbieden van eigen diensren 
via her kabelner blijken nogal war haken en 
ogen te zinen. Her Amsrerdamse kabelbedrijf 
KTA begon dit jaar mer pay-per-view, maar 
heeft moeten constateren dat de belangsrel
ling voor deze (re dure) di ensr regenviel. Nu 

worden andere diensrenaanbieders uirgeno
digd op het Amsrerdamse kabelner, met het 
idee dat een grorer diensrenaanbod de k1ant 
over de srreep kan rrekken. 
Oat grorere diensrenaanbod za l nier lang op 
zich laten wachren. In het spoor van de grore 
aandachr voor Internet zijn de grorere uirge
verijen zich uitgebreid bczig gaan houden 
met de nieuwe media. Vee! rijdschriften ken
nen al een e1ekrronische versie op het Inter
ner, krantearrikelen kunnen spoedig on-line 
worden opgevraagd, en somm ige uirgeverijen 
verzorgen zelfs de aa nsluiting van de consu

ment op het Internet. Aangezien diezel fde 
uitgevers in roenemende mare deelnemen in 
commerciele relevisiezenders is re verwachren 
dar Inrerner- en reievisied iensren sreeds meer 
in elkaar over w ilen vloeien. Zo bezir de 
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Duirse uirgever Berrelsmann 38,5 % van de 
groep die de RTL-zenders bezir en neemr zij 
ook dee! in de onlangs opgesrarre Inrernerver
schaffer Europe Online. Her zijn dus vooral 
de uirgevers en andere aanbieders van infor
marie zijn die garen wilen spinnen bij de ver
hevigde concurrenrie op de relevisie- en telef
oniemarkt. Voor de consumenr zal dir een 
grorer aanbod van informarie (Ot gevolg heb
ben. 

Waarheen, waarvoor? 
AIs er zoveel haken en ogen zirren aan her ex
ploireren van een kabelner, waarom is de be
Iangsrelling ervoor dan zo groor? Een kabel
ner is eduer vanwege haar fijne verrakkingen 
naar de consumenr een zeer geschikre srrare
gische aankoop . Her is dan ook nier verras
send dar de twee groorsre spelers op de kabel
markt (samen exploireren ze bijna de helfr 
van de kabelaansluitingen in Nederland) 
PIT Telecom en Philips heren (voor PIT 
Telecom zie kadcr). 
Vooral Philips doer flink van zich spreken. 
Begin dir jaar nam her samen mer her Ameri
kaanse relefoonbedrijf US Wesr en de uirge
vcrs Perscombinarie en Telegraaf KTA over. 
Dir is echrer nier her en ige kabelner dar Phi
lips bezir. H er kabelner van Wenen is ook een 
dochrer van Philips, rerwijl her ook deel
neemt in kabelnerren in Belgie, Du irsland, 
Frankrijk, Hongarij e, Iralie, Portugal, 
Spanje, en binnenkorr misschien in Enge
land. De lijsr deelnemingen van Ph ilips is 
hiermee nog nier eens compleet, en groei
en de. War moer Philips mer al die kabel ner

ren' 
Volgens dochter KTA is her de relefonie die 
ervoor moer zorgen dar de invesrering in her 
kabelner rerugverdiend wordr. Als dir zo zou 
zijn, zou Ph ilips echrer berer zijn aandachr 
kunnen richten op Nederlandse kabelnetten. 
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Inrerlokaal relefoonverkeer is namelijk pas 
rendabel aan re bieden als meerdere kabelner
ren met e1kaar verbonden zijn. Anders moe
ren er lijnen worden gehuurd bij concurrenr 
PIT Telecom om conract re maken mer een 
abonnee die op een ander kabelner aangeslo
ren is. H er spreekr va nzelf dar her srel len van 
concurrerende relefoonrarieven hierdoor erg 
moeilijk wordt. 
Een mogelijke verklaring voor de nadruk die 
wordr gelegd op buirenlandse kabelnerren is 
rc vinden in de ambiries van Philips mer be-

rrekking (Ot High Definirion T elevision 
(hdrv). Hdrv moet de rv van de (Oekomsr 
worden. Een veel helderder beeld, een 'na
ruurlijkere' beeldverhouding (16:9) , geluid 
van cd-kwa lirei r en de mogelijkheid voor de 
consumenr om een signaal terug re sruren 
(inreracrieve rv) moeren de 'oude' rv doen 
vergeren . Aan de invocring van dit compleer 
nieuwe sysreem zirten echte nogal war rechni
sche en mer name markeringrechnische ha

ken en ogen. 
Hdrv onrleenr haar hogere kwaIireit namelij k 
aan de grotere bandbreedre van her signaal 
dar via de rv-kabel binnen komr. Door die 
grorere bandbreedte is er meer ruimre voor 
beeld en geluid. Her beeld kan daardoor 
meer beeldlijnen bevarten en wordt daardoor 
dus berer, en ook voor her gcluid is meer 
ruimre. Het probleem is dar de huidige zen
ders deze bandbreedre nier aankunnen. Om 
even een indruk re geven: de huidige zenders 
hebben een bandbreedre van 6 Megahertz 
(Mhz), terwijl hdrv een bandbreedte van 60 
Mhz nodig heefr. 

KTA als proeftuin 
Via KTA kan Philips deze moeilijkheid om
zei len, zij her in srappen. Kabelnerren hebben 
namelijk de eigenschap dar een aancaJ kana
len gecombineerd kan worden om een gro
tere bandbreedre re bereiken. De kwaJirei r die 

dan wordr be
rei kr is da n nog 
niet voldoende 
voor hdrv, maar 
wei voor breed
beeld-rv mer 
geluid van cd-
kwalireir. De 
volgende rus-
sensrap is her 
doorgeven van 
dir signaal via 
de sare ll ier. De 
gecombinccrde 
kana len op her 
kabel ner ko
men dan weer 
vrij. Om de sa
rell iersignaien 
(ook wei aa nge-
duid als 
D2MAC) re 

kunnen onrvangen heeft de consumenr dus 
een schorelanrenne nodig, of ... een kabelaan
sluiring. De kabelexploiranr vangr dan het sa
rclliersignaal op en zendt her via de kabel naar 
de consumenr. Deze heerr dan wei cen deco
der nodig. De decoders worden op dir mo
menr al uirgezer bij de consumenr: de deco
der die nodig is om via KTA zogenaamde be
raalzenders te onrvangen is ook geschikr om 
her D2MAC-signaal re decoderen . Pas als het 
signaal via glasvezelkabels kan worden door
gegeven, wordr echre hdrv mogelij k. 

Internet 

Philips kan KTA gebruiken om zo snel mo
gelijk hdrv aan re bieden. Dir is van groor be
lang omdar omroepen en andere makers van 
'software' moeren worden gesrimuleerd om 
programma's re maken voor her nieuwe rv
sysreem. Niemand maakr programma's voor 
een nie r besraand s},sreem, en niemand koopt 
een rv waarvoor geen programma's worden 
uirgezonden . De zender TV-Plus moer de 
consumenr voorbereiden op breedbeeld-rv. 
Met live-verslagen van beraald voerba l wordt 
de klanr gelokr, en mer experimenrele hd rv
uirzendingen wordr hij gemaand zo snel mo
gelijk zo'n handige, voor breedbeelduitzen
dingen geschikre relevisie re kopen. Hoe 
meer kIanren beschikken over zo'n breed
beeld-rv, hoe eerder rv-producenren bereid 
wilen zijn breed beeldprogramma's re maken. 
De aa nkoop van KTA lijkr dan ook voora l 
bedoeld om consumenr en producenr kIaar re 
maken voor hdrv. Bovendien kan Philips als 
mede-eigenaar van KT A her Amsrerdamse 
kabelner gesch ikr maken voor her doorgeven 
van echte hdrv door de oude kabels re ver
va ngen door glasvezelkabels. De keuze voor 
her Amsterdamse kabelnet is dan logisch om
dar her de meesre abonnees heerr en rclarief 
goed onderhouden is. Als her in Amsterdam 
lukr de kIanc voor re bereiden op hdrv, kun
nen al tijd nog andere kabelncrren worden 
overgenomen. De kabelnerren in andere lan
den wilen ongeveer dezelfde rol hebben ; Phi
lips is tenslorre een mulrin ariona l. 

De concurrenries rrijd waarover in Nederland 
her meesr gezegd en geschreven wordr, is de 
srrijd russen her publieke omroepbesrei en de 
commercide 'Le nders om de gunsr va n de ad
verreerder. De srrijd om de gunsr van de con
sumenr wordt echrer, zoals hierboven hope
lijk du idelijk is geworden, op veel meer fron
ten gesrreden. Hoe de roekomsrige huiska
mer cr ook uir gaar zien, en welk apparaar we 
ook gebruiken om de vcelheid van informatie 
ror ons re nemen, er is in ieder geval flink om 
geknokr. 
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The Rostra guide 
to the Internet 

Media van de Toekomst 

Nu het Internet door het vorige 
artikel in een brede context is 

geplaatst, bieden we wat prak
tische informatie over dit popu

laire fenomeen. Wat is het In
ternet, hoe werkt het in grote 

lijnen, kun jij het gebruiken, 
wat moet dat dan wei gaan 

kosten? Veelgestelde vragen 
waar dit stuk een antwoord op 

geeft. 

Nu het Internet door het vo
rige artikel in een brede con
text is geplaatst. bieden we 
wat praktische inlormatie over 
dit populaire lenomeen . Wat 
is het Internet, hoe werkt het 
in grote lijnen, kun jij het ge
bruiken, wat moet dat dan wei 
gaan kosten I Veelgestelde 
vragen waar dit stuk een ant
woord op geeft. 

Voor de echte leek 
Zoals vermeld, wordt er reeds 
gedurende een aantal jaren 
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veel over Internet gepubli
ceerd . Cursussen en opleidin

gen houden hiermee gelijke tred en schieten als 
kool de grond ui t. Op de Universiteit van Am
sterdam is het aanbod aan cursussen over Inter
net zeer groot elke facu lte it heeft z'n eigen cu r
sussen, het InformatiseringsCentrum he eft er 
een, en zelfs enkele studentenverenig ingen heb
ben de opleiding tot Internetdeskundige om
armd. Internet is in. 
Alles wat je nodig hebt is een computer, een 
modem, een communicatieprogramma en een 
telefoonaansluiting: als je met dit pakketje een 
teleloonnummer belt van een zogeheten Inter
netprovider dan ben je feitelijk onderdeel van 
het wereldwijde computernetwerk. Ais gebrui
ker van Internet ligt de virtuele were ld aan je 
voeten: gezellig babbelen met Iraniers, leren, Fi
lippino's en Ch ilenen over jouw favoriete thee of 
over de vraag of de aanbodstructuur van de ha
ringmarkt in Oost-Finland zu iver oligopol istisch 
van aard is, behoort tot de mogeliJkheden. Mo
gelijkheden die schier oneindig lijken te zijn, zo
als het bladeren vanuit je zo lderkamertje in de 
Warmoesstraat in de database van de biblio
theek van The Fuqua School of Business. 01 een 
emailtje sturen naar een goede vriendin in Ca
nada en een leuk tekenprogrammaatje 'downlo
aden'. Het kan allemaal middels het net en dat 
tegen het lokale telefoontarief l Hoe mooi en 
eenvoudig klinkt dit, maar hoe zit het met de 
werkelijkheid . Kan dit zonder een korte weer
gave van de ontstaansgesch iedenis

' 
Neen. 

Internetgeschiedenis 
De geschiedenis van Internet is als die van een 
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rivier: neerslag valt neer op berghellingen en 
vormt een kabbelend beekje. Vele van deze 
kleine stroompjes ontmoeten elkaar in de dalen 
en zullen uiteindelijk een machtige voortra
zende rivier creeren Daar waar de rivier de oce
aan instroomt is het nog maar moei lijk uit te 
maken welk waterstroompje (01 sterker nog: 
welk regendruppeltje) aan de oorsprong van de 
rivier heelt gestaan. Zo is het oak met Internet 
verlopen: er zijn in de tweede hellt van deze 
eeuw vele computernetwerkjes ontstaan die el
kaar gaandeweg hebben ontmoet. 
Een van de eerste netwerken is voortgevloeid uit 
een door het Amerikaanse ministerie van delen
sie gelinancierd onderzoeksproject aan het 
einde van de jaren zestig. Doel was een netwerk 
te maken dat na gedeeltelijke vernietiging (zoals 
bij een bomaanval) nag volledig zou kunnen 
functioneren. De structuur van dit netwerk en de 
wijze waarop inlormatie van bronbestanden 
naar doelbestanden werd getransporteerd, 
heeft model gestaan voor de ontwikkeling van 
andere netwerken. Je zou kunnen zeggen dat 
hier de bron ligt van Internet (net zoals Donau
schengen de bron van de Donau schijnt te zijn). 
Dit ARPANET bestond uit vier centra: Los Ange
les, Stanford, Santa Barbara en Utah. ARPANET 
breidde zich gestaag uit over de Verenigde Sta
ten. 
Een ander netwerk ontstond als voigt tot onge
veer 1980 bestond het informatiesysteem van 
grate bedrijven uit een mai nframe. De komst 
van de personal computer op het bureau brach t 
echter een kleine revolutie teweeg. De compu 
ters moesten worden verbonden met elkaar: het 
Local Area Network (afkorting: LAN). De be
hoefte ontstond de LANs met elkaar te verbin
den waardoor gegevensuitwisse ling mogelijk 
was tussen bedrijven en hun leveranciers, afne
mers, klanten, e.d. 
Academici zaten intu ssen ook niet sti l: op de 
University of Minnesota is in 1976 een Campus 
Wide Information System (CWIS) ontwikkeld am 
inlormatie van de unlversiteit beter toegankelijk 
te maken. Andere universiteiten over de hele 
wereld volgden en toen verschillende CWIS-sen 
aan elkaar waren gekoppeld was weer een net
werk geboren (dit netwerk is nog steeds opera
tioneel en met een Gopher-server krijg je toe
gang). 
Het is, met het oog op de doelstelling van dit ar
tikel , niet de bedoe ling allerlel netwerkJes te 
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gaan beschrijven. Ook nu nog ontstaan kleine 
lokale netwerken die in de loop der tijd aanslui
ting lOeken. Belangrijk is dat de netwerkjes die 
connecties met elkaar hebben de naam Internet 
is gegeven. 
Er is dus niet een centrale organisatie geweest 
die het ontstaansproces heeft geleid en zelfs op 
dit moment is Internet een stuurloos geheel. Dat 
laatste moet niet al te strikt worden opgevat. 
want delen van het net staan wei degelijk 'on
der beheer' van een orgaan. Deze organen dra
gen er lOrg voor dat het dee I van Internet waar-

voor zij verantwoordelijk zijn blijft werken. Dit 
betekent onder andere dat ze geen dubbele 
adressen uitvaardigen. 
Hoe groot Internet op dit moment is, is echter 
volslagen onbekend, want door het ontbreken 
van een centrale organisatie is er ook geen cen
trale registratie van het aantal Internetgebrui
kers. Gissingen over de grootte lopen uiteen van 
20 miljoen Internetters wereldwijd (Bulletin van 
de EU, supplement 2/94) tot 40 miljoen (Volks
krant, 28 oktober 1995) De complexiteit van 
het tellen van gebruikers is groot: waaraan meet 
je immers af hoeveel mensen weleens van Inter
net gebruik maken: tel je het aantal e-mail 
adressen (maar wat doe je dan met mensen die 
meer dan een adres hebben), tel je het aantal 
aangesloten machines (maar je kunt aileen een 
machine tellen als deze aanstaat). En wat te 
denken van mensen die zelf geen Internettoe
gang hebben op hun pc en via de pc van een 
kennis of via hun werk in Internet rondlopen 7 

Een stukje techniek 
Een deel van de techniek is reeds vermeld : je 
hebt een computer nodig met een 286-proces
sor of hoger of een Apple Macintosh. Door mid
del van een communicatieprogramma (bijvoor
beeld Terminal onder Windows 3.11 of Macln-

File Edit Uiew 

Back 

Go 

tercomm voor de Macintosh) en een modem leg 
je kontakt met een Internetprovider. Een Inter
netprovider is een (meestal commerciele) dienst 
die deel uitmaakt van het Internet. ledere ge
bruiker moet vervolgens een loginnaam en een 
wachtwoord intypen om toegang te krijgen tot 
Internet. Ais je dan met jouw computer bent in
gelogd, werk je feitelijk niet meer op je eigen pc, 
maar op de computer van de Internetprovider 
(jouw pc is daarmee vervvorden tot een zogehe
ten client of werkstation). De computers van de 
Internetprovider werken meestal met het bestu-

ringsprogramma UNIX. UNIX is een 'multi-user
, systeem en dit betekent dat er meerdere ge
bruikers tegelijkertijd op kunnen werken. Voor 
de volledigheid moet vermeld worden dat je ei
gen pc ook deel kan uitmaken van Internet, 
maar dan heb je een speciale aansluiting nodig 
met je provider (SLIP of PPP) en ingewikkelde 
programmatuur (TCP- of IP-software). 
Ais je hebt ingelogd bij een Internetprovider, 
kun je gebruik maken van de programma's die 
op de server zijn geinstalleerd om de verschil
len de mogelijkheden van Internet te benutten. 
Meestal kom je hier Mosaic, WSGopher en 
Netscape tegen. Ais je vervolgens een bestand 
wilt kopieren vanuit Internet, dan moeten er 
twee stappen worden genomen: ten eerste zal 
de informatie vanuit Internet moeten worden 
overgebracht naar de computer van je provider, 
dit kan bijvoorbeeld met een FTP-programma. 
Ten tweede zal deze informatie naar jouw com
puter moeten worden getransporteerd en dat 
doe je door middel van het communicatiepro
gramma op jouw pc. 

Transporteren van gegevens 
De transporttechniek die hiervoor wordt ge
bruikt, gaat volledig aan het oog van de gebrui
ker van Internet voorbij. Ais gebruiker heb je 
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geen flauw idee welke weg de informatie heeft 
afgelegd als je het hebt opgevraagd, welke 
transmissiemedia hiervoor gebruikt zijn of hoe 
de informatie wordt uitgewisseld tussen jouw pc 
en de machine met het bronbestand. Het enige 
dat je ziet is of de informatie waarnaar je lOcht 
op Je scherm verschijnt of niet. Goed, je weet 
dat je eigen computer via de telefoonlijn is ver
bonden met de machine van een Internetprovi
der (in het oosten van het land [Hengelol is het 
sinds kort mogelijk te 'internetten' via de kabel 
[Kabel Oost]). Het is echter een misverstand te 

Internet 

denken dat Internet zelf ook via telefoonlijntjes 
communiceert. Dat lOU hopeloos traag zijn en er 
worden dan ook verschillende transmissiemedia 
gebruikt: twisted pair (twee gelsoleerde draden 
naast elkaar), coaxial cable (de radio- en t.v.-ka
bel). wireless (satelliet- of radiosignaal), of fiber
glas. Elk transmissiemedium heeft vervolgens 
nog verschillende capaciteitsgraduaties. Zo be
staat er bijvoorbeeld een 'baseband coaxial ca
ble' en een 'broadband coaxial cable'. Onder
scheid wordt gemaakt naar de snelheid van het 
transportmedium en de hoeveelheid data die te
gelijkertijd via het medium kan worden ver
stuurd. De snelheid wordt gemeten in de hoe
veelheid bytes die per seconde over het medium 
kunnen worden getransporteerd. Vroeg in de ja
ren negentig was de capaciteit van een fiberglas 
kabeltje een gigabit (een miljard tekens) per se
conde. Maar hoe communiceren nou al die ver
schillende machines in Internet met elkaar, hoe 
kunnen ze elkaar verstaan. Daartoe zijn proto
collen ontwikkeld. Een protocol moet in dit ver
band worden opgevat als een afspraak over de 
wijze waarop informatie, die over de verschil
lende transmissiemedia wordt verstuurd, kan 
worden gelezen door verschillende machines. 
Zie het alsof je onvoorbereid een reisje naar een 
verre bestemming maakt met het openbaar ver
voer: bij de halte van je woonplaats stap je in de 
stadsbus die je naar het vliegveld brengt. Je 
weet dat deze naar het vliegveld gaat, omdat de 
bestemming vermeld staat op de bus (om deze 
bestemming te kunnen lezen moet je vervolgens 
het alfabet begrijpen). Op het vliegveld kies je 
dat vliegtuig dat je het dichtst bij je eindbestem
ming brengt. Het kan zo zijn dat je een omweg 
moet maken via een andere luchthaven. 
Kortom: op elk tussenstation kies je uit een aan
tal opties de best mogelijke om uiteindelijk op je 
eindbestemming uit te komen. Internet werkt 
ook lo: 'Internet. gids voor wereldwijd netwer
ken,' van Uitgeverij Het Spectrum geeft een 
mooi voorbeeld: 'stel dat je vanaf een computer 
van NLnet in Amsterdam een verbinding legt 
met een computer van de University of Chicago, 
dan kan het volgende traject worden afgelegd: 
de reis van het netwerkpakket begint op de 
computer van NLnet. Dan wordt het pakket 
doorgestuurd naar een router van EUnet: het 
knooppunt in Amsterdam. Via een vaste verbin
ding met de VS over de Oceaan wordt het ver
vol gens overgestuurd naar een router van Alter
net. een netwerk in de VS. Vanaf Alternet komt 
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het pakket op het NSFnet, de grootste Ameri
kaanse snelweg. Het passeert de NSFnet-rou
ters in Washington, New York, Cleveland en 
Chicago. Hier wordt het pakket doorgestuurd 
naar een rouler van de University of Chicago.' 
De auteur van deze tekst zegt expliciet 'C .. ) kan 
het volgende traject worden afgelegd.' Ais Je viJf 
mlnuten later met dezelfde computer co ntact 
probeert te maken, is het zeer goed mogelijk dat 
het informatiepakket deze via een andere weg 
berelkt. Om de analogie voort te zetten: stel dal 
je je bus mist en dat je daardoor besluit een taxi 

e nemen. Deze komt in een file terecht en als je 
Ip het vliegveld staat is je vliegtuig reeds opge
regen. Dus zul je een ander vli eg tuig moeten 
lemen. Ongeacht de transportmedia die je ge
)[uikt, het eindresultaat zal hetzelfde zijn: uit
~indelijk kom je op de eindbestemming. Op ba
, is van het Internet protocol wordt het informa
riepakket dat jij over Internet wilt versluren 
v'oorzien van een code. Deze geeft onder andere 
aan waar het pakket vandaan komI, waar het 
naar toe moet en hoe groot het pakket is. On
derweg komt het lussenstations tegen, routers 
geheten , die het pakketJe naar de vo lgende rou
ter zenden. Dit proces duurt voort totdat het 
pakket de eindbestemming heeft bereikt. Ais je 
overigens wilt weten welke weg de informatie 
heeh afgelegd dan bieden enkele softwarepak
ketten daartoe mogelijkheden, bijvoorbeeld 
Trace Route' van Beame & Whiteside. 

Nut van Internet 
Uitgelegd is hoe je Internet kunt betreden en 
hoe daarbinnen de informatie-uitwisseling ge
schledt. In potentie is het een machtig instru
ment am informatie open te stellen voor een 
grote groep mensen. Op zichzelf bezien waar
borgen de faciliteiten en technische mogelijkhe
den van Internet echter niet automatisch een 
nuttig instrument am mee te communiceren 
(voor verschillende groepen in de samenleving). 
Daaraan moeten de mensen die Internet gebrui 
ken invulling geven. Internet ontleent haar be
staansrecht immers aan haar gebruikers, omdat 
er geen centraal toezicht is. Vast staat dat mil
joenen mensen verspreid over de aarde Internet 
inmiddels hebben ontdekt en dat de informatie 
die op het net is opgeslagen onbevattelijk groot 
IS. Dlt laatste moet op tweeeriei manieren wor
den opgevat: len eerste staat er nuttige infor
matie in die netJes is gecatalogiseerd in lijsten 
en ten tweede is er informat ie die niet in liJsten 
voorkomt en die vaak 'niet nuttig' is. 
Deze tweespalt speelt een grote rol in de ge
brulkswaarde van Internet voor bijvoorbeeld 
wetenschappers of (commerciele) instellingen. 
Het IS van belang dit probleem zowel vanuit de 
ogen van een aanbieder als van een vrager van 
informatie te benaderen: als aanbieder van in
formatie wi t je dat de informatie die je aanbiedt 
bi] je doelgroep terecht komt; als vrager van in
formatie wit je juiste en compl ete informatie. De 
problematiek wordt duidelijk als je bedenkt dat 
de virtuele wereld geen Gouden Gids of Tele-
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foonboek heeft. Met andere woorden: hoe kun 
je je als aanbieder van informatie dusdanig pro
flleren (tussen miljoenen aanbieders van infor-

matie) dat de mensen, die de informatie zoeken 
die jij geeft, JOU kunnen vinden. Ais Je gewoon 
een e-mail adresje hebt dan is de kans biJna nul. 
Ult het artikel 'Kijken, kiJken, maar niet kopen' 
van Bram Vermeer (Intermed iair 30-6-1995) 
blijkt dat de informatie die bed rijven via Internet 
beschikbaar stellen ongeveer duizendmaal per 
dag wordt bekeken. Maakt dit gegeven op zich 
het interessant voor kleinere ondernemingen 
zlch met een uitgekiende marketing op het In
ternet te begeven? Wat heeft het immers voor 
zin voor een kleine Nederlandse onderneming 
als de hele wereld toegang heeft tot ziJn 'home
page') Misschien kijken er per dag twee of drie 
Nederlanders in, maar zijn die ook perse gelnte
resseerd in de produkten of diensten van het be
drijPJe zult dus meer moeten doen. Van hulp 
hlerblJ IS opgenomen te worden in lijsten waarin 
nuttige adressen voor bepaalde groepen Inter
netgebruikers staan. Deze lijsten zijn te vinden 
In (computer)tijdschriften en op sommige pia at
sen in Internet. Een voorbeeld van dit laatste is 
'The American Global Network Navigator' uit de 
Verenigde Staten die goed is voor 50.000 be
zoekers per dag. Hoe weet een bedrijf echter dat 
de bezoekers van deze Internetdienst tot zijn 
doelgroep behoren) Welk soort Internetgebrui
ker trekt zijn dienst aan en hoe profileert deze 
zich. Op welke wijze kan een bedrijf de aan
dacht trekken op een netwerk waarop milJoe
nen mensen hun informatie kwijt kunnen en wil
len. Wat is de samenstelling van de bezoekers? 
Vermeer formuleert het als voigt: 'Bij on-line 
verkopen is het de kunst om een informatie
dienst op te bouwen waar men sen graag even 
komen om te kijken wat er allemaal te beleven 
v<;! lt.' 
De vrager aanschouwt feitelijk hetzelfde pro
bleem: waar moet je zoeken naar welke infor
matie. Er zijn zoekfuncties opgenomen in Inter-

net zoals Veronica voor Gopher-servers en Ya
hoo, World Wide Web Worm, Webcrawler Sear
ching, of Lycos voor het World Wide Web. Ais 
gebruiker weet je echter niet welke criteria deze 
diensten hebben gehanteerd bij de keuze welke 
gegevens wei en welke gegevens niet in de lijs
ten zlJn opgenomen. Bovendien staat niet aile 
informatie die aanwezig is op Internet in deze 
lijsten. 
Deze ongestructu reerdheid van gegevens is een 
hoge drempel voo r met name bedrijven . Een an
dere drempel is dat het niet mogeliJk is betalin-
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gen te doen via Internet. De oorzaak hiervan is 
dat het beschermen van gevoelige informatie te
gen inbreuk door derden op zeer veel praktische 
problemen stuit: elke beveiliging va lt te kraken. 
Dit heeft ook weer tot gevolg dat Internet min
der geschikt is om bedrijfsgevoe lige data over te 
transporteren of in op te slaan. 
Toch va llen er bruikbare gegevens uit het net
werk te halen:'je moet aileen weten waar te 
zoeken ... ' 

De discussiegroep 
Uit een onderzoek dat in Juni 1995 onder aile 
universiteiten in Nederland is gehouden naar 
het gebruik van Internet, blijkt dat discussielijs
ten het minst worden toegepast (te vinden op 
http://www.nic.surfnet.nl). Toch is juist een dis
cussiegroep voor de wetenschap interessant. 
Want iedereen kan een discussie starten op In 
ternet, maar evenzeer kan iedereen op een 10-
pende discussie inhaken. De inhoud van deze 
discussies is daarbij zo divers dat het onzinnig is 
enkele voorbeelden te geven. Het werkt als 
voigt: iedere deelnemer aan een discussie 
schrijft zijn of haar biJdrage hieraan, verstuurt 
deze vervolgens naar het adres van de discussie 
en het wordt automati sch onder aile deelnemers 
verspreid. Zo ontvang Jij dus ook post op jouw 
e-mail adresvanandere.discussianten .. De 
waarde van een dergelijke groep hangt eigenliJk 
af van de ge'interesseerdheid en deskundigheid 
van de deelnemers, maar het is een handige 
methode om relat ief makkelijk met een grote 
groep mensen een onderwerp uit te diepen. Wil 
je dit ook eens proberen, dan moet je er wei op 
bedacht zijn dat aan het werken op Internet nog 
de nodige omgangsvormen kleven (het heeft 
een eigen etiquette). Het is verstandig hierover 
eerst de nodige literatuur op te slaan. Deze in
f~rmatie is - uiteraard - oak weer verk riJgbaar 
via het net. Waarom moet Internet nou haar ei
gen etiquette hebben, dit maakt het toch alle
maal vee I te ingewikkeld ) Dit heeft als reden 
dat sommige gebruikers den ken recht te hebben 
op informatie uit Internet en tegelijkertijd geen 
Informatle af staan. Maar je moet er op bedacht 
zijn dat het net bestaat uit louter vrijwilligers en 
dat je dus de nodige tact aan de dag moet leg
gen am met deze mensen te communiceren. Ais 
iemand jou een dienst bewijst is het wei zo net
jes als jij iets voor hem of haar terugdoet. Op 
deze wijze kabbelt Internet voort en daaraan 
valt niets te veranderen. 
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In 1993 waren de financiele vooruitzichten van 
de faculteit ronduit slecht. Het aantal studenten 
liep terug, evenals het aantal afgestudeerden. 
Dit zijn de belangrijkste parameters aan de 
hand waarvan het College van Bestuur besluit 
over de aan de faculteiten uit te keren fondsen, 
en dat voorspelde dus weinig goeds voor de 
FEE. Tevens gaven de vooruitzichten aan dat de 
faculteit op andere gebieden de bakens moest 
gaan verzetten. Zo moest rekening worden ge
houden met het feit dat steeds minder instroom 
rechtstreeks van het VWO af lOU komen, en in 
de toekomst de faculteit honderden HEAO-ers 
gaat mislopen omdat het lOgenaamde 'stape
len' door minister Ritzen verboden is. Bovendien 
werd de studieduur van de studenten door het 
ministerie van OCW steeds verder be knot. 
Het faculteitsbestuur, het dagelijks bestuur van 
de faculteit, besloot over te gaan tot de opstel
ling van een beleidsplan, aan de hand waarvan 
een structurele reorganisatie in gang kon wor
den gezet. Na de vaststelling van het be Ie ids
plan door de faculteitsraad, de 'Tweede Kamer' 
van de faculteit, op 30 mei 1994 kon aan de uit
werking van de plannen worden begonnen. 
De uitgangspunten van het beleidsplan waren 
divers. Om de scheiding met het HBO duidelijk 
te laten blijken wordt een sterke nadruk gelegd 
op de binding tussen onderzoek en onderwijs. 
Verder wil de faculteit zich actief op de interna
tionale studentenmarkt profileren, beroepsop
leidingen met een wetenschappelijke inslag 
aanbieden, en meer extra-curriculair ondervvijs 
en toegepast economisch contractonderzoek 
gaan verzorgen. Kwalitatief wil de faculteit zich 
op de lange termijn kunnen meten met de Euro
pese top. 

Minder leerstoelen 
Hoe worden deze abstracte uitgangspunten nu 
in concrete maatregelen vertaald? De meest in 
het oog lopende verandering is de beperking 
van het aantalleerstoelen. De leerstoelen waren 
verdeeld in kernleerstoelen en 'andere' leerstoe
len . Voorbeelden van kernleerstoelen zijn finan
ciering, macro-economie en econometrie. 
Bouweconomie bijvoorbeeld is een lOgenaamde 
andere leerstoel. Het plan voorziet in de beper
king van het aantal kernleerstoelen,van negen
tien naar zestien . Het verminderde aantal kern
leerstoelen, ook wei structurele vakgebieden 
genaamd, wordt aangevuld door twee soarten 
persoonlijke leerstoelen. Ais eerste de persoon-

de 

lijke leerstoelen die ten dienste staan van de 
kernleerstoelen, de zogenaamde versterkende 
leerstoelen, lOals monetaire economie en beleg
gingstheorie. Vervolgens de persoonlijke leer
stoelen die de structurele vakgebieden aanvul
len, maar verder niets met de kernleerstoelen te 
maken hebben. De leerstoel economische ge
ografie en regionale economie is lO'n aanvul
lende leerstoel. Kort samengevat: er zijn enkele 
leerstoelen verdwenen die niet tot de core busi
ness behoorden, maar van deze vervallen leer
stoelen mocht een aantal aanblijven als per
soonlijke leerstoel. Een persoonlijke leerstoel 
heeft niet de beschikking over een eigen staf en 
vervalt wanneer de betreffende hoogleraar af
scheid van de faculteit neemt. Vooralsnog heeft 
de reorganisatie niet tot gedwongen ontslagen 
geleid, maar dat kan veranderen als in januari 
het bestedingsplan voor volgend jaar wordt op
gesteld. 

De propaedeuse 
Ook in de propaedeuse gaat veel veranderen . 
Per 1 september is een onderwijsinstituut werk
zaam. Het bestuur van dit instituut bestaat uit 
twee docenten, twee studenten, de directeur 
van de faculteit en een nieuw aangestelde rec
tor. De bedoeling is dat het instituut de werking 
van de nieuw te vormen werkgroepen gaat be
geleiden en controleren. De rector gaat de da
gelijkse gang van zaken binnen de propaedeuse 
coordineren, een soart manager van de eerste
jaars. 
Aile propaedeuse-docenten worden volgend 
jaar namelijk lid van een werkgroep. Er zullen 
twee van dergelijke werkgroepen gaan functio
neren; een voor de richting economie en een 
voor actuariaat, econometrie en ORM. Deze 
werkgroepen krijgen de status van vakgroep, en 
zijn in het leven geroepen om de inhoud van de 
propaedeuse-vakken beter op elkaar af te stem
men. Docenten in de propaedeuse zijn dus vol
gend jaar lOwel lid van hun eigen vakgroep als 
van de nieuw te vormen werkgroepen. Het gaat 
hierbij om ongeveer vijftig man wetenschappe
lijk personeel. 

Het doctoraal 
De misschien wei meest ingrijpende herstructu
rering staat het doctoraal te wachten. De keuze
mogelijkheden zoals die nu bestaan, met het 
enorme aanbod van ongeveer zeventig basis-
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vakken en vijfenveertig specialisatievakken, 
werden door de opstellers van het beleidsplan 
te ondoorzichtig gevonden. Voorheen is gepro
beerd er meer lijn in te krijgen door de invoering 
van de zogenaamde varianten, maar dat heeft 
de onoverzichtelijkheid slechts ten dele vermin
derd. 
Per september '96 wordt het aantal doctoraal
vakken substantieel verlaagd. Dit heeft het 
grote voordeel dat er meer docenten per student 
ingezet kunnen worden, omdat de docenten 
over minder vakken 'verdeeld' hoeven te wor-

den en er minder overlap in de vakken is. Dit 
heeft natuurlijk ten doel de studenten intensie
ver te begeleiden, in het tijdperk Ritzen geen 
overbodige maatregel. 
Binnen de studie economie verschijnen er in 
september in ieder geval drie studierichtingen, 
namelijk algemene economie, bedrijfseconomie 
en internationaal-financiele economie ( IFE ). 
Misschien komt er nog de vierde studierichting 
institutionele economie ( IE ) bij. maar het be
sluit daarover is nog niet gevallen. 
In plaats van de huidige indeling in basisvakken 
en specialisatievakken worden de vakken 
straks ingedeeld in basisvakken, verbredings
vakken en specialisatievakken. AI deze vakken 
zullen een studielast van zeven punten krijgen. 
Afhankelijk van het aantal leerstoelen per stu
dierichting is het aantal vakken per studierich
ting bepaald. De bedrijfseconomen gaan vier 
basisvakken, veertien verbredingsvakken en 
veertien specialisatievakken verzorgen, de al
gemeen economen vier basis-, tien verbre
dings- en tien specialisatievakken. Er kan nog 
geschoven worden in de onderlinge verdeling 
tussen verbredings- en specialisatievakken. 
Momenteel is een commissie van docenten en 
studenten bezig de verschillende vakken in te 
vullen. 
De interdisciplinaire studierichtingen internatio
naal-financiele en institutionele economie gaan 
elk ongeveer vijf eigen vakken aanbieden. De 
rest van de doctoraalvakken die de studenten 
in deze richtingen gaan volgen zullen IFE en IE 
gaan 'Ienen' bij de grote broers algemene efl 
bedrijfseconomie. 

'Home-grouping' 
Samen met de herstructurering van de vakken 
op zich, maakt het bestuur zich sterk voor een 
nauwere samenwerking tussen de vakgroepen 
en de associaties van de Sefa. Dit wordt home
grouping genoemd, en beoogt de studenten 
zich beter thuis te laten voelen op de faculteit. 
Elke studierichting krijgt een universitair hoofd
docent ( UHD ) toegewezen die als coordinator 
gaat functioneren, ongeveer zoals de rector in 
de propaedeuse. Ais de studenten zich nauwer 
bij hun studierichting betrokken voelen, en 
naast de normale studie iets voor de associaties 
doen, zullen de resultaten ook verbeteren, zo is 
de gedachte achter het home-grouping. 
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De vermindering van het aantal leerstoelen is 
een duidelijke breuk met het verleden voor de 
faculteit. Vroeger ging die er immers prat op 
een breed scala aan vakken aan te bieden. Ve
len binnen de faculteit vinden het beleidsplan 
dan ook een verarming voor het onderwijs en 
het onderzoek aan de FEE. Het College van Be
stuur heeft er echter zeer positief op gere
ageerd. Na de opstelling van het plan heeft het 
Maagdenhuis met de faculteit een convenant 
gesloten, waarmee de financiering van de fa
culteit voor de komende vier jaar vastligt. Voor 
de faculteit betekent dit dat de ter beschikking 
gestelde fondsen niet meer fluctueren met het 
aantal inschrijvingen, en dus dat er plannen die 
pas na enige tijd rendement gaan opleveren, 
kunnen worden uitgevoerd. Ook het College 
van Bestuur heeft voordeel van het convenant, 

omdat de faculteit heeft toegezegd een aantal 
wensen van het Maagdenhuis te gaan uitvoe
ren, zoals het uitbreiden van bedrijfsecono
misch onderzoek en van het postdoctoraal on
derwijs. Deze activiteiten moeten geld in het 
laatje gaan brengen: een postdoctorale student 
brengt immers meer op dan een gewone vol
tijdstudent. 
De nieuwe structuur zal in ieder geval een over
heveling van fondsen van algemene economie 
naar bedrijfseconomie tot gevolg hebben. Ge
zien het feit dat er in 1993 bijna tien keer zo
veel bedrijfseconomen als algemeen economen 
afstudeerden, valt daar wei wat voor te zeggen. 
Het College van Bestuur heeft het faculteitsbe
stuur inmiddels een miljoen gulden beloofd 
voor bedrijfseconomisch onderzoek , dus de 
nieuwe lijn van de FEE begint haar vruchten af 
te werpen. 
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Arthur Andersen zoekt mensen 

van het kaliber Piet-Hein Roorda. 

Mensen met kennis van zaken en 

een brede visie. Mensen met de gave te kijken. Eigenschappen die brood-

conceptueel te kunnen denken en nodig zijn in een zeer slagvaardige 

het vermogen achter de koele cijfers en hoogprofessionele organisatie. 



Brochure, sollicitatieformulier enlof plantsoen 24, 2517 ] L Den Haag. Tele-

nadere informatie bij Arthur Andersen, foon 070-3425625. Vraag naar of richt 

Afdeling Personeelszaken, Stadhouders- je brief aan de heel' P.H. Porcelijn. 

ARTHUR 
ANDERSEN 

AR I fiL eR A\l[)ERSE'.; & Co ~C 



Economische wetenschap 
in de beklaagdenbank 

drs L. Jeurissen 

Zijn er economen die op 
basis van de voorspel

lingen van hun eigen 
model geld zouden wil

len inzettel1? Arjo Kla
mer kent ze in ieder ge

val niet. In dit artikel 
gaat Luc Jeurissen in op 
de ideeen van de filoso

fisch ingerichte eco
noom Klamer die het 

nut van modellen in de 
economie met een 

bergje zout neemt. Vol
gens Jeurissen slaat 

Klamer de plank mis. 
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"De neoklassieke benadering van de economie 
is voor een ieder die de economie wil begrijpen 
grotendeels irrelevant en dus ook oninteressant 
en nutteloos geworden. De wetenschappelijke 
pretenties worden niet waar gemaakt. Haar 
voorspellingswaarde is op z'n minst verdacht, 
van serieuze empirische toetsing komt weinig 
terecht en de methodologie is dogmatisch. Ze 
monopoliseert het economische den ken ten 
koste van vruchtbare aiternatieve denkbeelden 
en isoleert zich van andere disciplines. Ze is 
vooral met zichzelf bezig en bezondigt zich aan 
navelstaarderij. " 
Arjo Klamer is terug uit de Verenigde Staten en 
we zullen het weten ook. Sinds de publikatie 
van zijn bestseller Conversations with Econo
mists in 1983 geniet hij vermaardheid als criti
caster van het dominante den ken in de econo
mie. Afgelopen lOmer verruilde hij de George 
Washington University in de Amerikaanse 
hoofdstad voor een leerstoel aan de Erasmus 
Universiteit. Vanuit '5 lands grootste economen
bolwerk zet hij zijn missie voort in de kolommen 
van de ESB en tijdens gastoptredens voor an
dere universiteiten. 
Klamer - gepokt en gemazeld in Amerikaanse 
seminars en conventies - richt zijn pijlen vooral 
op de economiebeoefening in toonaangevende 
tijdschriften als de American Economic Journal, 
Econometrica en de Journal of Political Econo
mics. Dit is de economie van Paul Samuelson, 
Kenneth Arrow, Gerard Debreu en hedendaagse 
Robert Lucas, de economie die pretendeert de 
wetenschappelijke status van de natuurkunde 
te evenaren en die denkt de weerbarstige eco
nomische werkelijkheid op een hoog abstract ie
niveau met formele en wiskundige middelen te 
kunnen doorgronden. 

Dogma's, dogma's 
De dogmatische manier waarop neoklassieke 
economen eisen dat argumenten in modellen 
gevat dienen te zijn is uniek.Zelfs voor natuur
wetenschappers is de passie van economen 
voor modellen wonderbaarlijk. Een passie die 
aileen maar groter lijkt te worden. Ooit nam ook 
Klamer - geinspireerd door Tinbergen - zich voor 
met economische modellen de wereld te hulp te 
snellen. Hoe na'iel, of meer nog, hoe arrogant I 
Alsof economen wei even kunnen uitmaken aan 
welke ziekte de patient lijdt en welke genees
middelen hij nodig heel!. Aisol economen hape
rende machines weer aan de praat kunnen krij-

gen. 
Een econoom die serieus genomen wil worden 
door zijn vakbroeders werkt niet aileen louter 
modelmatig, maar gaat ook van een hopeloos 
eenzijdige en steriele micro-economische veron
derstelling ui!. Namelijk maximalisatie van nut 
onder randvoorwaarden (MaxU ) oftewel het 
idee dat iedereen volkomen rationeel is . Met 
lO'n kortzichtige constructie kun je, aldus Kla
mer, geen vat krijgen op de vraag hoe mensen 
omgaan met een onzekere wereld. Ook kan 
deze benadering geen rekenschap afleggen van 
het feit dat er lO ontzettend vee I gepraat wordt 
in de markt. ( Klamer en zijn Amerikaanse col
lega McCloskey hebben berekend dat een derde 
van het BNP bestaat uit persuasion of 'gepraat' 
). MaxU is waarschijnlijk helemaal niet nodig. 
We kunnen ook lOnder deze constructie de re
sultaten van de ontmoeting tussen vraag en 
aanbod alleiden. Het enige wat we echt nodig 
hebben is de verondersteling dat mensen min 01 
meer redelijk zijn en handelen uit gewoonte. 
De uiteindelijke wetenschappelijke toets is de 
voorspellingskracht, maar die is minimaal. De 
collega's van het CPB weten maar al te goed dat 
economische voorspellingen met een flinke kor
rei lOut genomen moeten worden. Klamer kent 
geen econoom die op de voorspellingen van zijn 
eigen modellen geld lOU willen inzetten. 'If 
you're so smart, why aren't you rich)', luidt een 
Amerikaans gezegde. Welnu, het leit dat econo
men niet massaal op de stranden van de Ba
hama' 5 bivakkeren, maakt duidelijk dat ze niet 
zo 'smart' zijn als ze zich voordoen . 
Economen die wetenschappelijke aspiraties met 
politi eke motivaties combineren ontdekken al
ras dat die !wee niet samengaan. Het kost Kla
mer geen enkele moeite om dageliJks een der
gelijke gedesilusioneerde econoom te trellen. 
Een enkeling slaagt erin de teleurstelling te ver
drinken in de benevelende dranken van de poli
tiek ( Rick van der Ploeg 7), anderen hebben de 
illusie opgegeven dat ze ooit nog iets zinnigs 
hebben te melden aan geinteresseerden in de 
economische werkelijkheid, lOals politici, be
drijfsmensen en journalisten. Topeconomen als 
Robert Lucas ( Chicago) erkennen dat zij met 
hun economische theorieen een zakenman en 
politicus niets Ie vertellen hebben. Op de vraag 
wat hij zou doen als hij adviseur van de Ameri
kaanse president lOU zijn, antwoordde Lucas: 
'Ik lOU ontslag nemen.' 
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Moraal 
Niet aileen falen eeonomen op het 
punt van voorspellen, ze bliJven 
ook op belangrijke economische 
vragen het antwoord schuldig. De 
sehrikbarende waarheid voor men
sen uit de praktijk is dat neoklas
sieke eeonomie vooral ziehzelf als 
onderwerp heeft. Om vooruit te 
komen stelje theoretische proble
men aan de orde. De feitelijke eco
nomische problemen zelf zijn niet 

meer dan een excuus of alibi. Als 
econoom moet Je je waarmaken 
onder economen. Niet daarbuiten, 
want dan wordt Je ongeloofwaar
dig binnen dat gezelschap. Ooit 
was economie een morele weten
schap, politieke eeonomie ge
naamd. Klassieken als Smith, Je
von, Marshall, en Keynes stelden 
zich de vraag hoe te handel en in 
de economie, gegeven het karak
ter van onze eeonomische samen
leving. Inmiddels is de economi
sche wetenschap verworden tot 
een instrument. Niet een instru
ment om de wereld te verbeteren, 
maar om carrieres van economen 
te verbeteren . Cynisme is troef: 
Economics now is for economist's 
sake. 
Met deze stellingen waagde Kla
mer zich onlangs in het hoi van de 
leeuw, de economische faculteit 
van de Katholieke Uiversiteit Bra
bant. In een geensceneerde rechts
zitting daagde hij neoklassiek eco
noom Arie Kapteyn uit om zijn 
aanklacht te weerleggen. De pri
mus inter pares onder de Tilburgse 
economen nam met genoegen de 
handschoen op. Overigens haastte 
Klamer zich te verklaren dat hij 
niet op de man wilde spelen. ZiJn 
opponent vindt hi j eigenlijk nog een betrekkelijk 
'verlicht' econoom, maar hiJ draagt natuurlijk 
wei een zware verantwoordelijkheid als initia
tiefnemer van de eeonomen-top 40, gebaseerd 
op publieaties in bovengenoemde tijdschriften. 
In zijn weerwoord stelde Kapteyn ironisch vast 
dat de aanklager nog iets was vergeten, name
lijk dat neoklassieke economie zo vresel ijk saai 
is. Maar dat was dan ook de enige klacht die hi j 
ziJn opponent gunde. Het berust allemaal op 
een vreselijk misverstand, zo betoogde de mi
cro-eeonoom. Klamers klachtenlijst is het resul
taat van overspannen verwachtingen stammend 
uit de tijd van Tinbergen, toen veel eeonomen 
werden gegrepen door door het edele voorult
zieht om de wereld te verbeteren met behulp 
van eeonomische modellen. V~~r de heden
daagse wetensehapper zijn het oplossen van de 
werkloosheid of het terugdringen van het tekort 
op de betaligsbalans gewoon geen zinnige doel-
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stelli ngen. Economen die dat pretenderen zijn 
charlatans die di ngen zeggen die ze niet waar 
kunnen maken. 
Het wekken van grote verwachtingen en het 
bieden van grote oplossingen moeten we aan 
de politiei overlaten. Elke succesvolle weten
schapper munt Juist uit door het feit dat hij er 
niet zulke megalomane doelstellingen op na
houdt. Wetenschap - en eeonomie is daarop 
geen uitzondering - is een collectief proces, 
waarbij stapJe voor stapje een klein beetJe meer 
inzicht verworven wordt, ook al lijkt dat inzicht 
vaak triviaal. En de kracht van het neok lassieke 
theorema van nutsmaximalisatie schuilt nu juist 
in het feit dat je ethisehe en sociale overwegin
gen in het model kunt opnemen. Net als de na
tuurkundige wet van behoud van energie laat 
het zich eindeloos aanpassen en speelt het een 
heel belangrijke ral bij het genereren van 
nieuwe ideeen en het disciplineren van het den
ken. 

______ ..:..-~:-.-:-::-T. 

Zijn getuige a decharge, Er ic van Damme - even
als Kapteyn fellow van de prestigieuze Econo
metric Society - viel hem bij. Is de wetenschap
pelijke economiebeoefening irrelevant voor het 
economische beleid7 Gelukkig maar, want een 
van de grootste problemen waaraan een eco
noom kan lijden is zelfoverschatting. Een voor
beeld als Je geld wilt bel eggen, doe dat dan bij 
voorkeur niet biJ een beleggingsinstantie die 
een actief beleggingsbeleid voert. Deze probeert 
je te paaien door een extra-rendement boven de 
markt te garanderen. Geloof er niet in; empe
risch onderzoek laat zien dat de markt niet ver
slagen kan worden. 

Luc Jcurisst.:n is al:;. econoom cn filosoof ond<.:rrnccr vcr-

oondcn Jan ht.:r Srudium Gcncralc van de KUB en publi

cc(..:rdc ct.:rdcr over economic cn filosofic in Imcrmediair. 
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Edwin Peek 

Ze gaan ervoor: de Ne
derlandse Spoorwegen. 
leder weekend zijn er in 
het hele land de aange
kondigde vertragingen, 

omleidingen en werk-
zaamheden. Hiernaast 

zijn er de reguliere ver
tragingen, die de 

woede opwekken van 
menig reiziger, en nu 
ook bij NS-personeel 

zelf. Lokettisten, spoor-
wegarbeiders, conduc
teurs en de spoorweg
politie zijn het zat het 

desastreuze beleid nog 
langer te verdedigen 

tegenover de klant. De 
NS-medewerkers zijn 

niet meer zeker van 
hun eigen baan, terwijl 

de klant zijn terechte 
klachten over hen uit

stort. Enige tegenwind 
was te verwachten bij 

de aankomende ver
zelfstandiging, maar er 

lijkt nu een zware 
storm opgestoken te 

zijn. Zijn de Neder
landse Spoorwegen en 

de samenleving wei toe 
aan een NS die op zijn 

eigen benen staat? 
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De NS zijn nog maar juisr begonnen aan de 
verzelfsrandiging van het 150 jaar oude amb
tenarenapparaat, en het lijkt wei of de he!e 
we reid zich tegen de NS keerr. Maar de vraag 
is of dat wei zo zeer aan de Spoorwegen zelf 
ligt. De afge!open vijfrien jaar heeft de over
heid de Spoorwegen behoorlijk aan zijn lot 
overgelaten. Er is in de periode 1979-1994 
wei g6nvest~erd in nieuw marerieel om de 
tOenemende srroom [rei n reizigers aan te 
kunnen, maar er werd ve rgeten re investeren 
in de zeer belangrijke infrasrructuur van de 
spoorwegen. De verschillende kabinetten
Lubbers en de ministers Kroes (VVD) en 
Maij (COAl van Verkeer & Watersraat, za
gen blijkbaar niet in dat een uirbreiding van 
her rijdend marerieel ook de brood nodige 
investeringen in de infrastructuur met zich 
mee zouden brengen. 

Zorgvuldigheid is geboden voor 'hoofdcon
ducreur' Den Besten en zijn collega's nu ze 
geconfronreerd worden met de gevolgen van 
her slordige overheidsbe!eid van de laatsre ja
ren. Om het achterstallig onderhoud in te 
halen moeten de Spoorwegen een krachtsin-

spanning doen die nier zonder slag of stOOl' 
zal plaarsvinden. 
Er worden namelijk veel verschillende doe
len tegelijk nagestreefd. Zo worden oude 
stationsgebouwen gesloopt en omgebouwd 
rot moderne multifuncrionele locaties die 
goed te verhuren zij n. Zo is er een con traer 
gesloren met de fast-foodketen Pizza Hut. 
Verder wordr het marerieel aangepasr aan 
deze rijd en probeert men de dienstverlening 
waar moge!ijk te verbeteren. 
Hiernaasr wil de NS zo sne! moge!ijk begin
nen mer de aanleg van het rrajecr van de 
Hoge-Snelheidslijn (HSL) waardoor her be
drijf de achrers tand kan inlopen op de con
currerende spoorwegbedrijven in de ons om
ringende landen. Pas dan kan de trein de 
concurrenrie aan met de auto en het vlieg
tuig. Ook de Tweede Kamer is in principe 
voor aanleg van de HSL. De beslissing over 
de aanleg van de HSL laat echter nog op zich 
wachten. Het is nog nier duidelijk of de HSL 
wei moet worden aangelegd, en zo ja, waar. 
Verder moet de vraag worden gesteld of de 
HSL het waard is om een dee! van het 

Groene Hart op te moeten offeren. Hierbij 
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komr ook her 
dure en lastige 
probleem van de 
grondont e ige
ning om de 
hoek kijken. 
De voornaams te 
taak van de 
nieuwe NS ligt 
bij de verbete
ring van de be
sraande infrast-

-ruetuur in de 
Randstad. Oat 

veel relzigers 
hiervan de dupe 
zouden worden 
was voorzien, 
maar de protesten zijn wel erg luid. Vooral 
de vcreniging Reizige rs Openbaar Vervoer 
(Rover) laat steeds opnieuw va n zieh horen. 
De versehillende onderdelen van de NS pro

beren de overlasr zoveel mogelijk te beper
ken, maar kunnen het nier voorkomen dat er 

op bepaalde traj eeten so ms dagen geen trei
nen rijden; de spoorwegarbeiders moeten 
immers hun werk veilig kunnen doen. De 
reizige rs zijn hierdoor voor hun vervoer aan
gewezen op vedal overvo lle bussen. 

Deze problemen zijn op zich nier vo ldoende 
om de felheid va n de protesten re verklaren. 
De schoen wringr voora l bij her fe ir dar de 
NS in allerlei dure adverrentiecampagnes 
haar diensten aanprijzen, rerwijl die in de 
praktijk mer horren en stoten functioneren. 
De campagne mer de slogan 'We gaan er
voor' slaar daarom op dit moment de plank 
vo lled ig mis. Voor de vaste abonnementhou
ders is her nier re verre ren dat ze regelmarig 
op her woon-werkrrajecr om volsrrekr onbe-

kende redenen een paar minuten stilsraan 
midden in c,'n weiland, waardoo r ze de kans 
lopen om de aans luiting naar een volgende 
bestemming te missen. Dan hoeven we nog 
niet te sp reken over de gebrekkige berichtge
ving met berrekking tot verrragingen. 
Hcr is dan ook op zijn zaeh tst gezegd 
vreemd, als de di reeteu r va n het NS-reizi 
gersbedrijf Huisinga in de Volksk ram ver
kondigt dat "de klant nie r het onmogelijke 
moet vragen" . Hiermee wordt de primaire 
raak van de NS omkend: het uitvoeren van 

de dienstregeling. Dar her op het moment 
moeilijk is de diens tregeling naar behoren te 
laren func rioneren is re verded igen , maar om 

de reizigers ervan te betichrcn het onmoge
lijke te vragen lijkr op de spreckwoordelijke 
POt die de kcrel ve rwijt dat hij zwart zier. 

De veranderende omsrandigheden ro nd her 
spoor vereisen ook va n de burgers enig ge
duld. De rradirionel e NS zoals iedcrec n die 
kent hadden een maarsehappelij ke raak om 

STUDENTBESTUURSLEDEN ONDERWIJSINSTITUUT vIm 

frequent openbaar vervoer aan te bieden, 
ook in gebieden waar weinig reizigers zijn, 
regen een 'redelijke' prijs. Maar de zelfs ran

d ige NS hebben die maarschappelijke raak 
nier meee. De overheid heefr deze raak echrer 
nog weI. Zij zijn vera ntwoordelijk voor her 
openbaar vervoer, en zullen dus financieel 

moeren bijspr ingen om ook de zogenoemde 
onrendabele lijnen in srand re houden bij 
een op de vrije markr opererende N S. 
Naasr de centrale overheid kunnen ook pro
vi ncies, gemeenren en ook bedrijven of in-

srell ingen een bijdrage leveren bij her in 
stand houden van een bepaald traject. 
Springt de poliriek niet, of onvoldoende bij, 
dan doer her parlement er versrand ig aan de 
NS niet re laren verzelfsrandigen. Het is on
vers randig om een halfs lachrige keuze te ma
ken. Bij een eventuele privarise ring van de 
NS lijkt het echre r wei aan re bevele n dar de 

overheid een yinger in de pap houdt bij her 
prijsbeleid dar in de roekoms r gevoerd gaar 
worden. De NS blij ven renslone toch een 

monopolist. Ook op andere beleidsrerrei
nen, zoals her mili eubeleid en her verkeers
bele id, za l her overheid sbeleid zijn invloed 
blijven houden op her reilen en zeilen van de 
toekomsrige NS. 
In november za l er hopelijk duidelijkheid 
worden geschapen over de ve rzelfsrandiging 
van de NS, wanneer de T weede Kamer een 
besluir hierover moet gaan nemen. De 
paarse polirieke kaarren zij n hierover zeker 
nog nier geschud. 

V~~r het in januari op te starten onderwijsinstituut zijn wij op zoek naar 2 kandidaten die zit
ting willen nemen in het bestuur dat dit instituut gaat leiden. Het onderwijsinstituut neemt het 
verplichte gedeelte (propaedeuse en 1e trimester 2e jaar) van het onderwijs voor haar rekening. 
Het taken-pakket omvat de volgende punten: 

* HET (MEDE) LEIDING GEVEN AAN HET ONDERWIJSINSTITUUT. 

* VAKKEN-BEOORDELING. 

* ROOSTERING. 

* ET CETERA. 

Wij zoeken: gemotiveerde studenten, die zich willen inzetten voor verbetering van het onderwijs. 

Voor meer informatie en sollicitaties kun je je wenden tot Jeroen van Rookhuizen (studentbe
stuurslid, tel. 5254384, kamer 1.21). 

de Sollicitatiecommissie 
Jeroen van Rookhuizen 
Freek Bruggert 
Paul van Neerven. 
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Q o o 
VERTROUWEN 

EEN SMEERMIDDEL VOOR DE ECONOMIE? 
uirwerking heeft op socia.l e verbanden binnen de maatschappij, in Trust is 
de terzijde u itgegroeid tOt een uirgangspunr. De normen en waarden die 
een gemeenschap deelt, culruur, alsmede her ve rmogen relaries aan te gaan 
buiten de familie, sociaal kapitaal, zij n van het groo tsre belang voor het 
welva ren van de economie. Dir uitgangspunr van het boek berekenr een 
wezenlijke aanvulling op de neoklass ieke theorie , die geschieden is be
schouwt als afval en culruur als hinderlijke ballast. 

TWEEDELING 

Sommige mensen vergal'en door de pubtikatic van een enkel boek een status 
waarop een Nobelprijswinnaar jaloers zou zijn. Francis Fukuyama behoort 
tot deze categoric van mensen. In 1992 bracht Fukuyama de inteLLectuele ge
moederen in beweging met het boek The end ofhistory and the last man. Van 
de ene op de andere dag werd zijn naam een begrip, zijn boek een bestseller. 
Onlangs verscheen zijn tweede boek, Trust: The social virtues and the creation 
of prosperity. [n dit boek lijkt Fukyama zijn reputatie van marktideoloog 
enigszins te willen nuanceren. En wederom blijkt hi) te beschikken over de 
waardevolle gave de juiste dingen op het juiste moment te zeggen. 

In The end of history and the last man betoogr Fukuyama, als senior resear
che r verbonden aan her RAND-in-

Volgens Fukuyama is de wereld onder te verdelen in twee kampen: high
en low truSt societies. Japan en Duitsland zijn goede voorbeelden van de 
eersre caregorie. Onderncmers beschikken in deze landen over een om
va ngrijk sociaal kapitaal, dat hen in staat stelr andere mensen re verrrou
wen. Dit venrouwen is op zijn beurt een voorwaarde voor her aamrekken 

sti tute in Washington D.C., dar met 
de ves tiging van de liberale markr
economie de geschiedenis rot een 
einde is gekomen. Na de va l van het 
communisme en de glansrijke over
wi nning van Amerika in de Koude 
Oorlog, is er n iets meer dar de 
markt in haar triomfrocht kan ver
rragen. De economie is uitgeevolu
eerd, verdere onrwikkeling is moge
lijk noch noodzakelijk. De Iiberale 
markreconomie zegeviert, omdat zij 
beter dan andere economische sre!
sels in sraar is in te spelen op de o n
sti Ibare behoefrehonger van de 
mens. Bovendien is het ka piralisme 
het enige systeem dat zich laar ver
enigen met een maximale vrijheid 
voor de mens, zo luidt de redenering 
optimistisch genoeg. 
Was Fukuyama's betoog provoce
rend bedoe!d , dan trof her zeker zijn 
datI. Verbolgen besprekingen ver
schenen met bosjes in wetenschap
pelijke tijdschrifren. Z ijn theorie 
zou re veel generaliseren en te weinig 
ruimre overlarcn voor de verschi l
lende economische stelsels die onder 
de noemer kapitalisme schuil gaan. 
Zo lier de Franse econoom Michel 
Albert zien dar economische ste!sels 
als die van Japan en Duitsland on
mogelijk re vergelijken zij n met die 

.....-----------------------------, van extern leiderschap, her delegeren 

Fukuyama in Amsterdam van beslissingsbevoegdheid binnen een 

Op uitnodiging van het John Adams Institute hield Frances Fukuy
ama 23 oktober jongstleden een lezing in de aula van de Lutherse 
kerk. Frits Bolkestein verzorgde een inleiding, en voelde Fukyama 
vervolgens stevig aan de tand. Overigens was een heviger debat ze
ker mogelijk geweest met een co-referent die de markt minder 
goed gezind is. 
Doet zijn naam een geknepen Aziatische stem verwachten, in wer
kelijkheid spreekt Fukuyama met een zware Amerikaanse Elvis 
Presley-stem. Zijn lezing, doorkneed met grapjes, bevatte weinig 
nieuws ten opzichte van het boek. 
De discussie tussen beide die daarop volgde, werd op punten ge
wonnen door Bolkestein. In de eerste plaats merkte Bolkstein op in 
zijn eigen handelsrelaties met de Verenigde Staten als topman van 
Shell weinig gemerkt te hebben van vertrouwen. Verder wees Bol
kestein op landen als China en Italie, die met hun groeicijfers niet 
onder doen voor Duitsland en de Verenigde Staten. De vraag 
waarom multinationals van vitaal belang zijn voor een economie, 
wist Fukyama niet adequaat te beantwoorden. Opeens lijkt te 
boodschap van Trust genuanceerd te moeten worden: het bestaan 
van high- en low-trust societies blijkt opeens niet meer zo belang
rijk voor het welvaren van de economie, maar uitsluitend voor de 
totstandkoming van een internationale arbeidsverdeling, en voor 
het te voeren overheidsbeleid. 
Het valt te betreuren dat er zo weinig economen, Sweder van Wijn
bergen vormde een van de weinige uitzonderingen, in de zaal aan
wezig waren. Want als de avond een boodschap uitdroeg, dan 
luidde die dat economen meer aandacht moeten besteden aan cul-
tuur. 

bedrij f en het afsluiten van rransacties 
zonder ingewikkelde comracten. Low 
trust socieries als China en (talie zijn 
aanzien lijk minder bedeeld met sociaal 
kapi taal. Familiebanden zijn zo ste rk, 
dar ondernemers geen economische re
laries aan durven gaan buiten de fami
lie. H et gevolg is dat bedrijven vaak een 
vroege dood wilen sterven of op zijn 
hoogs t gedoemd zijn tor een klein 
duimpje-besraan. Illustrarief is her ver
haal van An Wang. Deze Chinees emi
greerde naar de Verenigde Staren, 
stante een bedrijfje op in hard ware 
e1ectronica, en liet het binnen 30 jaar 
uitgroeien tot een multinational mer 
bijna vijfenrwinrigduizend werknemers 
in diensr, en een winsr van 2,28 miljard 
dollar. Bij zijn opvolging passeerde 
Wang echrer de uirerst capabele rweede 
man binnen het bedrijf ten gunsre van 
zijn zoon. Beledigd nam een groor dee! 
van het management omslag. Vervol
gens hielp Wangs zoon her bedrijfbin
nen vier jaar naa r de afgrond. 
Onderrussen wach r de lezer van Trust 
met grore spanning af naar welke kant 
de Verenigde Sraren worden ve rwezen 
in de scheid ing van het kaf en her ko-
ren o Welnu, volgcns Fukuyama is Ame
rika's individualistische repu tatie 

van her Verenigd Koninkrijk of de Verenigde Sraten . Verder zou Fukuy
ama veel re gemakkelijk voorbij gaan aan de vele problemen die de Ver
enigde Staren, thuishaven van het liberalisme, reis teren: aanhoudende te
korren op de beralingsbalans, werkloosheid, roenemende armoede, sociale 
onlusren als in Los Angeles 1992, en ghertOvorm ing in de grore steden. 
T enslorre werd Fukuyama verweren dar hij geen nieuwe theorie formu
Ieerde, maar slechts de conservatieve Amerikaanse zakenman vertelde wat 
hij alrijd al wilde horen. 

slechts uirerlijke schijn. In feire mag Amerika rrots zij n op een nerwerk aan 
sociale verbanden, alhoewe! de waarschuwende yinger wordt opgeheven 
voor de toekomst. Fukuyama baseen zich hier mer name op waarnemi n
gen uir de 1ge eeuw va n Alexander de Tocqueville, alsmede op de vele 
hechte rel igieuzc gemeenschappen die Amerika rijk is. Of een dergelijk pa
troon zijn evenbedd heefr in de economische sectOr, is echrer alleszi ns de 
vraag. Duidelijk is dat Fu kuyama er veel aan gelegen is Amerika in te de
len bij de high-trus t societies; anders zou zijn these dat een gro te mate van 
ve rrrouwen noodzakelijk is voor de levensvarbaarheid van een mu lrina
tional onhoudbaar zou zij n . H et is ove rigens onduidelijk waar Fukuyama 
zijn preoccuparie met mul tinationals va ndaan haalt. Waar vele economen 
de f1exibliteir en krioelende ac tiviteit van regio's als Noord-Italie juisr roe-

Drie jaar lang heeft Fukuyama de kr itiek op zich in laten werken. Nu heefr 
hij zijn anrwoord klaar, Trust. Merkre Fukuyama in The end of history and 
the last man zijdelings op dar excessief individualisme een ondermij nende 
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sraan van gemeenschapsgevoel nu juisr de acroren zijn in deze mondiale 

samen leving. 

SMEERM JIlJH:L VA N OE ECONOMIE 

H elaas heefr Fukuyama zelf bij her schrijve n van Trust nier veel verrrou

wen in her bevarringsvermogen van de Iczer gehad: mer name in de be

spreking van high- en low-trllsr socieries hcrhaalr de aureur zijn boodschap 

[Or in den rreure. Oir maakr her bock een enkcle keer langdradiger dan no

dig is. H er groorsre bezwaar is echrer dar haa r aureur de hoofdsreliing uir 

The end of history and the last man nier durfr re verraden. Zoals Fukuyama 

rel f opmerkr, sluir hij rich voor rachrig procenr aan bij de neokJassieke 
rheorie en haar primaar van de markr; de analyse draair mer andere woor

den uireindel ijk om ef.ficienrie, groei, en nurs- d an wei winsrmaximalisa

tie. Vanuir d eze ideologie worden culruur cn socia Ie a rrangemenren zo ge

presenreerd, alsof zij uirsluirend in diensr sman van de verschillende neo-

november 1995 

® 

ldass ieke indicaroren. Verrrouwen is voor Fukuyama mer andere woorden 

nier meer dan een smeermiddel va n de economie. Ik vraag mij echrer af of 

her mogelijk is om verrrouwensrelaries op re bouwen wanneer nursmaxima

lisa rie her achrerliggend mor ief vormr. We mogen hopen dar ook onderne

mers in sraar ziJn relaries om m eer dan economische rede nen re waarderen. 

Fukuyama komr pas regen her e inde van her boek op deze gedachre, wan

neer hij zijdelings opmerkr dar her hebben van relaties mer andere mensen 

ook op zichzeJf gewaardeerd kan wo rden . Zal dir rerz ijde in een volgend 

boek opnieuw verder uirgewerkr worden ? (Olav Velrhuis) 

Fukuyarna, F., The end of history and the last man, New York (Free Press) 

1992, ISBN 0-02-910975-2. 
Fukuyarna, F., Trust: the social virtues and the creation of prosperity, 

London (Hamish Hamilton) 1995, ISBN 0-241-13376-9. 
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AGENDA 

15 november 

FAA: Gastlezing op de universiteit door Cees 
Haasnoot van 5troeve Effecfenbank over aande

lenresearch. Info:kamer EO. 12, tel. 622 0816. 

24 november 

Dag van het aandeel, RAI Congrescentrum. Infor
matie: kamer E1.34. 

8 december 

FAA: In-house workshop bij UAP verzekeringen 
over vermogensbeheer. Info: kamer EO. 12, tel. 

6220816. 

11 december 

Sefa: Presentatie Almanak bij de start van het 
tweede trimester. 

12 december 

Linking Pin: Management Cafe. Tijd: 20.00 uur. 
Info: Sefa-balie, tel. 6279653. 

18 - 21 januari 

FAA: 5tudiereis naar Brussel met onder meer be
zoeken aan Fortis, Generale Bank en Swift. Info: 

kamer EO. 12, tel. 6220816. 

22januari 

FAA: In-house workshop bij ING Groep. Info: ka
mer EO. 12, tel. 622 0816 

21 en 22 februari 

Sefa: Amsterdamse Carriere Dagen (zie elders op 
deze pagina's). 

16-19 april 

Unilever Workshop 1996. In forma tie voigt nog. 

28 

Amsterdam Mutual Fund 

Hee Amseerdam Mucual Fund 
(AMF) is hee reele beleggingsfonds 
van de Financierings Associacie Am
seerdam (FAA). Bij de oprichcing in 
april 1995 kende hee AMF 32 deel
nemende seudemen die iees meer 
dan 3000 gulden inlegden. Sinds de 
scan is hee besloeen fonds voor ge
mene rekening seerk gegroeid. Mo
memeel doen 70 scudemen mee en 
bedraage hee vermogen onder be
heer bijna 20.000 gulden. Hee be
haalde rendemene we op heden be
draage 9.3%. Bij de organisaeie
scrucCllur is uiegegaan van democra
eische besluievorming over de beleg-

gingen waardoor iedere panicipam 
mee kan beslisscn. Lijke hee je Ie uk 
om op een aceieve manier bezig ee 
zijn mee beleggen binnen een pro
fessionele organisaeie mee goede fa
cilieeieen, kom dan eens langs op 
kamer EO.12 of bel eei. 6220816. 

Amsterdamse 
Carrieredagen 1996 

Op 21 en 22 februari organiseen de 
Sefa de Amsecrdamsc Carriereda
gen. Hee zijn dir jaar rwee dagen die 
ieder een verschillende opzee heb
ben en verschillende doelgroepen. 
De eersee dag is beseemd voor een 
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grote groep srudemen die nag nier direer gaar af
sruderen, maar zich wi l oriemcren op carricremo
gelijkheden in uireenlopende srudicrichringen ell 

bij verschillcnde bedrijven en/of insrellingen . Op 
deze dag is her mogelijk dee! re nemen aa n ve r
schillende sess ies waarin mensen uir her bedrijfs
leven informarie geven over hun beroep. Daar
naasr zullen er ook workshops gegeven worden 
met bijvoorbee!d sollicirarie- en presenrarietrai
ningen. De dag wordr besloren mer een discus
sieforum, waarin zaJ worden ingegaan op een 
vraag als: 'War is de oprimal e combinatie van Stu 
deren en nevenacrivireiren". 

De rweede dag is gerichr op een k1einere groep 
geselecreerde studemen, die op kone rermijn af
sruderen. Op deze dag kunnen studemen en be
drijven op imeractieve wijze kennis maken met 
elkaar. Dir zal gebeuren door middel van Ma
nagement Games (eventueel op lokatie), trainin
gen, individuele gesprekken, business lunches en 

intensicvc workshops. Voor deelnamc aa n de 
rweede dag is her noodzaak dat men een cv-for
mulier invu lt. Deze is vanaf begin januari op re 
halen bij de Sefa-balic. 

Springplank naar het bedrijfsleven 

Een rirel voor je naam ga randeert nog nict dat je 
in sraar bent om her geleerde in de prakrijk re 
brengen. H et is dus vers randig om voor je afsru
deren al een tijdje in een echte werksiruarie mee 
re draaien. Integrand Amsterdam vervulr een be
middelende rol tussen het bedrijfsleven en sru
demen . Er worden contacren onderhouden mer 
allerl ei organisar ies die regelmatige werkopdrach
ren en afstudeerprojecten hebben. Hierbij moer 
de student zelf over de arbeidsvoorwaarden on

derhandelen. In de meeste gevallen houdt men 
naasr relevante werkervaring ook een aardige bij-

~~~------------~ 

verdiensre over. 

I nschrijving bij Integrand is kosteloos en besraat 
uit her invulJen van een inschrijfformulier en h<:t 
houden van ecn imake-gesprek mer een besruurs
lid. In dir gesprek worden kennis, belangstelling 
en mogelijkheden van de sollicitant gepei ld wor

den. Vervolgens gaar Integrand op zoek naar cen 
passende opdrachr. Integrand bestaat nu vijftien 
jaar en heefr onlangs de 5000e srudent aan een 
werkopdrachr geholpen. 
Meer informatie is te krijgen bij de Integrand-ka
mer op de Vrije Univers ireir, Boelelaan 1108, ka
mer N060 (geopend: 9.30-12.30 en 13.30-
16.30), tel. 020-6446170. Integrand staat ook op 
Imerner: hrtp:llwww.jobner. nl/i ntegrand. Lo
pende opdrachten hangen ook in de vi rrinekasten 
bij de ingang van de grote hal van de FEE. 
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Way 

Zaden, ze hebbenalles in zich om 

uit te groeien tot iets groots. 

Maar potelltie alleen is niet 

voldoende. Zonder vruchtbare 

bodem en een frisse wind, 

die zorgt voor transport, 

gebeurr er niets. War voor 

zaden geldt, geldt ook 

voor het bedrijf. Binnen 

Philips staat frisse wind voor 

ruimte voor initiatief, onder

nemerschap en nieuwe ideeen. 

Onmisbaar om m een zeer 

concurrerende markt succesvol te 

zijn. Een vruchtbare bod em voor 

jonge academici en HBO'ers met her lef 

om af en toe een storm re veroorzaken. 

Neem voor meer informatie contact op mer: 

Philips Personeelzaken, postbus 80003, 5600 jZ Eindhoven. 

e PHILIPS 
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De Grote Depressie van 

Martine Verhagen 

Op 24 oktober 1929, de 
'zwarte donderdag' in 

de Amerikaanse finan
ciiHe geschiedenis, 
deed een golf van 

paniekverkopen op de 
effectenbeurs in New 

York de aandelenkoer
sen kelderen en maakte 
miljoenen aan waarde

papieren waardeloos. 
De Amerikaanse beurs

krach sleurde de hele 
wereld mee in haar val. 
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Wat deed de 
Amerikaanse 'bubble' 

barsten? 

In tegenstelling ror Eu
ropa kwamen de Ver
enigde Sraten sterker 
dan ooit uit de Eeme 
Wereldoorlog. De in
ternationale handel 

bloeide op en men 
hield zich intensief be
zig met het onrwikke
len van nieuwe indus
rrieen. Zo was bijvoor
beeld de auro tot 1914 
nog een luxe goed, 
maar werd langzamer
hand een massapro
dukr. De roename van 
her aurogeb ruik ver
groorre de vraag naar 
olie, sraal en rubber en 
heefr ook een belang
rijke rol gespeeld in her 
onsraan van her we
genner. Mede door her 
ontsraan van deze mas
samarkren, de groei
ende bevolking en zijn 
snell e rechnologische 
vooruirgang leken de 
VS de sleurel ror de 
duurzame welvaart re 
hebben gevonden. 
Toch kende deze welvaart haar imperfecries. 
De uirbreiding werd grotendeels geflnancierd 
mer kredieren. De lonen liepen destijds ach
rer op de winsr en dividenden. Hierdoor 
schoot de vraag tekort vergeleken mer her 
grorere aanbod, ondanks de veelgebruikre 
mogelijkheid tot kopen op kredier. Maat
schappijcr itici wezen regelmarig op de erbar
melijke woonomsrandigheden van de armen 
in de srad en op het land. Ook vonden zij dat 
de welvaart wei erg ongelijk verdeeld was tus
sen de sredelijke middenklasse enerzijds en de 
fabrieksarbeiders en boeren anderzijds. Des
alnietremin geloofde de meerderheid van de 
Amerikaanse bevolking in de oneindigheid 
van de welvaan en schonk zij weinig aan
dachr aan mensen die 'The American Dream' 
wilden versroren. 

Zwarte donderdag 
In strikte zin begon de Grore Depressie in de 
flnanciele sfeer. Amerikaanse banken en in-

vesreerders besloren in de zemer van 1928 de 
aankoop van Duitse en andere obligaries in te 
krimpen om hun geld via de Newyorkse ef
fecrenbeurs re beleggen. Her gevolg was een 
specraculaire stijging van de noreringen. Die 
speculatieve hausse van de oplopende markc 
brachr veel mensen mer bescheiden inko
mens in de verleiding om op krediet aandelen 
re kopen. 
In de nazomer van 1929 was in Europa het 
uitblijven van de Amerikaanse investeringen 
al pijnlijk voelbaar en Groot Brirrannie, 
Duitsland en Italie bemerkten de eerste sig
nalen van de depressie. T och waren de aande
lenkoersen hoger dan ooit en de Amerikaanse 
auroriteiren en beleggers besreedden dan ook 
wenig aandacht aan deze vege tekens. Dir al

les ging goed tor okrober 1929. De Ameri
kaanse economie srond al een rijdje sril, war 
zich nu begon re verralen in een afname in de 
produkrie. Op 'zwarte donderdag' deed een 
golf van paniekverkopen de aandelenkoersen 
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drasrisch dalen. Aangezien de meesrc beleg

gees op keedicr hadden gekochr was zelfs een 
kJeine daling al een reden om re verkopen. 

Dir resulreerde in een r,,,,eede verkoopgolf op 

dinsdag omdar de beleggers op deze manier 
nog een summier deel van hun kapiraa l bij e1-
kaar probeerden re schrapen. 

Verschillende oorzaken 
'X/ar was nu precies de oorzaa k van dne cri

sis? Hierover lopen de meningen nogal uir

een. Sommigen zoeken her in de mo ncraire 

sfeer. Volgens dele redeneri ng Jag het aan de 

drastische vermindering van de geldhoeveel

heid in de belangrijkste industrielanden, in 
her bijzonder in de Verenigde Sraren , die ook 

in de resr van de wereld voelbaar was. Ande
ren zoeken het an [Woord in de reele sfee r en 

'legr dar de crisis het gevoJg was van een auro
nome va l in consumprie- en invesre ringsuir

gaven, die doorwerkre in de hele wereld. Er 

zijn ook verklaringen naar voren gebracht als 

een tekorr in of een slechte disrriburie va n de 

goudreserves in de wereld en een de press ie in 
de landbouw. D eze depress ie was al gaande 

sinds het begin van de jaren 20. Door mil i

raire operaries in de Eersre Wereldoorlog was 

de oppervlakre van de graanvelden in Eu

ropa gereduceerd tor 20 % van het oorspron
kelijke geb ied . Doo r de ontstane schaa rsre 

steeg de wereldprijs van graan en als reacrie 
daarop vergroom:n de bocren in de Vc r

en igde Sraten en Canada hun prijs per hec

ra re grond. Na een rijdje hersrelde de graan

produkrie van Europa en ook Oosr-Europa 
berrad deze markr. Ook had, de inmiddels 

ve rregaande rechnische onrwi kke ling de 

graa nprodukrie grorendeels gemechaniseerd. 
AJ deze facroren werkren mee aa n de im

mense produkrie van graan. Gezien de inelas

ticire ir van de vraag naar graan ( mensen eren 

immers bijna alrijd de zelfde hoeveelheid 
brood) res ulree rde dit in de laagsr behaa lde 

graanprijs sinds 100 jaar. Graan boeren zagen 
hun inkomsren dalen, konden de hyporhcek 

op hun land niet meet aAosscll . kampren mer 

overschorren en gingen uireindelijk faillier. 

Paniek in Europa 
Over de gcvo lgen va n de Grote Depressie be

staar meer duidelijkheid. Zo schome in mei 
1931 de Krediransra \r Wenen , een va n de 

groorsre en belangrijksrc banken van Mid

den-Euro pa, haar betali ngen op . Hierdoor 

waaide paniek over naar Hongarije, Tjechos
lowakij e, Polen en mer name naar Duirsland . 

Mensen en bedrijven raakrcn her venrouwen 

in hun ban k kwijr e n p robeercl en hun regoe

den zoveel moge/ijk op re nemen. Zelden kon 

de bank aan de vraag voldoen. Zo konden 

mensen geen geld spenderen en fabrieken 
minder produceren. J n deze periode zijn ver

schi llende banken en bedrijven fai llier gegaan 
en er ontsrond grore werkloosheid. 

De de gevolgen op lange rermijn ve rdienen 
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ook de aandacht. Zo kreeg de overheid een 

roenemende rol bij her nemen van economi

sche beslissingen. Sommige Derde Wereld
landen streefden naar her onrwikkelen van 

imporrverva ngende indusrri d" n. Verder heefr 

de misere en onrusr van de Grore Depressie 

indirecr bijgedragen aan de opkomst van 'lO

wei links als rechts exrremis rische groeperin

gen. 

'bank holiday' 
[n J 933 werd her hoog rijd voor een grondige 

rco rganisarie. De ner ge kozcn Amerikaanse 
pres ident Franklln Delano Roosevelr had het 

in zijn verkiezings rocspraken aJ ror ee n 'New 

Deal ' voo r Amerika opgeroepen. Zod ra hij , 

op her dieptepunr va n de depressie, zijn ambr 
had aanvaard kondigde hi) in maarr van dar 

jaar ee n aal1ral spoedoperaries 3f. Hieronder 

vie! oak de vijfdaagse 'bank holiday' . Er werd 

roen een gro re hoeveelheid co mant geld bij 
de banken afgeleverd om de c1ienten in hun 

vraag re kunnen voorzien.Ook rekende hij 
ralrijke verordeningen om de roesrand re $ra

bi li seren en de economie in een nieuwe rich

ring rt leiden. 
Van aile hervormingen was her losmaken 

van de band russen de dollar en her goud mis

schien wei de belagrijksre. Ner aJs [Wee jaar 

eerder bij her pond srerling kwam deze besJis

sing neer op een aansraande devaluarie. Dir 
srelde de cemrale bank in sraat voldoende 

re drulJ,en 

de banken 

onbeperkre 
middelen rer be

schi kking re srei

len. Zonder de 

ophefflng van de 

Gouden Sran
daard was dir nier 

mogelijk. 
Tijdens de 'bank 
holiday' gebeurde 

er ie rs interessants. 
[n plaats van pa

nisch te reageren, 

vane men de si ru 

arie op aJs een 

goede grap . Er 
ontsrond grore hi

larirc it bij her idee 

een wereld 

zonder geld. De 
Amerikanen ve r

maakren zich uir

srekend. Iedereen 

leefde op de pof 
er omsrond 

wederzijds 

einde aan de imernarion ale crisis nog nier 

d ichrerbij. Roosevelr yo nd dar Amerika eersr 

zij n eigen we\vaarr op peil moes r krijgen 
voordar hij aan de resr van de wereld hulp 

kon bieden. Door her loslaren van de Gou

den Srandaard konden de VS zich versroppen 

achrer protecrionisri sche maarregelen zoals 

hoge rar iefmuren. In deze periode voJgden 
ruim 20 andere landen zijn voorbeeld en ook 

zij lieten de Gouden Srandaard Jos. De bes lis

sing over her wei of niet terugrrekken achter 

tariefmuren werd door elk land aFzonderl ijk 
genomen, zonder inrernar io nale raadpleging 

of overleg en zander rekening te houden met 

de repercuss ies voor of de reacries van de be
rrokken parrijen. De imernarionaie samen

werking was dus ver re zoeken. Er zi jn ve r

sch illende pogingen ondernomen om de sa
menwerking re versrerken, zoals de con fere n

rie in Londen in 1932, maar een soon econo
misch nariona lisme bl eef de bovenroon voe-

ren. 
AJhoewel er onzekerheid bes raar over de oor

zaken van de Grote Depressie, over de hevig
heid en de lange duur ervan is vrijwel ieder

een het eens. O f de depress ie milder en korrer 

had kunnen zijn is nog sreeds een punt van 

d iscussie. Deskundigen zeggen dar een meer 

open ecol1omische poliriek van de VS vrijwel 
zeker van posi rieve in vloed zo u zijn geweest. 
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ADMINISTRATIEVE KRACHT 
VOOR HET BEDRIJFSLEVEN 

IN ALLE SOORTEN EN MATEN 
Exact Software levert software 

en ondersteunende diensten voor 
het gehele bedrijfsleven. Voor de 
eenmanszaa k bijvoorbeeld Exact 
Compact, maar voor de multina
tional net zo goed de taalonafhan
kelijke Globe-versie. En niet aileen 
voor de financiele administratie, ook 
voor bijvoorbeeld de logistieke admi
nistratie in de industrie. Voor PC-net
werken, maar ook C/S-oplossingen 
en maatwerk zijn mogelijk. 

In Nederland werken 
reeds 60.000 onderne-

mingen uit allerlei branches met een 
mix van Exact-produkten. Vanzelf
sprekend professioneel ondersteund 
door onze After Sales support, per 
telefoon en per modem. Zodat de 
eindgebruiker zich altijd verzekerd 
w eet van adequate assistentie als dat 
nodig is. 

Wat let u om de proef op de 
som te nemen en kosteloos te ver
nemen wat Exact Software voor u 
kan betekenen? 

Bel gratis 06-0354 
voor meer informatie. 

OMDAT U HET EXACT WILT WETEN 



Veel telefoontjes tussen studenten eindi
gen met de geweten-sussende opmerking 
'Iaten we eens samen een dagje studeren'. 
Ais de bedoeling achter die uitspraak meer 
inhoud heeft dan het even vaak geroepen 
'we bellen nog .. :. wordt er vervolgens ook 
echt een afspraak gemaakt. Op de bewuste 
dag staan de twee klaar bij het koffieappa-

Na een uurtje leuten zegt de meest gedisci
plineerde van de twee dat ze nu echt eens 
naar boven moete gaan om n 9 een 
plekje te veroveren. Inderdaad is d 
zaal inmiddels aardig volgestroo 
denten kennen hun eigen zwakhe 
aile plekjes met uitz'di op de mu zijn al 
bezet. Dan ma r egenover de leuter
school of tegenover ee~ zuchtend mede
student met uitzicht op de deur. Is het 
speelkwartier is afgelo en kan de kleuter
school-student eindelijk beginnen aan zijn 
syllabus Arbeid en Gezin, de and r heeft 
nog even tijd nodig om te kijken wie er met 
wie binnen komt en wat diegene met dat 
mooie gezicht aan de andere tatel studeert. 
Toch gaan ook zijn ogen op een gegeven 
moment richting boek. 

Het vreemde met ogen is dat ze selectief 
dichtvallen. ledereen die de zaal binnen
komt wordt van top tot teen bekeken. 
maar het kritisch oog valt weg bij het lezen 
van een economische theorie. Terwijl de 
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moeders en vaders die hun kroost komen 
ophalen van de school de volle aandacht 
krijgen. wordt het modelgezin uit de sylla
bus slechts op sonoor gesnurk onthaald. 
Gelukkig voorziet de faculteit in een red
middel: 

'Ga je mee koffie drinken?' 

v rige orrelavond. Ajax. TV. ie 
en andere roddel en achterklap. De ogen 
die een verdieping hoger nog flets en dof 
waren. stralen nu als nooit tevoren. Adre
naline stroomt iIcnH' hl!t lichaam bij het 
aanhore van de la Ie geruchten. Wat 
een kopje koffie nlet lIemaal kan doen 
voor de vermoeide me s! Vol frisse moed 
9 at men weer terug naar de boeken. nog 
na· iech d over all interessante din
gen Ie zijn erteld. Het gevoel van euforie 
verdwijnt z r snel, om weer plaats te ma
ken voor d lome sla~righeid die de rest 

ok uitstraa t. 

Heeft de m nsa-behee der een zeer kort
werkend pepmiddel in de koffie gedaan. 
zodat de studenten Ilev r daar blijven con
sumeren dan boven te studeren? Zitten er 
slaapverwekkende mi delen in het uit
einde van de pen. dl vrij komen bij het 
kauwen? Heeft de SEFA slaapgas op de syl
labi gespoten. zodat aile studenten aan het 
eind van het trimester een uittreksel ko
men kopen? Ik vermoed hier een complot. 
(JdMS) 

Periodick van de Faculcdt def Economische Wc-

renschappcl1 en Econolnl:{cic aan de U nivcrsitcit 

van Amsterdam, uirgegevc:n door de Sefa. 
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Deadline 
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cember en voor d(: <lgcnda en FAC-nicuws 3 ja
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Smdcnrl'nadminisrradt:, 

Binncngasrhuissrraar 9 10 12 ZA Am.srcrdam 

Voor n:acric5, bricvcn ~n open solliciraries is de 

rcdacric b\.'r\.'ikbaar op: 

Roeterm, •• , I I bmcc 0 .0') (E3) 

101 8 WB Amstccdam 

Tel. 020 - 525 4297 Fa. •. 622.7882 

E-mail.Ros(ra@cdllfee.fcc.lIva.nl 

Ingt:zondl'n brit.'\·cn. artikckn \;.'1\ swdic

rapporragcs kunnen wordt.'n ingekon. 
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Virtual reality 
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4500 
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Je wilt aan de slag in de financiele 

di enstverl e ning, maar zoekt de ruim-

te om je eigen weg te kiezen? Dan is een 

veelzijdig concern als ING Groep de plaats 

voor jou om je ambities waar te maken. We bieden je 

immers aile ruimte. Afwisseling is het sleutelwoord. 

Concreet: ING Groep biedt jonge, startende academici 

specifieke functies, traineeships bij een aantal bedrijfs

onderdelen en het management-traineeship ING Groep. 

Kortom, een stimulerende werkomgeving. Voor aile 

traj ect e n geldt dat je uiteindelijk door kunt groeien 

naar een (specialistische) manageme ntfunctie. 

Ben je (bijna) afgestudeerd, ond e rn emend , 

prestatiegericht, analytisch vaardig en heb je 

affiniteit met de financieie dienstverl e ning, dan 

kun je schrijven: ING Groep, Werving & Begeleiding 

Academici, DS 05.01, t.a.v. de heer drs. 1.1. Douwes, 

postbus 810,1000 AV Amsterdam. 

ING GROEP 


